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LSC/Q2112: रिसीव िंग अवसस्टेंट 
 

 

कार्य का संक्षिप्त क्षििरण 

 

ररसीववंग अवसस्टेंट्स को ररसीववंग क्लकय  भी कहा जाता है। इस भूवमका में व्यक्ति कागजी कारयवाई को पूरा करने और 

इनबाउंड खेप प्राप्त करने, चालान के क्तखलाफ उनकी जांच करने, लापता या दोषपूणय वसु्तओ ंकी पहचान करने और ववतरक के 

साथ ररटनय की प्रविया के वलए वजमे्मदार हैं। वे िॉस डॉवकंग, प्राप्त माल और कंपू्यटर वसस्टम में उनके भंडारण स्थान के बारे में 

जानकारी दजय करने और देय खातो ंको चालान अगे्रवषत करने में भी मदद करते हैं। 

 

व्यक्तिगत गुण 

 

इस नौकरी के क्षिए व्यक्ति को अपनी टीम के साथ अच्छी तरह से काम करने और संरु्ि िक्ष्ो ंको प्राप्त करने की 

आिश्यकता होती है। व्यक्ति को क्षनर्ायररत समर् सीमा के भीतर कार्ों को प्राथक्षमकता िेने और क्षनष्पाक्षित करने में सिम होना 

चाक्षहए। व्यक्ति को अपनी पूरी पारी के िौरान उच्च एकाग्रता स्तर बनाए रखने में सिम होना चाक्षहए। 

 

 

अनुप्रयोज्य िाष्ट्र ीय व्या सावयक मानक (NOS) 

 

अवन ायय NOS: 

 

1. LSC/N2112: खेप प्राप्त करने की तैयारी करना  

 

2. LSC/N2113: इनबाउंड खेप प्राप्त करना  

 

3. LSC/N2114: वदन की गवतवववियो ंका पूणय अंत  

 

4. LSC/N2124: खेप प्राप्त करने में स्वास्थ्य, सुरक्षा और संरक्षा उपाय बनाए रखें  

 

5. DGT/VSQ/N0101: रोजगार कौशल (30 घंटे) 
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क्वाक्षिक्षिकेशन्स पैक (कू्यपी) पैरामीटसय 

 

 

के्षत्र लॉवजक्तस्टक्स 

उप-के्षत्र वेयरहाउवसंग (भंडारण और पैकेवजंग) 

व्य साय संचालन (प्राप्त करना) 

देश भारत 

NSQF स्ति 3 

Credits 12 

NCO/ISCO/ISIC कोड से सिंिेक्तित NCO-2004/4131.90 

नू्यनतम शैवक्षक योग्यता औि अनुभ  

शे्रणी 9 

या 8वी ंके बाद एक वषय (एनटीसी/एनएसी) के साथ गे्रड 

8 

या गे्रड 8 पास और वोकेशनल सबे्जक्ट के साथ 

वनयवमत सू्कल में लगातार पढाई कर रहा हो 

या 8वी ंकक्षा पास + 1 वषय का प्रासंवगक अनुभव 

या 5वी ंकक्षा पास + 4 साल का प्रासंवगक अनुभव 

या पढने और वलखने की क्षमता + 5 साल का प्रासंवगक 

अनुभव 

सू्कल में प्रवशक्षण के वलए वशक्षा का नू्यनतम स्ति  

पू य-आ श्यक लाइसेंस या प्रवशक्षण (टर ेक्ष ंग) इनबाउंड माल की वगनती और वनरीक्षण में प्रवशक्षण। 

नौकिी किने की नू्यनतम आयु 18 वषय 

व गत समीक्षा वतवि NA 

अगली समीक्षा वतवि 27/01/2025 

NSQC स्वीकृक्षि क्षिक्षि 27/01/2022 

सिंस्किण 3.0 

NQR पि सिंदभय कोड 2022/TLW/LSC/06868 

NQR सिंस्किण 1.0 
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LSC/N2112: िेप प्राप्त किने की तैयािी किना 
 

 

व  िण 

 
यह इकाई खेप प्राप्त करने की तैयारी के बारे में है 

 

गुिंजाइश  

 

दायरे में वनम्नवलक्तखत शावमल हैं:  

 

• सभी आवश्यक जानकारी प्राप्त करें   

• आवश्यक उपकरण प्राप्त करें  और दृश्य वनरीक्षण करें  

 

 

एलीमेंट्स औि प्रदशयन मानदिंड (पिफॉिमेंस क्राइटेरिया) 
 

सभी आवश्यक जानकारी प्राप्त करना 

सक्षम होने के वलए, कायय पर उपयोगकताय/व्यक्ति को सक्षम होना चावहए: 

PC1. पररवहन प्रबंिक से इनबाउंड टर को ंके अपेवक्षत समय के साथ वदन के वलए काययसूची प्राप्त करना 

PC2. इनबाउंड कंसाइनमेंट की सूची, प्रते्यक खेप में माल की संख्या और प्रकार का वववरण और वेयरहाउस मैनेजर से 

वनरीक्षण चेकवलस्ट प्राप्त करना। 

PC3. पता करना वक प्रते्यक टर क कहााँ पाकय  वकया जाएगा और प्रते्यक खेप को कहााँ उतारा जाएगा। 

PC4. खेपो ंके बीच प्राथवमकताओ ंया ववशेष शतों (यवद कोई हो) को समझना। 

आवश्यक उपकरण प्राप्त करें  और दृश्य वनरीक्षण करना 

सक्षम होने के वलए, कायय पर उपयोगकताय/व्यक्ति को सक्षम होना चावहए: 

PC5. सभी आवश्यक व्यक्तिगत सुरक्षा उपकरण (पीपीई) इकट्ठा करना और पहनना 

PC6. सुवनवित करना वक कोई भी आवश्यक से्टशनरी जैसे पेन, पेपर आवद कायय वदवस के दौरान उपयोग के वलए उपलब्ध 

हैं। 

PC7. बार कोड सै्कनर, डेंवसमीटर इत्यावद जैसे उपयोग वकए जाने वाले वकसी भी प्राप्त करने वाले उपकरण को इकट्ठा 

करना और यह सुवनवित करने के वलए जांच करना वक वे अच्छी काम करने की क्तस्थवत में हैं 

PC8. काम शुरू करने से पहले यह सुवनवित करने के वलए प्राप्त के्षत्र का वनरीक्षण करना वक यह साफ और सुरवक्षत क्तस्थवत 

में है। 

PC9. काम शुरू करने से पहले वकसी भी मुदे्द/समस्याओ ंका समािान करना। 

 

ज्ञान औि समझ (KU) 

 

नौकरी पर व्यक्ति को जानने और समझने की जरूरत है: 

 

KU1. संगठनात्मक उत्पािो ंऔर प्रक्षिर्ाओ ंका ज्ञान 

KU2. माि के नुकसान र्ा िक्षत से क्षनपटने के क्षिए प्रक्षिर्ाएं 



Logistics Skill Council 6 

योग्यता पैक 

 

 
 

 

KU3. क्षनर्ायररत प्रक्षिर्ाओ/ंकार्य क्षनिेशो ंका पािन न करने का जोक्तखम और प्रभाि 

KU4. संगठन में इनबाउंड माि के प्रिेखन के क्षिए उपर्ोग क्षकए जाने िािे कंपू्यटर क्षसस्टम का ज्ञान 

KU5. सभी प्रासंक्षगक सुरिा और सुरिा प्रक्षिर्ाओ ंका ज्ञान 

KU6. मानक संचािन प्रक्षिर्ाओ ं(एसओपी) का ज्ञान और आपात क्तथथक्षत में कैसे प्रक्षतक्षिर्ा िें। 

KU7. संगठन में अपनाई जाने िािी क्षनरीिण क्षिक्षर्र्ो ंऔर कंसाइनमेंट रूक्षटंग नीक्षतर्ो ंका ज्ञान 

KU8. पररिहन कंपक्षनर्ो ंका ज्ञान क्षजसके साथ संगठन काम करता है और उनकी प्रक्षिर्ाएं 

KU9. इनबाउंड कंसाइनमेंट के साथ प्राप्त क्षकए जाने िािे फॉमों का ज्ञान। 

KU10. प्रते्यक उत्पाि के क्षिए िांक्षित क्षिक्षशष्टताओ ंका ज्ञान 

KU11. क्षनरीिण और परीिण क्षिक्षर्र्ो ंका ज्ञान 

KU12. सूचना के इिेक्ट्र ॉक्षनक िस्तािेजीकरण के क्षिए कंपू्यटर का उपर्ोग करने का ज्ञान 

KU13. कार्यथथि के खतरो ंके प्रकार जो क्षकसी को नौकरी और सुरक्षित संचािन प्रथाओ ंपर सामना करना पड़ सकता है। 

KU14. इनबाउंड खेप प्राप्त करने में संभाक्षित कक्षठनाइर्ो ंका ज्ञान 

 

सामान्य कौशल (GS) 
 

कायय पर उपयोगकताय/व्यक्ति को यह जानने की आवश्यकता है वक कैसे: 

 

GS1. प्रते्यक इनबाउंड खेप के क्षनरीिण के संबंर् में क्षििरण नोट करें। 

GS2. इनबाउंड कंसाइनमेंट से संबंक्षर्त फॉमय, क्षनरीिण चेकक्षिस्ट भरना 

GS3. प्रबंर्न के क्षिए क्षिसृ्तत ररपोटय तैर्ार करना 

GS4. चेकक्षिस्ट में क्षिए गए क्षनिेशो ंको पढें  और उनका पािन करें  

GS5. प्रपत्ो ंमें आिश्यक क्षििरण पढें  और समझें। 

GS6. प्रबंर्को ंऔर साक्षथर्ो ंके साथ स्पष्ट रूप से संिाि करें  

GS7. गक्षतक्षिक्षर्र्ो ंको सुचारू रूप से चिाने के क्षिए सुक्षनक्षित करने के क्षिए सभी कमयचाररर्ो ंके साथ क्षनर्क्षमत रूप से संिाि 

करें  

GS8. साक्षथर्ो ंऔर कक्षनष्ो ंको सिाह और मागयिशयन प्रिान करना 

GS9. कक्षठन/तनािपूणय र्ा भािनात्मक क्तथथक्षतर्ो ंका सामना करने पर आिेगपूणय र्ा भािनात्मक रूप से कार्य करने के बजार् 

क्षनष्पि रूप से कार्य करें  

GS10. उत्पाि आिश्यक क्षिक्षनिेशो ंको पूरा करता है र्ा नही,ं इस बारे में क्षनणयर् िेने की िमता। 

GS11. पीक और नॉन-पीक आिसय के िौरान िॉलू्म, िमता और जनशक्ति की जरूरतो ंके अनुसार समार्ोक्षजत करें  

GS12. क्षनर्ायररत समर् सीमा के भीतर कार्ों को प्राथक्षमकता िें  और क्षनष्पाक्षित करें  

GS13. कार्यिम और समर् की पाबंिी बनाए रखें। अनुपक्तथथक्षत से बचें 

GS14. टीम के क्तखिाड़ी बनें और संरु्ि िक्ष् हाक्षसि करें  

GS15. क्षििंब/अक्षतररि आिेशो ंके मामिे में अनुसूची के पुनमूयल्ांकन की िूट 

GS16. ग्राहको ंकी आिश्यकताओ ंको समझें और सुक्षनक्षित करें  क्षक िे पूरी हो गई हैं। 

GS17. तु्क्षटर्ो ंके क्षिए प्रिृक्षिर्ो/ंसामान्य कारणो ंकी पहचान करना और िेर्रहाउस प्रबंर्क को संभाक्षित समार्ान सुझाना 

GS18. क्षिन-प्रक्षतक्षिन की समस्याओ ंजैसे िेरी, कमयचाररर्ो ंकी कमी आक्षि को संभािना। 

GS19. इनबाउंड खेपो ंकी प्राक्तप्त को कारगर बनाने के तरीको ंका सुझाि िेना 

GS20. माि के मूल् का अनुमान िगाने की िमता 
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GS21. र्ह आकिन करने की िमता है क्षक उत्पाि आिश्यक क्षिक्षनिेशो ंको पूरा करता है र्ा नही।ं 

GS22. हाथ में काम पर ध्यान कें क्षित करने और तु्क्षटर्ो ंके क्षबना इसे पूरा करने की िमता  
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मूल्ािंकन के मानदिंड 

 

राष्ट्र ीर् व्यािसाक्षर्क मा क (NOS) 
थ्योरी के 

 ंबर 

पै्रक्टिकि के 

 ंबर 

प्रोजेि के 

 ंबर 

िाइबा के 

 ंबर 

सभी आवश्यक जानकारी प्राप्त करना 10 39 - - 

PC1. पररवहन प्रबंिक से इनबाउंड टर को ंके अपेवक्षत समय 

के साथ वदन के वलए काययसूची प्राप्त करना 

 

3 

 

7 

 

- 

 

- 

PC2. इनबाउंड कंसाइनमेंट की सूची, प्रते्यक खेप में माल की 

संख्या और प्रकार का वववरण और वेयरहाउस मैनेजर से 

वनरीक्षण चेकवलस्ट प्राप्त करना। 

 

3 

 

12 

 

- 

 

- 

PC3. पता करना वक प्रते्यक टर क कहााँ पाकय  वकया जाएगा और 

प्रते्यक खेप को कहााँ उतारा जाएगा। 

 

2 

 

10 

 

- 

 

- 

PC4. खेपो ंके बीच प्राथवमकताओ ंया ववशेष शतों (यवद कोई 

हो) को समझना। 

 

2 

 

10 

 

- 

 

- 

आवश्यक उपकरण प्राप्त करें  और दृश्य वनरीक्षण करना 10 41 - - 

PC5. सभी आवश्यक व्यक्तिगत सुरक्षा उपकरण (पीपीई) 

इकट्ठा करना और पहनना 

 

2 

 

9 

 

- 

 

- 

PC6. सुवनवित करना वक कोई भी आवश्यक से्टशनरी जैसे 

पेन, पेपर आवद कायय वदवस के दौरान उपयोग के वलए 

उपलब्ध हैं। 

 

2 

 

8 

 

- 

 

- 

PC7. बार कोड सै्कनर, डेंवसमीटर इत्यावद जैसे उपयोग 

वकए जाने वाले वकसी भी प्राप्त करने वाले उपकरण को 

इकट्ठा करना और यह सुवनवित करने के वलए जांच करना 

वक वे अच्छी काम करने की क्तस्थवत में हैं 

 

2 

 

8 

 

- 

 

- 

PC8. काम शुरू करने से पहले यह सुवनवित करने के वलए 

प्राप्त के्षत्र का वनरीक्षण करना वक यह साफ और सुरवक्षत 

क्तस्थवत में है। 

 

2 

 

8 

 

- 

 

- 

PC9. काम शुरू करने से पहले वकसी भी मुदे्द/समस्याओ ं

का समािान करना। 

 

2 
 

8 
 

- 
 

- 

NOS योग 20 80 - - 
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िाष्ट्र ीय व्या सावयक मानक (NOS) 

 

NOS कोड LSC/N2112 

NOS नाम खेप प्राप्त करने की तैयारी करना 

के्षत्र लॉवजक्तस्टक्स 

उप-के्षत्र वेयरहाउवसंग (भंडारण और पैकेवजंग) 

व्य साय ररसीववंग अवसस्टेंट 

NSQF स्ति 3 

शे्रय/ के्रवडट 2 

सिंस्किण 2.0 

क्षिगि समीिा क्षिक्षि NA 

अगली समीक्षा वतवि 27/01/2025 

NSQC स्वीकृवत वतवि 27/01/2022 
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LSC/N2113: इनबाउिंड िेप प्राप्त किना 
 

 

व  िण  

 
यह ओएस यूवनट इनबाउंड कंसाइनमेंट प्राप्त करने के बारे में है। 

 

गुिंजाइश 

 

दायरे में वनम्नवलक्तखत शावमल हैं:  

 

• इनबाउंड खेप प्राप्त करें   

• हस्तांतरण या भंडारण के वलए माल को अलग करना  

• ववतरक के साथ ववसंगवतयो ंको हल करें  

 

 

एिीमेंट्स और प्रदशय  मा दंड (परिॉरमेंस क्राइटेररर्ा) 
 

इनबाउंड खेप प्राप्त करना 

सक्षम होने के वलए, कायय पर उपयोगकताय/व्यक्ति को सक्षम होना चावहए: 

PC1. कंपू्यटर वसस्टम शुरू कर, कंपनी िेडेंवशयल्स का उपयोग करके लॉग इन करना और सुवनवित करना वक वसस्टम 

अच्छी तरह से काम कर रहा है 

PC2. टर क डर ाइवर से एग्रीमेंट शीट लेना 

PC3. डर ाइवर से उनकी उपक्तस्थवत में खेप को सील करने का अनुरोि करना 

PC4. क्षवत के मामले में, सामान को क्वारंटाइन करने, डर ाइवरो ंके हस्ताक्षर प्राप्त करने, नोट्स/सै्नपशॉट लेने आवद सवहत 

आवश्यक साविानी बरतना। 

PC5. खेप का दृवष्ट् वनरीक्षण करना, अनुबंि पत्र पर हस्ताक्षर करना और आगमन ररपोटय तैयार करने के वलए दस्तावेज़ 

सहायक को देना 

PC6. अनुबंि पत्रक के ववरुद्ध खेपो ंमें ववसंगवत के मामले में, पययवेक्षक को ररपोटय करना 

PC7. अनलोवडंग क्तिप तैयार करना। सुवनवित करना वक दस्तावेज़ पैक भौवतक रसीद से मेल खा रहे हैं 

PC8. खेप को उतारने और अनलोडर द्वारा प्राप्तकताय के्षत्र में ले जाने के वलए कहना। 

PC9. सुवनवित करना वक उवचत पावती चालक के साथ-साथ प्राप्त करने वाले क्लकय  द्वारा समवथयत हैं। 

स्थानांतरण या भंडारण के वलए माल को अलग करना 

सक्षम होने के वलए, कायय पर उपयोगकताय/व्यक्ति को सक्षम होना चावहए: 

PC10. लेबल के आिार पर, अंवतम गंतव्य, क्या माल वनवहत है और पैकेज में वनवहत मात्रा की पहचान करना। 

PC11. उन पैकेजो ंको अलग रखना जो एक अलग अंवतम गंतव्य के वलए जा रहे हैं यानी गोदाम में संग्रहीत नही ंवकया जा 

रहा है 

PC12. लोडर को पैकेजो ंको स्थानांतररत करने के वलए कहें और उन्हें उसी गंतव्य के वलए अन्य पैकेजो ंके साथ रखना 

PC13. यवद बार कोड का उपयोग वकया जाता है, तो सामान और पैकेज को भी सै्कन करें  तावक वसस्टम में जानकारी 

अपडेट हो जाए 

PC14. माल के भंडारण के वलए (वेयरहाउस अपने अंवतम गंतव्य के रूप में), पैकेज खोलें, परीक्षण उपकरण का उपयोग 

वांवित वववनदेश के अनुरूप जांच करने के वलए करें  और सभी आने वाले सामानो ंकी गणना करें  
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PC15. क्षवतग्रस्त माल को अलग और अलग रख देना। अन्य सामान वापस पैकेज में डालना और कमी को नोट करना 

PC16. यवद बार कोड का उपयोग वकया जाता है, तो बार कोड को सै्कन करें  तावक प्राप्त प्रते्यक अच्छा (अच्छी या बुरी 

क्तस्थवत में) वसस्टम में दजय हो जाए 

PC17. प्रते्यक खेप के वलए वनरीक्षण के पररणाम, पैकेवजंग की क्तस्थवत, क्षवतग्रस्त माल और प्रदान वकए गए वदशावनदेशो ंके 

अनुसार आने वाली खेप के मूल्य के बारे में वववशष्ट् वववरण के साथ नोट करना। गैर-अनुरूपता पर ररपोटय करना। 

वनरीक्षण चेकवलस्ट के साथ पूरे वकए गए चरणो ंपर वटक करना। सुवनवित करना वक सभी कदम उठाए गए हैं। 

PC18. वेयरहाउस में स्टोर वकए जाने वाले सामानो ंके साथ पैकेज को से्टवजंग के्षत्र में ले जाना, वजसे वबनर द्वारा दूर रखा 

जाए 

ववतरक के साथ ववसंगवतयो ंका समािान करना 

सक्षम होने के वलए, कायय पर उपयोगकताय/व्यक्ति को सक्षम होना चावहए: 

PC19. ववतरक के साथ नुकसान या कमी पर चचाय करें । 

PC20. प्रवतपूरक सामान जल्द से जल्द भेजने की व्यवस्था करें  और शतों पर बातचीत करें  

PC21. गोदाम प्रबंिक को बातचीत में वकसी भी मुदे्द को आगे बढाएं। 

PC22. क्षवत दावा प्रपत्रो,ं गुम माल प्रपत्रो ंको आवश्यकतानुसार वनकाल दें  और बाद में प्रसंस्करण के वलए उन्हें 

दस्तावेज़ीकरण सहायक को दें। 

 

ज्ञान औि समझ (KU) 

 
नौकरी पर के व्यक्ति को ये जानने और समझने की जरूरत है: 

 

KU1. संगठनात्मक उत्पादो ंऔर प्रवियाओ ंका ज्ञान 

KU2. माल के नुकसान या क्षवत से वनपटने के वलए प्रवियाएं 

KU3. वनिायररत प्रवियाओ/ंकायय वनदेशो ंका पालन न करने का जोक्तखम और प्रभाव 

KU4. संगठन में इनबाउंड माल के प्रलेखन के वलए उपयोग वकए जाने वाले कंपू्यटर वसस्टम का ज्ञान 

KU5. सभी प्रासंवगक सुरक्षा और सुरक्षा प्रवियाओ ंका ज्ञान 

KU6. मानक संचालन प्रवियाओ ं(एसओपी) का ज्ञान और आपात क्तस्थवत में कैसे प्रवतविया दें। 

KU7. संगठन में अपनाई जाने वाली वनरीक्षण वववियो ंऔर कंसाइनमेंट रूवटंग नीवतयो ंका ज्ञान 

KU8. पररवहन कंपवनयो ंका ज्ञान वजसके साथ संगठन काम करता है और उनकी प्रवियाएं 

KU9. इनबाउंड और आउटबाउंड पररवहन में शावमल प्रवियाओ ंका ज्ञान। 

KU10. इनबाउंड कंसाइनमेंट के साथ प्राप्त वकए जाने वाले फॉमों का ज्ञान 

KU11. प्रते्यक उत्पाद के वलए वांवित वववशष्ट्ताओ ंका ज्ञान 

KU12. वनरीक्षण और परीक्षण वववियो ंका ज्ञान। 

KU13. सूचना के इलेक्टर ॉवनक दस्तावेज़ीकरण के वलए कंपू्यटर का उपयोग करने का ज्ञान 

KU14. काययस्थल के खतरो ंके प्रकार जो वकसी को नौकरी और सुरवक्षत संचालन प्रथाओ ंपर सामना करना पड़ सकता है। 

KU15. इनबाउंड खेप प्राप्त करने में संभाववत कवठनाइयो ंका ज्ञान। 

 

सामान्य कौशि (GS) 
 

कायय पर के उपयोगकताय/व्यक्ति को यह जानने की आवश्यकता है वक कैसे: 
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GS1. प्रते्यक इनबाउंड खेप के वनरीक्षण के संबंि में वववरण नोट करें । 

GS2. इनबाउंड कंसाइनमेंट से संबंवित फॉमय, वनरीक्षण चेकवलस्ट भरना 

GS3. प्रबंिन के वलए ववसृ्तत ररपोटय तैयार करना। 

GS4. चेकवलस्ट में वदए गए वनदेशो ंको पढें  और उनका पालन करें  

GS5. प्रपत्रो ंमें आवश्यक वववरण पढें  और समझें 

GS6. प्रबंिको ंऔर सावथयो ंके साथ स्पष्ट् रूप से संवाद करें  

GS7. गवतवववियो ंको सुचारू रूप से चलाने के वलए सुवनवित करने के वलए सभी कमयचाररयो ंके साथ वनयवमत रूप से संवाद 

करें  

GS8. सावथयो ंऔर कवनष्ो ंको सलाह और मागयदशयन प्रदान करना 

GS9. कवठन/तनावपूणय या भावनात्मक क्तस्थवतयो ंका सामना करने पर आवेगपूणय या भावनात्मक रूप से कायय करने के बजाय 

वनष्पक्ष रूप से कायय करें  

GS10. उत्पाद आवश्यक वववनदेशो ंको पूरा करता है या नही,ं इस बारे में वनणयय लेने की क्षमता। 

GS11. पीक और नॉन-पीक आवसय के दौरान वॉलू्यम, क्षमता और जनशक्ति की जरूरतो ंके अनुसार समायोवजत करें  

GS12. वनिायररत समय सीमा के भीतर कायों को प्राथवमकता दें  और वनष्पावदत करें  

GS13. काययिम और समय की पाबंदी बनाए रखें। अनुपक्तस्थवत से बचें। 

GS14. एक टीम के क्तखलाड़ी बनें और संयुि लक्ष्ो ंको प्राप्त करें  

GS15. ववलंब/अवतररि आदेशो ंके मामले में अनुसूची के पुनमूयल्यांकन की िूट 

GS16. ग्राहको ंकी आवश्यकताओ ंको समझें और सुवनवित करें  वक वे पूरी हो गई हैं। 

GS17. तु्रवटयो ंके वलए प्रवृवियो/ंसामान्य कारणो ंकी पहचान करना और वेयरहाउस प्रबंिक को संभाववत समािान सुझाना। 

GS18. वदन-प्रवतवदन की समस्याओ ंजैसे देरी, कमयचाररयो ंकी कमी आवद को संभालना। 

GS19. इनबाउंड खेपो ंकी प्राक्तप्त को कारगर बनाने के तरीको ंका सुझाव देना 

GS20. माल के मूल्य का अनुमान लगाने की क्षमता। 

GS21. यह आकलन करने की क्षमता है वक उत्पाद आवश्यक वववनदेशो ंको पूरा करता है या नही।ं 

GS22. हाथ में काम पर ध्यान कें वित करने और तु्रवटयो ंके वबना इसे पूरा करने की क्षमता 
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मूल्ांक  के मा दंड 

 

राष्ट्र ीर् व्यािसाक्षर्क मा क (NOS) 
थ्योरी के  

 ंबर 

पै्रक्टिकि के 

 ंबर 

प्रोजेि के 

 ंबर 

िाइबा के 

 ंबर 

इनबाउंड खेप प्राप्त करना 8 23 - - 

PC1. कंपू्यटर वसस्टम शुरू कर, कंपनी िेडेंवशयल्स का 

उपयोग करके लॉग इन करना और सुवनवित करना वक वसस्टम 

अच्छी तरह से काम कर रहा है 

 

1 

 

2 

 

- 

 

- 

PC2. टर क डर ाइवर से एग्रीमेंट शीट लेना 2 2 - - 

PC3. डर ाइवर से उनकी उपक्तस्थवत में खेप को सील करने का 

अनुरोि करना 

 

- 

 

3 

 

- 

 

- 

PC4. क्षवत के मामले में, सामान को क्वारंटाइन करने, डर ाइवरो ं

के हस्ताक्षर प्राप्त करने, नोट्स/सै्नपशॉट लेने आवद सवहत 

आवश्यक साविानी बरतना। 

 

- 

 

3 

 

- 

 

- 

PC5. खेप का दृवष्ट् वनरीक्षण करना, अनुबंि पत्र पर हस्ताक्षर 

करना और आगमन ररपोटय तैयार करने के वलए दस्तावेज़ 

सहायक को देना 

 

1 

 

3 

 

- 

 

- 

PC6. अनुबंि पत्रक के ववरुद्ध खेपो ंमें ववसंगवत के मामले में, 

पययवेक्षक को ररपोटय करना 

 

- 

 

3 

 

- 

 

- 

PC7. अनलोवडंग क्तिप तैयार करना। सुवनवित करना वक 

दस्तावेज़ पैक भौवतक रसीद से मेल खा रहे हैं 

 

2 

 

3 

 

- 

 

- 

PC8. खेप को उतारने और अनलोडर द्वारा प्राप्तकताय के्षत्र में 

ले जाने के वलए कहना। 

 

1 

 

2 

 

- 

 

- 

PC9. सुवनवित करना वक उवचत पावती चालक के साथ-साथ 

प्राप्त करने वाले क्लकय  द्वारा समवथयत हैं। 

 

1 

 

2 

 

- 

 

- 

स्थानांतरण या भंडारण के वलए माल को अलग करना 14 32 - - 

PC10. लेबल के आिार पर, अंवतम गंतव्य, क्या माल वनवहत 

है और पैकेज में वनवहत मात्रा की पहचान करना। 

 

2 

 

3 

 

- 

 

- 

PC11. उन पैकेजो ंको अलग रखना जो एक अलग अंवतम 

गंतव्य के वलए जा रहे हैं यानी गोदाम में संग्रहीत नही ंवकया 

जा रहा है 

 

2 

 

3 

 

- 

 

- 

PC12. लोडर को पैकेजो ंको स्थानांतररत करने के वलए कहें 

और उन्हें उसी गंतव्य के वलए अन्य पैकेजो ंके साथ रखना 

 

1 

 

4 

 

- 

 

- 
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राष्ट्र ीर् व्यािसाक्षर्क मा क (NOS) 
थ्योरी के  

 ंबर 

पै्रक्टिकि के 

 ंबर 

प्रोजेि के 

 ंबर 

िाइबा के 

 ंबर 

PC13. यवद बार कोड का उपयोग वकया जाता है, तो 

सामान और पैकेज को भी सै्कन करें  तावक वसस्टम में 

जानकारी अपडेट हो जाए 

 

1 

 

4 

 

- 

 

- 

PC14. माल के भंडारण के वलए (वेयरहाउस अपने अंवतम 

गंतव्य के रूप में), पैकेज खोलें, परीक्षण उपकरण का 

उपयोग वांवित वववनदेश के अनुरूप जांच करने के वलए 

करें  और सभी आने वाले सामानो ंकी गणना करें  

 

2 

 

2 

 

- 

 

- 

PC15. क्षवतग्रस्त माल को अलग और अलग रख देना। 

अन्य सामान वापस पैकेज में डालना और कमी को नोट 

करना 

 
2 

 
4 

 
- 

 
- 

PC16. यवद बार कोड का उपयोग वकया जाता है, तो बार 

कोड को सै्कन करें  तावक प्राप्त प्रते्यक अच्छा (अच्छी या 

बुरी क्तस्थवत में) वसस्टम में दजय हो जाए 

 
1 

 
4 

 
- 

 
- 

PC17. प्रते्यक खेप के वलए वनरीक्षण के पररणाम, पैकेवजंग 

की क्तस्थवत, क्षवतग्रस्त माल और प्रदान वकए गए वदशावनदेशो ं

के अनुसार आने वाली खेप के मूल्य के बारे में वववशष्ट् 

वववरण के साथ नोट करना। गैर-अनुरूपता पर ररपोटय 

करना। वनरीक्षण चेकवलस्ट के साथ पूरे वकए गए चरणो ंपर 

वटक करना। सुवनवित करना वक सभी कदम उठाए गए हैं। 

2 4 - - 

PC18. वेयरहाउस में स्टोर वकए जाने वाले सामानो ंके साथ 

पैकेज को से्टवजंग के्षत्र में ले जाना, वजसे वबनर द्वारा दूर 

रखा जाए 

 
1 

 
4 

 
- 

 
- 

ववतरक के साथ ववसंगवतयो ंका समािान करना 8 15 - - 

PC19. ववतरक के साथ नुकसान या कमी पर चचाय करें । 
 

2 

 

3 

 

- 

 

- 

PC20. प्रवतपूरक सामान जल्द से जल्द भेजने की व्यवस्था 

करें  और शतों पर बातचीत करें  

 

2 

 

4 

 

- 

 

- 

PC21. गोदाम प्रबंिक को बातचीत में वकसी भी मुदे्द को 

आगे बढाएं। 

 

2 

 

4 

 

- 

 

- 

PC22. क्षवत दावा प्रपत्रो,ं गुम माल प्रपत्रो ंको 

आवश्यकतानुसार वनकाल दें  और बाद में प्रसंस्करण के 

वलए उन्हें दस्तावेज़ीकरण सहायक को दें। 

 
2 

 
4 

 
- 

 
- 

NOS योग 30 70 - - 
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राष्ट्र ीर् व्यािसाक्षर्क मा क (NOS)  

 

NOS कोड LSC/N2113 

NOS नाम इनबाउंड खेप प्राप्त करना 

के्षत्र लॉवजक्तस्टक्स 

उप-के्षत्र वेयरहाउवसंग (भंडारण और पैकेवजंग) 

व्य साय ररसीववंग अवसस्टेंट 

NSQF स्ति 3 

शे्रय/ के्रवडट 3 

सिंस्किण 2.0 

क्षिगि समीिा क्षिक्षि NA 

अगिी समीिा क्षिक्षि 27/01/2025 

NSQC स्वीकृवत वतवि 27/01/2022 
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LSC/N2114: वदन की गवतव वियो िं का पूणय अिंत 

 

व  िण 

 
यह इकाई वदन के अंत की गवतवववियो ंको पूरा करने के बारे में है। 

 

गुिंजाइश 

 

दायरे में वनम्नवलक्तखत शावमल हैं:  

 

• वसस्टम में जानकारी अद्यतन करें   

• प्रबंिन को ररपोटय करें   

• कंपू्यटर लॉग ऑफ करें  और क्लीन अप करें  

 

 

एिीमेंट्स और प्रदशय  मा दंड (परिॉरमेंस क्राइटेररर्ा) 

 
वसस्टम में जानकारी अपडेट करना 

सक्षम होने के वलए, कायय पर उपयोगकताय/व्यक्ति को सक्षम होना चावहए: 

PC1. वसस्टम में नोट वकए गए वववरणो ंको इनपुट करें  

PC2. यवद बार कोड का उपयोग वकया जाता है, तो यह देखने के वलए जांचें वक वसस्टम में दी गई जानकारी नीचे दी गई 

जानकारी से मेल खाती है या नही।ं 

PC3. सुवनवित करें  वक क्षवतग्रस्त या लापता वसु्तओ ंके वलए की गई कारयवाई/सहमवत को भी वसस्टम में दजय वकया गया है 

PC4. दस्तावेज़ सहायक को चालान तैयार करने के वलए वसस्टम में जानकारी प्रदान करें  

प्रबंिन को ररपोटय करना 

सक्षम होने के वलए, कायय पर उपयोगकताय/व्यक्ति को सक्षम होना चावहए: 

PC5. इनबाउंड कंसाइनमेंट या वमस्ड वडलीवरी में वकसी भी देरी के बारे में वेयरहाउस मैनेजर को सूवचत करें  

PC6. क्षवतग्रस्त या लापता माल के प्रवतस्थापन के संबंि में ववतरको ंके साथ बातचीत में आने वाले वकसी भी मुदे्द की ररपोटय 

करें । 

PC7. आने वाले माल की गुणविा, क्षवतग्रस्त या लापता माल की संख्या आवद पर ररपोटय तैयार करना। 

कंपू्यटर लॉग ऑफ़ करना और सफाई करना 

सक्षम होने के वलए, कायय पर उपयोगकताय/व्यक्ति को सक्षम होना चावहए: 

PC8. सभी डेटा सहेजें, सुरवक्षत रूप से लॉग ऑफ करें  और कंपू्यटर को क्तस्वच ऑफ करें। 

PC9. वकसी भी पीपीई और परीक्षण उपकरण को उनके संबंवित भंडारण रैक में वापस कर दें। 

PC10. उतराई और प्राप्त करने वाले के्षत्रो ंमें कोई क्तस्पलेज या टूट फूट हो तो लोडर द्वारा साफ करवाइए 

PC11. यह सुवनवित करने के वलए जांचें वक कंपू्यटर बंद है, कायय के्षत्र साफ है और अगले कायय वदवस के वलए तैयार है 

 

ज्ञान औि समझ (KU) 

 
नौकरी पर के व्यक्ति को जानने और समझने की जरूरत है: 
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KU1. संगठनात्मक उत्पादो ंऔर प्रवियाओ ंका ज्ञान 

KU2. माल के नुकसान या क्षवत से वनपटने के वलए प्रवियाएं 

KU3. वनिायररत प्रवियाओ/ंकायय वनदेशो ंका पालन न करने का जोक्तखम और प्रभाव 

KU4. संगठन में इनबाउंड माल के प्रलेखन के वलए उपयोग वकए जाने वाले कंपू्यटर वसस्टम का ज्ञान 

KU5. सभी प्रासंवगक सुरक्षा और सुरक्षा प्रवियाओ ंका ज्ञान 

KU6. मानक संचालन प्रवियाओ ं(एसओपी) का ज्ञान और आपात क्तस्थवत में कैसे प्रवतविया करें  

KU7. संगठन में अपनाई जाने वाली वनरीक्षण वववियो ंऔर कंसाइनमेंट रूवटंग नीवतयो ंका ज्ञान 

KU8. पररवहन कंपवनयो ंका ज्ञान वजसके साथ संगठन काम करता है और उनकी प्रवियाएं 

KU9. इनबाउंड और आउटबाउंड पररवहन में शावमल प्रवियाओ ंका ज्ञान 

KU10. इनबाउंड कंसाइनमेंट के साथ प्राप्त वकए जाने वाले फॉमों का ज्ञान 

KU11. प्रते्यक उत्पाद के वलए वांवित वववशष्ट्ताओ ंका ज्ञान 

KU12. वनरीक्षण और परीक्षण वववियो ंका ज्ञान। 

KU13. सूचना के इलेक्टर ॉवनक दस्तावेज़ीकरण के वलए कंपू्यटर का उपयोग करने का ज्ञान 

KU14. काययस्थल के खतरो ंके प्रकार जो नौकरी और सुरवक्षत संचालन प्रथाओ ंपर सामना कर सकते हैं 

KU15. इनबाउंड खेप प्राप्त करने में संभाववत कवठनाइयो ंका ज्ञान 

 

 

सामान्य कौशल (GS) 
 

कायय पर के उपयोगकताय/व्यक्ति को यह जानने की आवश्यकता है वक कैसे: 

 

GS1. प्रते्यक इनबाउंड खेप के वनरीक्षण के संबंि में वववरण नोट करें । 

GS2. इनबाउंड कंसाइनमेंट से संबंवित फॉमय, वनरीक्षण चेकवलस्ट भरें । 

GS3. प्रबंिन के वलए ववसृ्तत ररपोटय तैयार करना। 

GS4. चेकवलस्ट में वदए गए वनदेशो ंको पढें  और उनका पालन करें  

GS5. प्रपत्रो ंमें आवश्यक वववरण पढें  और समझें 

GS6. प्रबंिको ंऔर सावथयो ंके साथ स्पष्ट् रूप से संवाद करें  

GS7. गवतवववियो ंको सुचारू रूप से चलाने के वलए सुवनवित करने के वलए सभी कमयचाररयो ंके साथ वनयवमत रूप से 

संवाद करें  

GS8. सावथयो ंऔर कवनष्ो ंको सलाह और मागयदशयन प्रदान करना 

GS9. कवठन/तनावपूणय या भावनात्मक क्तस्थवतयो ंका सामना करने पर आवेगपूणय या भावनात्मक रूप से कायय करने के 

बजाय वनष्पक्ष रूप से कायय करें  

GS10. यह वनणयय लेने की क्षमता वक उत्पाद आवश्यक वववनदेशो ंको पूरा करता है या नही ं

GS11. पीक और नॉन-पीक आवसय के दौरान वॉलू्यम, क्षमता और जनशक्ति की जरूरतो ंके अनुसार समायोवजत करें  

GS12. वनिायररत समय सीमा के भीतर कायों को प्राथवमकता दें  और वनष्पावदत करें  

GS13. काययिम और समय की पाबंदी बनाए रखें। अनुपक्तस्थवत से बचें 

GS14. टीम के क्तखलाड़ी बनें और संयुि लक्ष् हावसल करें  

GS15. ववलंब/अवतररि आदेशो ंके मामले में अनुसूची के पुनमूयल्यांकन की िूट 
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GS16. ग्राहको ंकी आवश्यकताओ ंको समझें और सुवनवित करें  वक उन्हें पूरा वकया गया है 

GS17. तु्रवटयो ंके वलए प्रवृवियो/ंसामान्य कारणो ंकी पहचान करना और वेयरहाउस प्रबंिक को संभाववत समािान सुझाना 

GS18. इनबाउंड खेपो ंकी प्राक्तप्त को कारगर बनाने के तरीको ंका सुझाव देना 

GS19. माल के मूल्य का अनुमान लगाने की क्षमता 

GS20. यह आकलन करने की क्षमता वक क्या उत्पाद आवश्यक वववनदेशो ंको पूरा करता है 

GS21. हाथ में काम पर ध्यान कें वित करने और तु्रवटयो ंके वबना इसे पूरा करने की क्षमता 
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मूल्ािंकन के मानदिंड 

 

राष्ट्र ीर् व्यािसाक्षर्क मा क (NOS) 
थ्योरी के  

 ंबर 

पै्रक्टिकि के 

 ंबर 
प्रोजेि के 

 ंबर 
िाइबा के 

 ंबर 

वसस्टम में जानकारी अपडेट करना 13 31 - - 

PC1. वसस्टम में नोट वकए गए वववरणो ंको इनपुट करें  
 

4 

 

6 

 

- 

 

- 

PC2. यवद बार कोड का उपयोग वकया जाता है, तो यह देखने 

के वलए जांचें वक वसस्टम में दी गई जानकारी नीचे दी गई 

जानकारी से मेल खाती है या नही।ं 

 

3 

 

7 

 

- 

 

- 

PC3. सुवनवित करें  वक क्षवतग्रस्त या लापता वसु्तओ ंके वलए 

की गई कारयवाई/सहमवत को भी वसस्टम में दजय वकया गया है 

 

3 

 

9 

 

- 

 

- 

PC4. दस्तावेज़ सहायक को चालान तैयार करने के वलए 

वसस्टम में जानकारी प्रदान करें  

 

3 

 

9 

 

- 

 

- 

प्रबंिन को ररपोटय करना 7 24 - - 

PC5. इनबाउंड कंसाइनमेंट या वमस्ड वडलीवरी में वकसी भी 

देरी के बारे में वेयरहाउस मैनेजर को सूवचत करें  

 

2 

 

8 

 

- 

 

- 

PC6. क्षवतग्रस्त या लापता माल के प्रवतस्थापन के संबंि में 

ववतरको ंके साथ बातचीत में आने वाले वकसी भी मुदे्द की 

ररपोटय करें । 

 

2 

 

8 

 

- 

 

- 

PC7. आने वाले माल की गुणविा, क्षवतग्रस्त या लापता माल 

की संख्या आवद पर ररपोटय तैयार करना। 

 

3 

 

8 

 

- 

 

- 

कंपू्यटर लॉग ऑफ़ करना और सफाई करना 5 20 - - 

PC8. सभी डेटा सहेजें, सुरवक्षत रूप से लॉग ऑफ करें  और 

कंपू्यटर को क्तस्वच ऑफ करें। 

 

2 

 

6 

 

- 

 

- 

PC9. वकसी भी पीपीई और परीक्षण उपकरण को उनके 

संबंवित भंडारण रैक में वापस कर दें। 

 

2 

 

4 

 

- 

 

- 

PC10. उतराई और प्राप्त करने वाले के्षत्रो ंमें कोई क्तस्पलेज या 

टूट फूट हो तो लोडर द्वारा साफ करवाइए 
 
- 

 
5 

 
- 

 
- 

PC11. यह सुवनवित करने के वलए जांचें वक कंपू्यटर बंद है, 

कायय के्षत्र साफ है और अगले कायय वदवस के वलए तैयार है 

 

1 

 

5 

 

- 

 

- 

NOS योग 25 75 - - 
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राष्ट्र ीर् व्यािसाक्षर्क मा क (NOS) 

 

NOS कोड LSC/N2114 

NOS नाम वदन की गवतवववियो ंका पूणय अंत 

के्षत्र लॉवजक्तस्टक्स 

उप-के्षत्र वेयरहाउवसंग (भंडारण और पैकेवजंग) 

व्य साय ररसीववंग अवसस्टेंट 

NSQF स्ति 3 

शे्रय/ के्रवडट 3 

सिंस्किण 2.0 

क्षिगि समीिा क्षिक्षि    NA 

अगली समीक्षा वतवि 27/01/2025 

NSQC स्वीकृवत वतवि 27/01/2022 
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LSC/N2124: िेप प्राप्त किने में स्वास्थ्य, सुिक्षा औि सिंिक्षा उपाय बनाए ििना 

 

 

व  िण 

 
यह इकाई स्वास्थ्य, सुरक्षा और संरक्षा उपायो ंको बनाए रखने के बारे में है 

 

गुिंजाइश 

 

दायरे में वनम्नवलक्तखत शावमल हैं:  

 

• स्वास्थ्य, सुरक्षा और सुरक्षा उपायो ंको बनाए रखें 

 

 

एिीमेंट्स और प्रदशय  मा दंड (परिॉरमेंस क्राइटेररर्ा) 
 

स्वास्थ्य, सुरक्षा और संरक्षा उपायो ंको बनाए रखें 

सक्षम होने के वलए, कायय पर उपयोगकताय/व्यक्ति को सक्षम होना चावहए: 

PC1. आग के खतरो,ं जैव खतरो,ं आवद के मामले में सुरक्षा वनयमो ंऔर प्रवियाओ ंका पालन करें। 

PC2. काम के वलए आवश्यक सभी सुरक्षात्मक व्यक्तिगत उपकरण (पीपीई) के उपयोग को समझें 

PC3. इनबाउंड कंसाइनमेंट की जााँच करते समय सुरक्षात्मक वगयर, हेलमेट आवद सवहत सभी सुरक्षा उपकरण पहनें 

PC4. दस्तावेज़ीकरण के संबंि में संगठन प्रवियाओ ंका पालन करें । 

PC5. असुरवक्षत क्तस्थवतयो ंऔर प्रथाओ ंको पहचानना और ररपोटय करना। 

PC6. कंपनी के सुरक्षा वनयमो ंका पालन करें  

 

ज्ञान औि समझ (KU) 

 

नौकरी पर कार्यरत व्यक्ति को क्षनम्नक्षिक्तखत जानने और समझने की जरूरत हS% 

 

KU1. संगठनात्मक उत्पादो ंऔर प्रवियाओ ंका ज्ञान 

KU2. माल के नुकसान या क्षवत से वनपटने के वलए प्रवियाएं 

KU3. वनिायररत प्रवियाओ/ंकायय वनदेशो ंका पालन न करने का जोक्तखम और प्रभाव 

KU4. संगठन में इनबाउंड माल के प्रलेखन के वलए उपयोग वकए जाने वाले कंपू्यटर वसस्टम का ज्ञान 

KU5. सभी प्रासंवगक सुरक्षा और संरक्षा प्रवियाओ ंका ज्ञान 

KU6. मानक संचालन प्रवियाओ ं(एसओपी) का ज्ञान और आपात क्तस्थवत में कैसे प्रवतविया करें  

KU7. संगठन में अपनाई जाने वाली वनरीक्षण वववियो ंऔर कंसाइनमेंट रूवटंग नीवतयो ंका ज्ञान 

KU8. पररवहन कंपवनयो ंका ज्ञान वजसके साथ संगठन काम करता है और उनकी प्रवियाएं 

KU9. इनबाउंड और आउटबाउंड पररवहन में शावमल प्रवियाओ ंका ज्ञान 

KU10. इनबाउंड कंसाइनमेंट के साथ प्राप्त वकए जाने वाले फॉमों का ज्ञान। 

KU11. प्रते्यक उत्पाद के वलए वांवित वववशष्ट्ताओ ंका ज्ञान। 



Logistics Skill Council 22 

योग्यता पैक 

 

 
 

 

KU12. वनरीक्षण और परीक्षण वववियो ंका ज्ञान। 

KU13. सूचना के इलेक्टर ॉवनक दस्तावेज़ीकरण के वलए कंपू्यटर का उपयोग करने का ज्ञान 

KU14. काययस्थल के खतरो ंके प्रकार जो वकसी को नौकरी और सुरवक्षत संचालन प्रथाओ ंपर वमल सकते हैं 

KU15. इनबाउंड खेप प्राप्त करने में संभाववत कवठनाइयो ंका ज्ञान 

 

 

सामान्य कौशल (GS) 
 

कायय पर के उपयोगकताय/व्यक्ति को यह जानने की आवश्यकता है वक कैसे: 

 

GS1. प्रते्यक इनबाउंड खेप के वनरीक्षण के संबंि में वववरण नोट करें । 

GS2. इनबाउंड कंसाइनमेंट से संबंवित फॉमय, वनरीक्षण चेकवलस्ट भरना 

GS3. प्रबंिन के वलए ववसृ्तत ररपोटय तैयार करना 

GS4. चेकवलस्ट में वदए गए वनदेशो ंको पढें  और उनका पालन करें  

GS5. प्रपत्रो ंमें आवश्यक वववरण पढें  और समझें। 

GS6. प्रबंिको ंऔर सावथयो ंके साथ स्पष्ट् रूप से संवाद करें  

GS7. गवतवववियो ंको सुचारू रूप से चलाने के वलए सुवनवित करने के वलए सभी कमयचाररयो ंके साथ वनयवमत रूप से संवाद 

करें  

GS8. सावथयो ंऔर कवनष्ो ंको सलाह और मागयदशयन प्रदान करना 

GS9. कवठन/तनावपूणय या भावनात्मक क्तस्थवतयो ंका सामना करने पर आवेगपूणय या भावनात्मक रूप से कायय करने के बजाय 

वनष्पक्ष रूप से कायय करें  

GS10. यह वनणयय लेने की क्षमता वक उत्पाद आवश्यक वववनदेशो ंको पूरा करता है या नही ं

GS11. पीक और नॉन-पीक आवसय के दौरान वॉलू्यम, क्षमता और जनशक्ति की जरूरतो ंके अनुसार समायोवजत करें  

GS12. वनिायररत समय सीमा के भीतर कायों को प्राथवमकता दें  और वनष्पावदत करें  

GS13. काययिम और समय की पाबंदी बनाए रखें। अनुपक्तस्थवत से बचें 

GS14. टीम के क्तखलाड़ी बनें और संयुि लक्ष् हावसल करें  

GS15. ववलंब/अवतररि आदेशो ंके मामले में अनुसूची के पुनमूयल्यांकन की िूट 

GS16. ग्राहको ंकी आवश्यकताओ ंको समझें और सुवनवित करें  वक वे पूरी हो गई हैं। 

GS17. तु्रवटयो ंके वलए प्रवृवियो/ंसामान्य कारणो ंकी पहचान करना और वेयरहाउस प्रबंिक को संभाववत समािान सुझाना 

GS18. वदन-प्रवतवदन की समस्याओ ंजैसे देरी, ठहराव की कमी आवद को संभालना। 

GS19. इनबाउंड खेपो ंकी प्राक्तप्त को कारगर बनाने के तरीको ंका सुझाव देना 

GS20. माल के मूल्य का अनुमान लगाने की क्षमता। 

GS21. यह आकलन करने की क्षमता वक क्या उत्पाद आवश्यक वववनदेशो ंको पूरा करता है 

GS22. हाथ में काम पर ध्यान कें वित करने और तु्रवटयो ंके वबना इसे पूरा करने की क्षमता 

  



Logistics Skill Council 23 

योग्यता पैक 

 

 
 

 

मूल्ािंकन के मानदिंड 

 

राष्ट्र ीर् व्यािसाक्षर्क मा क (NOS) 
थ्योरी के  

 ंबर 

पै्रक्टिकि के 

 ंबर 
प्रोजेि के 

 ंबर 
िाइबा के 

 ंबर 

स्वास्थ्य, सुरक्षा और संरक्षा उपायो ंको बनाए रखें 30 70 - - 

PC1. आग के खतरो,ं जैव खतरो,ं आवद के मामले में सुरक्षा 

वनयमो ंऔर प्रवियाओ ंका पालन करें । 

 

5 

 

10 

 

- 

 

- 

PC2. काम के वलए आवश्यक सभी सुरक्षात्मक व्यक्तिगत 

उपकरण (पीपीई) के उपयोग को समझें 

 

5 

 

10 

 

- 

 

- 

PC3. इनबाउंड कंसाइनमेंट की जााँच करते समय सुरक्षात्मक 

वगयर, हेलमेट आवद सवहत सभी सुरक्षा उपकरण पहनें 

 

5 

 

15 

 

- 

 

- 

PC4. दस्तावेज़ीकरण के संबंि में संगठन प्रवियाओ ंका 

पालन करें । 

 

5 

 

15 

 

- 

 

- 

PC5. असुरवक्षत क्तस्थवतयो ंऔर प्रथाओ ंको पहचानना और 

ररपोटय करना। 

 

5 

 

10 

 

- 

 

- 

PC6. कंपनी के सुरक्षा वनयमो ंका पालन करें  5 10 - - 

NOS योग 30 70 - - 
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राष्ट्र ीर् व्यािसाक्षर्क मा क (NOS)  

 

NOS कोड LSC/N2124 

NOS नाम खेप प्राप्त करने में स्वास्थ्य, सुरक्षा और संरक्षा उपाय बनाए रखना 

के्षत्र लॉवजक्तस्टक्स 

उप-के्षत्र वेयरहाउवसंग (भंडारण और पैकेवजंग) 

व्य साय ररसीववंग अवसस्टेंट 

NSQF स्ति 3 

शे्रय/ के्रवडट 2 

सिंस्किण 2.0 

क्षिगि समीिा क्षिक्षि NA 

अगली समीक्षा वतवि 27/01/2025 

NSQC स्वीकृवत वतवि 27/01/2022 
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DGT/VSQ/N0101: िोजगाि कौशल(30 घिंटे) 

 
 

व  िण 

 
यह इकाई रोजगार योग्यता कौशल, संवैिावनक मूल्यो,ं 21 वी ंसदी में एक पेशेवर बनने, वडवजटल, वविीय और कानूनी साक्षरता, 

वववविता और समावेशन, अंगे्रजी और संचार कौशल, ग्राहक सेवा, उद्यवमता और वशकु्षता, नौकररयो ंऔर कैररयर के ववकास के 

वलए तैयार होने के बारे में है। 

 

िेत्र 

 
इस ओएस इकाई/कायय में वनम्नवलक्तखत शावमल हैं: 

 

• रोजगार कौशि का पररचर्  

• संिैर्ाक्षनक मूल् - नागररकता  

• 21िी ंसिी में एक पेशेिर बनना  

• बुक्षनर्ािी अंगे्रजी कौशि 

• संचार कौशि 

• क्षिक्षिर्ता और समािेशन  

• क्षििीर् और कानूनी सािरता  

• आिश्यक क्षडक्षजटि कौशि  

• उद्यक्षमता 

• ग्राहक सेिा  

• क्षशिुता और नौकररर्ो ंके क्षिए तैर्ार होना 

 

 

एिीमेंट्स और प्रदशय  मा दंड (परिॉरमेंस क्राइटेररर्ा) 

 

रोजगार र्ोग्यता कौशि का पररचर् 

सिम होने के क्षिए, कार्य पर उपर्ोगकताय/व्यक्ति को सिम होना चाक्षहए: 

PC1. नौकरी की आिश्यकताओ ंको पूरा करने में रोजगार र्ोग्यता कौशि के महत्व को समझना 

संिैर्ाक्षनक मूल् - नागररकता 

सिम होने के क्षिए, कार्य पर उपर्ोगकताय/व्यक्ति को सिम होना चाक्षहए: 

PC2. संिैर्ाक्षनक मूल्ो,ं नागररक अक्षर्कारो,ं कतयव्यो,ं व्यक्तिगत मूल्ो ंऔर नैक्षतकता और पर्ायिरण की दृक्षष्ट से थथार्ी 

प्रथाओ ंकी पहचान करना 

21िी ंसिी में एक पेशेिर बनना 

सिम होने के क्षिए, कार्य पर उपर्ोगकताय/व्यक्ति को सिम होना चाक्षहए: 

PC3. आत्म-जागरूकता, व्यिहार कौशि, सकारात्मक दृक्षष्टकोण, आत्म-पे्ररणा, समस्या-समार्ान, रचनात्मक सोच, समर् 

प्रबंर्न, सामाक्षजक और सांसृ्कक्षतक जागरूकता, भािनात्मक जागरूकता, क्षनरंतर सीखने की मानक्षसकता आक्षि जैसे 

21 िी ंसिी के कौशि की व्याख्या करना। 

बुक्षनर्ािी अंगे्रजी कौशि 
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सिम होने के क्षिए, कार्य पर उपर्ोगकताय/व्यक्ति को सिम होना चाक्षहए: 

PC4. कुि बुक्षनर्ािी अंगे्रजी िाक्ांशो ंर्ा िाक्ो ंका उपर्ोग करके िूसरो ंके साथ बात करना 

संचार कौशि 

सिम होने के क्षिए, कार्य पर उपर्ोगकताय/व्यक्ति को सिम होना चाक्षहए: 

PC5. िूसरो ंके साथ संिाि करते समर् अचे्छ क्षशष्टाचार का पािन करना 

PC6. एक टीम में िूसरो ंके साथ काम करना 

क्षिक्षिर्ता और समािेशन 

सिम होने के क्षिए, कार्य पर उपर्ोगकताय/व्यक्ति को सिम होना चाक्षहए: 

PC7. सभी क्षिंगो ंऔर पीडबू्ल्यडी के साथ उक्षचत रूप से संिाि और व्यिहार करना 

PC8. र्ौन उत्पीड़न से संबंक्षर्त क्षकसी भी मुदे्द की ररपोटय करना 

क्षििीर् और कानूनी सािरता  

सिम होने के क्षिए, कार्य पर उपर्ोगकताय/व्यक्ति को सिम होना चाक्षहए: 

PC9. क्षिक्षभन्न क्षििीर् उत्पािो ंऔर सेिाओ ंका सुरक्षित और सुरक्षित रूप से उपर्ोग करना 

PC10. आर्, व्यर्, बचत, आक्षि की गणना करना। 

PC11. कानूनी अक्षर्कारो ंऔर कानूनो ंके अनुसार क्षकसी भी शोषण के क्षिए संबंक्षर्त अक्षर्काररर्ो ंसे संपकय  करना 

आिश्यक क्षडक्षजटि कौशि 

सिम होने के क्षिए, कार्य पर उपर्ोगकताय/व्यक्ति को सिम होना चाक्षहए: 

PC12. क्षडक्षजटि उपकरणो ंको संचाक्षित करना और इसकी क्षिशेषताओ ंऔर अनुप्रर्ोगो ंका सुरक्षित और सुरक्षित रूप से 

उपर्ोग करना 

PC13. सुरक्षित और संरक्षित रूप से इंटरनेट और सोशि मीक्षडर्ा पे्लटफॉमय का उपर्ोग करना 

उद्यक्षमता  

सिम होने के क्षिए, कार्य पर उपर्ोगकताय/व्यक्ति को सिम होना चाक्षहए: 

PC14. संभाक्षित व्यिसार् के अिसरो ंकी पहचान करना और उनका आकिन करना 

PC15. र्न की व्यिथथा और संबंक्षर्त क्षििीर् और कानूनी चुनौक्षतर्ो ंके क्षिए स्रोतो ंकी पहचान करना 

ग्राहक सेिा  

सिम होने के क्षिए, कार्य पर उपर्ोगकताय/व्यक्ति को सिम होना चाक्षहए: 

PC16. क्षिक्षभन्न प्रकार के ग्राहको ंकी पहचान करना 

PC17. ग्राहको ंकी जरूरतो ंकी पहचान करना और उन्हें उक्षचत रूप से संबोक्षर्त करना 

PC18. उक्षचत स्वच्छता और सौिंर्य मानको ंका पािन करना  

क्षशिुता और नौकररर्ो ंके क्षिए तैर्ार होना  

सिम होने के क्षिए, कार्य पर उपर्ोगकताय/व्यक्ति को सिम होना चाक्षहए: 

PC19. एक बुक्षनर्ािी बार्ोडाटा बनाना 

PC20. उपरु्ि नौकररर्ो ंकी तिाश करना और आिेिन करना 

PC21. आिश्यकता के अनुसार क्षशिुता अिसरो ंकी पहचान और पंजीकरण करना 
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ज्ञान औि समझ (KU) 

 

नौकरी पर कार्यरत व्यक्ति को क्षनम्नक्षिक्तखत जानने और समझने की जरूरत हैैः  

 

KU1. रोजगार र्ोग्यता कौशि की आिश्यकता 

KU2. क्षिक्षभन्न संिैर्ाक्षनक और व्यक्तिगत मूल् 

KU3. क्षिक्षभन्न पर्ायिरणीर् रूप से थथार्ी प्रथाएं और उनका महत्व 

KU4. इक्कीसिी ं(21िी)ं सिी के कौशि और उनका महत्व 

KU5. मूि बोिी जाने िािी अंगे्रजी भाषा का उपर्ोग कैसे करें  

KU6. प्रभािी संचार करें  और न करें  

KU7. समािेक्षशता और उसका महत्व 

KU8. क्षिकिांगो ंके क्षिक्षभन्न प्रकार और क्षिकिांगो ंके प्रक्षत उक्षचत संचार और व्यिहार 

KU9. क्षिक्षभन्न प्रकार के 'क्षििीर् उत्पाि और सेिाएं' 

KU10. आर् और व्यर् की गणना कैसे करें  

KU11. क्षििीर् िेनिेन में रिा और सुरिा बनाए रखने का महत्व 

KU12. क्षिक्षभन्न कानूनी अक्षर्कार और कानून 

KU13. क्षडक्षजटि उपकरणो ंऔर अनुप्रर्ोगो ंको सुरक्षित और संरक्षित तरीके से कैसे संचाक्षित करें  

KU14. व्यापार के अिसरो ंकी पहचान करने के तरीके 

KU15. ग्राहको ंके प्रकार और उनकी जरूरतें 

KU16. नौकरी के क्षिए आिेिन कैसे करें  और सािात्कार की तैर्ारी कैसे करें  

KU17. क्षशिुता र्ोजना और क्षशिुता पोटयि पर पंजीकरण की प्रक्षिर्ा 

 

सामान्य कौशल (GS) 
 

कायय पर के उपयोगकताय/व्यक्ति को यह जानने की आवश्यकता है वक कैसे: 

 

GS1. उपरु्ि भाषा का उपर्ोग करके प्रभािी ढंग से संिाि करें  

GS2. सभी के साथ क्षिनम्र और उक्षचत व्यिहार करें  

GS3. बुक्षनर्ािी गणना करें  

GS4. समस्याओ ंको प्रभािी ढंग से हि करें  

GS5. काम में सािर्ान और चौकस रहें 

GS6. प्रभािी ढंग से समर् का उपर्ोग करें  

GS7. संिमण से बचने के क्षिए स्वच्छता और सफाई बनाएँ  
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मूल्ािंकन के मानदिंड 

 

राष्ट्र ीर् व्यािसाक्षर्क मा क (NOS) 
थ्योरी के  

 ंबर 

पै्रक्टिकि के 

 ंबर 

प्रोजेि के 

 ंबर 

िाइबा के 

 ंबर 

रोजगार योग्यता कौशल का पररचय 
1 1 - - 

PC1. नौकरी की आवश्यकताओ ंको पूरा करने में रोजगार 

योग्यता कौशल के महत्व को समझना 
- - - - 

संवैिावनक मूल्य - नागररकता 1 1 - - 

PC2. संवैिावनक मूल्यो,ं नागररक अविकारो,ं कतयव्यो,ं 

व्यक्तिगत मूल्यो ंऔर नैवतकता और पयायवरण की दृवष्ट् से 

स्थायी प्रथाओ ंकी पहचान करना  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

21वी ंसदी में एक पेशेवर बनना 1 3 - - 

PC3. आत्म-जागरूकता, व्यवहार कौशल, सकारात्मक 

दृवष्ट्कोण, आत्म-पे्ररणा, समस्या-समािान, रचनात्मक सोच, 

समय प्रबंिन, सामावजक और सांसृ्कवतक जागरूकता, 

भावनात्मक जागरूकता, वनरंतर सीखने की मानवसकता आवद 

जैसे 21 वी ंसदी के कौशल की व्याख्या करना। 

- - - - 

बुवनयादी अंगे्रजी कौशल 2 3 - - 

PC4. कुि बुवनयादी अंगे्रजी वाक्यांशो ंया वाक्यो ंका उपयोग 

करके दूसरो ंके साथ बात करना  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

संचार कौशल 1 1 - - 

PC5. दूसरो ंके साथ संवाद करते समय अचे्छ वशष्ट्ाचार 

का पालन करना 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC6. एक टीम में दूसरो ंके साथ काम करना - - - - 

वववविता और समावेशन 1 1 - - 

PC7. सभी वलंगो ंऔर पीडबू्ल्यडी के साथ उवचत रूप से 

संवाद और व्यवहार करना 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC8. यौन उत्पीड़न से संबंवित वकसी भी मुदे्द की ररपोटय 

करना 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

वविीय और कानूनी साक्षरता  3 4 - - 

PC9. वववभन्न वविीय उत्पादो ंऔर सेवाओ ंका सुरवक्षत 

और सुरवक्षत रूप से उपयोग करना  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC10. आय, व्यय, बचत, आवद की गणना करना। - - - - 
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राष्ट्र ीर् व्यािसाक्षर्क मा क (NOS) 
थ्योरी के  

 ंबर 

पै्रक्टिकि के 

 ंबर 

प्रोजेि के 

 ंबर 

िाइबा के 

 ंबर 

PC11. कानूनी अविकारो ंऔर कानूनो ंके अनुसार वकसी 

भी शोषण के वलए संबंवित अविकाररयो ंसे संपकय  करना 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

आवश्यक वडवजटल कौशल 4 6 - - 

PC12. वडवजटल उपकरणो ंको संचावलत करना और 

इसकी ववशेषताओ ंऔर अनुप्रयोगो ंका सुरवक्षत और 

सुरवक्षत रूप से उपयोग करना 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC13. सुरवक्षत और संरवक्षत रूप से इंटरनेट और सोशल 

मीवडया पे्लटफॉमय का उपयोग करना 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

उद्यवमता  3 5 - - 

PC14. संभाववत व्यवसाय के अवसरो ंकी पहचान करना 

और उनका आकलन करना 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC15. िन की व्यवस्था और संबंवित वविीय और कानूनी 

चुनौवतयो ंके वलए स्रोतो ंकी पहचान करना 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

ग्राहक सेवा  2 2 - - 

PC16. वववभन्न प्रकार के ग्राहको ंकी पहचान करना - - - - 

PC17. ग्राहको ंकी जरूरतो ंकी पहचान करना और उन्हें 

उवचत रूप से संबोवित करना 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC18. उवचत स्वच्छता और सौदंयय मानको ंका पालन 

करना  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

वशकु्षता और नौकररयो ंके वलए तैयार होना  1 3 - - 

PC19. एक बुवनयादी बायोडाटा बनाना  - - - - 

PC20. उपयुि नौकररयो ंकी तलाश करना और आवेदन 

करना 
- - - - 

PC21. आवश्यकता के अनुसार वशकु्षता अवसरो ंकी 

पहचान और पंजीकरण करना  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

NOS योग 20 30 - - 
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राष्ट्र ीर् व्यािसाक्षर्क मा क (NOS)  

 

NOS कोड DGT/VSQ/ N0101 

NOS नाम रोजगार कौशल (30 घंटे) 

के्षत्र िॉस सेक्टोरल 

उप-के्षत्र व्यावसावयक कौशल 

व्य साय रोजगार 

NSQF स्ति 2 

शे्रय/ के्रवडट 1 

सिंस्किण 1.0 

क्षिगि समीिा क्षिक्षि NA 

अगली समीक्षा वतवि 25/06/2023 

NSQC स्वीकृवत वतवि 25/06/2020 

 

 
 

 
  



Logistics Skill Council 31 

योग्यता पैक 

 

 
 

 

असेसमेंट (मूल्ांकन) क्षिशाक्षनिेश और असेसमेंट (मूल्ांकन) िेटेज 

 

असेसमेंट (मूल्ांक ) क्षदशाक्ष देश 

 

1. सेक्टर क्तस्कल काउंवसल द्वारा प्रते्यक योग्यता पैक के मूल्यांकन के वलए मानदंड बनाए जाएंगे। प्रते्यक तत्व/प्रदशयन मानदंड 

(PC) को एनओएस में इसके महत्व के अनुपात में अंक वदए जाएंगे। एसएससी प्रते्यक एलीमेंट/पीसी के वलए थ्योरी और 

क्तस्कल्स पै्रक्तक्टकल के वलए अंको ंका अनुपात भी वनिायररत करेगा। 

2. थ्योरी भाग के वलए मूल्यांकन एसएससी द्वारा बनाए गए प्रश्ो ंके ज्ञान बैंक पर आिाररत होगा। 

3. व्यक्तिगत मूल्ांकन एजेंक्षसर्ां प्रते्यक परीिा/प्रक्षशिण कें ि पर (नीचे मूल्ांकन मानिंड के अनुसार) प्रते्यक उम्मीििार के 

क्षिए क्षसद्ांत भाग के क्षिए अक्षितीर् प्रश्न पत् तैर्ार करेंगी। 

4. व्यक्तिगत मूल्यांकन एजेंवसयां इन मानदंडो ंके आिार पर प्रते्यक परीक्षा/प्रवशक्षण कें ि में प्रते्यक िात्र के वलए पै्रक्तक्टकल 

क्तस्कल के वलए अवद्वतीय मूल्यांकन तैयार करेंगी। 

5. योग्यता पैक पास करने के वलए, प्रते्यक प्रवशकु्ष को एनएसकू्यएफ स्तर 4 और उससे ऊपर की नौकरी भूवमकाओ ंके वलए 

नू्यनतम 70% और एनएसकू्यएफ स्तर 1 से 3 नौकरी भूवमकाओ ंके वलए 50% स्कोर करना चावहए। 

6. असफल समापन के मामले में, प्रवशकु्ष योग्यता पैक पर पुनमूयल्यांकन की मांग कर सकता है। 

 

कू्यपी स्ति पि नू्यनतम कुल उत्तीणय %: 50 

 

 

(कृपया ध्यान दें : मूल्यांकन को सफलतापूवयक पास करने के वलए प्रते्यक प्रवशकु्ष को ऊपर वनवदयष्ट् नू्यनतम कुल उिीणय 

प्रवतशत अंक प्राप्त करना चावहए।)
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असेसमेंट (मूल्ांक ) िेटेज 

अक्षनिार्यZ NOS 

 

राष्ट्र ीर् व्यािसाक्षर्क मा क (NOS) 
थ्योरी के 

 ंबर 

पै्रक्टिकि के 

 ंबर 

प्रोजेि के 

 ंबर 

िाइबा के 

 ंबर 
कुि अंक िेटेज 

LSC/N2112. खेप प्राप्त करने की 

तैयारी करना 

 

20 

 

80 

 

- 

 

- 

 

100 

 

20 

LSC/N2113. इनबाउंड खेप प्राप्त 

करना 

 

30 

 

70 

 

- 

 

- 

 

100 

 

20 

LSC/N2114. वदन की गवतवववियो ं

का पूणय अंत 

 

25 

 

75 

 

- 

 

- 

 

100 

 

20 

LSC/N2124. खेप प्राप्त करने में 

स्वास्थ्य, सुरक्षा और संरक्षा उपाय 

बनाए रखना 

 

30 

 

70 

 

- 

 

- 

 

100 

 

20 

DGT/VSQ/N0101. रोजगार कौशल 

(30 घंटे) 

 

20 

 

30 

 

- 

 

- 

 

50 

 

20 

योग 125 325 - - 450 100 
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संक्षिप्त शब्द 

NOS राष्ट्र ीय व्यावसावयक मानक 

NSQF राष्ट्र ीय कौशल योग्यता तंत्र 

QP योग्यता पैक 

TVET तकनीकी एवं व्यावसावयक वशक्षा और प्रवशक्षण 
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शब्दकोष 

 

िेत्र (सेिर) 
के्षत्र एकसमान व्यावसावयक वहतो ंवाले वववभन्न व्यावसावयक कायों का समूह है। इसे 

अथयव्यवस्था के एक वववशष्ट् उपसमूह के रूप में भी पररभावषत वकया जा सकता है वजसके 

घटक समान ववशेषताओ ंऔर वहतो ंको साझा करते हैं। 

उप-के्षत्र 
उप-के्षत्र अपने घटको ंकी ववशेषताओ ंऔर वहतो ंके आिार पर आगे और टूटने से प्राप्त 

होता है। 

व्य साय 
व्यवसाय नौकरी में कायों का एक समूह है, जो एक उद्योग में समान / संबंवित कायों को 

करते हैं। 

नौकिी में कायय 
नौकरी में कायय, कायों के एक वववशष्ट् सेट को पररभावषत करती है जो एक साथ एक संगठन 

में एक वववशष्ट् रोजगार अवसर सृवजत करती है। 

व्या सावयक मानक (OS) 

ओएस कायय-वनष्पादन के मानको ंको वनवदयष्ट् करता है जो एक व्यक्ति को काययस्थल में एक 

कायय करते समय प्राप्त करना पड़ता है, साथ में ज्ञान और समझ (KU) के साथ उन्हें उस 

मानक को लगातार पूरा करने की आवश्यकता होती है। व्यावसावयक मानक भारतीय और 

वैविक दोनो ंसंदभों में लागू होते हैं। 

प्रदशयन मानदिंड (परिॉरमेंस 

क्राइटेररर्ा) (PC) 
प्रदशयन मानदंड (PC) ऐसे वववरण हैं जो वकसी कायय को करते समय आवश्यक प्रदशयन के 

मानक को वनवदयष्ट् करते हैं। 

िाष्ट्र ीय व्या सावयक मानक 

(NOS) 
एनओएस व्यावसावयक मानक हैं जो भारतीय संदभय में वववशष्ट् रूप से लागू होते हैं। 

र्ोग्यिा (क्वाक्षिक्षिकेश ) 

पैक 

कू्यपी शैवक्षक, प्रवशक्षण के साथ ओएस का सेट है और नौकरी की भूवमका वनभाने के वलए 

आवश्यक अन्य मानदंड है। 

कू्यपी को एक अवद्वतीय योग्यता पैक कोड वनवदयष्ट् गया है। 

अध्यार् का कोड (यूवनट 

कोड) 
यूवनट कोड एक व्यावसावयक मानक के वलए एक वववशष्ट् पहचानकताय है, वजसे 'एन' द्वारा 

दशायया जाता है। 

अध्यार् का शीषयक (इकाई 

नाम)  
इकाई नाम इस बारे में एक स्पष्ट् व समग्र वववरण देता है वक पदिारी को क्या करने में 

सक्षम होना चावहए। 

व  िण 

 

 

 

वववरण इकाई सामग्री का संवक्षप्त सारांश देता है। यह डेटाबेस पर खोज करने वाले वकसी 

भी व्यक्ति के वलए यह जााँच करने में सहायक होगा वक यह वह उपयुि ओएस है, वजसे वे 

ढंूढ रहे हैं। 

स्कोप/ दायिा 

दायरा बयानो ंका एक सेट है जो उन चरो ंकी शे्रणी को वनवदयष्ट् करता है वजन्हें वकसी व्यक्ति 

को उस कायय को करने में वनपटना पड़ सकता है वजसका आवश्यक प्रदशयन की गुणविा 

पर महत्वपूणय प्रभाव पड़ता है। 
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ज्ञान औि समझ (KU) 
ज्ञान और समझ (KU) ऐसे कथन हैं जो एक साथ तकनीकी, सामान्य, पेशेवर और 

संगठनात्मक वववशष्ट् ज्ञान को वनवदयष्ट् करते हैं जो एक व्यक्ति को आवश्यक मानक को पूरा 

करने के वलए होना चावहए। 

सिंगठनात्मक सिंदभय 
संगठनात्मक संदभय में शावमल है वजस तरह से संगठन संरवचत है और यह कैसे संचावलत 

होता है, वजसमें काययकारी ज्ञान प्रबंिको ंकी वजमे्मदारी के अनुरूप के्षत्रो ंकी सीमा भी 

शावमल है। 

तकनीकी ज्ञान तकनीकी ज्ञान वववशष्ट् वनवदयष्ट् वजमे्मदाररयो ंको पूरा करने के वलए आवश्यक वववशष्ट् ज्ञान है। 

मूलभूत कौशल/ 

सामान्य कौशल 

¼GS½ 

मूलभूत कौशल या सामान्य कौशल (GS) कौशल का एक समूह है जो आज की दुवनया में 

सीखने और काम करने के आिारभूत तत्व हैं। आज की दुवनया में वकसी भी काम के 

माहौल में इन कौशलो ंकी आम तौर पर आवश्यकता होती है। इन कौशलो ंकी आमतौर पर 

वकसी भी कायय वातावरण में आवश्यकता होती है। ओएस के संदभय में, इनमें संचार संबंिी 

कौशल शावमल हैं जो अविकांश नौकरी के कायों पर लागू होते हैं। 

इिेक्टिि (ऐक्तिक) 

ऐक्तच्छक एनओएस/एनओएस के सेट होते हैं वजन्हें नौकरी-कायय में ववशेषज्ञता के वलए 

योगदानकताय के रूप में के्षत्र द्वारा पहचाना जाता है। प्रते्यक वववशष्ट् कायय भूवमका के वलए 

कू्यपी के भीतर कई ऐक्तच्छक हो सकते हैं। ऐक्तच्छक के साथ कू्यपी को सफलतापूवयक पूरा 

करने के वलए प्रवशकु्षओ ंको कम से कम एक ऐक्तच्छक का चयन करना चावहए। 

व कल्प 
ववकल्प एनओएस/एनओएस का सेट होते हैं वजन्हें के्षत्र द्वारा अवतररि कौशल के रूप में 

पहचाना जाता है। कू्य में कई ववकल्प हो सकते हैं। ववकल्प के साथ कू्यपी को पूरा करने के 

वलए वकसी भी ववकल्प का चयन करना अवनवायय नही ंहै। 

 


