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LSC/Q2315: सामग्री हैंडल िंग उपकरण (एमएचई) रखरखाव तकनीलियन 

 

सिंलिप्त नौकरी लववरण 

 
रसद उद्योग में सामग्री हैंडललंग उपकरण (एमएचई) रखरखाव तकनीलशयन को एमएचई रखरखाव सहयोगी के रूप में भी जाना 

जाता है। इस भूलमका में व्यक्ति एमएचई के सुचारू कामकाज के ललए लजमे्मदार हैं। व्यक्ति एक इन्वेंटर ी सूची के अनुसार आइटम 

चुनने के ललए लजमे्मदार हैं। उन्हें यह सुलनलित करने के ललए लनवारक और बे्रकडाउन रखरखाव करने की आवश्यकता होती है लक 

एमएचई स्पष्ट् रूप से उपलब्ध हैं। अलतररि लजमे्मदाररयो ंमें लकए गए रखरखाव गलतलवलियो ंके ररकॉडय को बनाए रखना और 

लवसृ्तत ररपोटय तैयार करना शालमल है। 

 

व्यक्तिगत लविेषताएँ 

 
इस नौकरी के ललए  व्यक्ति को  व्यक्तिगत रूप से और अपनी टीम के साथ अच्छी तरह से  काम करने और  संयुि लक्ष्ो ंको 

प्राप्त करने की आवश्यकता होती है।  व्यक्ति को लनिायररत समय सीमा के भीतर कायों को प्राथलमकता देने और लनष्पालदत करने में 

सिम होना चालहए। व्यक्ति को अपनी लशफ्ट के दौरान उच्च एकाग्रता के स्तर को बनाए रखने में सिम होना चालहए। 

 
 

 ागू राष्ट्र ीय व्यावसालयक मानक (एनओएस) 

 

अलनवायय NOS: 

 

1. LSC/N2321:  रखरखाव के ललए तैयार 

 

2. LSC/N2322:  रखरखाव कायय लनष्पालदत करें  

 

3. LSC/N2323:  पोस्ट रखरखाव गलतलवलियााँ लनष्पालदत करें  

 

4. LSC/N2330: MHE पर रखरखाव गलतलवलियो ंको पूरा करने के ललए स्वास्थ्य, सुरिा और सुरिा उपायो ंको बनाए रखें 

 

5. DGT/VSQ/N0102: रोजगार कौशल (60 घंटे) 
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योग्यता पैक (QP) पैरामीटर 

 

अिंच  संभार-तंत्र 

उप-िेत्र भंडारण (भंडारण और पैकेलजंग) 

व्यवसाय एमएचई रखरखाव तकनीलशयन 

देि भारत 

एनएसकू्यएफ स्तर 4 

के्रलडट्स 15 

NCO/ISCO/ISIC कोड के साथ सिंरेक्तखत 
 

NCO-2004/7231.90 

 

 

 

 

 

 

 

 

नू्यनतम िैलिक योग्यता और अनुभव 

11 वी ंकिा 

नही ंतो 

लडप्लोमा (3 साल के लडप्लोमा का पहला वषय पूरा लकया (10 वी ंके 

बाद) और लनयलमत लडप्लोमा का पीछा करना) 

नही ंतो 

10 वी ंकिा (प्लस 1-वषीय एनटीसी / एनएसी) 

नही ंतो 

8 वी ंकिा (प्लस 2-वषीय एनटीसी + 1 वषय एनएसी) या 

8 वी ंकिा (प्लस 1-वषीय एनटीसी + 1-वषीय एनएसी प्लस 

सीआईटीएस) 

नही ंतो 

10 वी ंकिा (और लनरंतर सू्कली लशिा का पीछा करना) या 

10 वी ंकिा के साथ 2 साल का अनुभव प्रासंलगक अनुभव 

नही ंतो 

सलटयलिकेट- एनएसकू्यएि (वेयरहाउस एसोलसएट - लेवल 3 के 

साथ नू्यनतम लशिा 5 वी ंगे्रड पास) के साथ 2 साल का 

अनुभवप्रासंलगक अनुभव 

सू्क  में प्रलििण के ल ए लििा का नू्यनतम 

स्तर 

 

पूवय-अपेलित  ाइसेंस या प्रलििण 
 

MHE के संचालन और रखरखाव में प्रलशलित 

नौकरी प्रवेि की नू्यनतम आयु 18 साल 
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अिंलतम समीिा NA 

अग ी समीिा लतलथ 27/01/2025 

एनएसकू्यसी अनुमोदन लतलथ 27/01/2022 

सिंस्करण 3.0 

NQR पर सिंदभय कोड 2022/TLW/LSC/06867 

NQR सिंस्करण 1.0 
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  LSC/N2321:  रखरखाव के ल ए तैयार रहें 

 
वणयन 

 
यह इकाई रखरखाव की  तैयारी के बारे में है 

 

गुिंजाइि 

 
 दायरे में  लनम्नललक्तखत शालमल हैं: 

 

जानकारी प्राप्त करें  और चेकललस्ट आवश्यक 

उपकरण और आपूलतय एकत्र करें  
 

तत्व और प्रदियन मानदिंड 

 जानकारी और चेकललस्ट प्राप्त करें  

सिम होने के ललए  ,  नौकरी पर उपयोगकताय / व्यक्ति को सिम होना चालहए  : 

PC1.  पययवेिक से दैलनक रखरखाव चेकललस्ट  एकत्र करें  

PC2.  पययवेिक से पता करें     लक क्या  सामग्री हैंडललंग उपकरण (एमएचई) में  से लकसी  में कोई बे्रकडाउन या 

समस्या है और लवशेष रखरखाव चेकललस्ट एकत्र करें । 

PC3.  लवशेष रखरखाव के मामले में, समझें लक लकस लवशेष मशीन (मशीनो)ं की जांच की जानी है और वे कहां क्तथथत 

हैं। 

PC4.  समझें लक  महत्वपूणय MHE कौन सा है और पहले  इसमें भाग लें तालक कंपनी को नुकसान को कम लकया  

जा सके 

PC5.  यलद आवश्यक हो तो लवलशष्ट् उपकरणो ंकी लपछली ररपोटों से रखरखाव इलतहास को ढंूढें  और पढें  । 

PC6.  उस अनुक्रम की  योजना बनाएं   लजसमें  रखरखाव लकया  जाएगा तालक  समय और यात्रा की दूरी को अनुकूललत 

लकया जा सके 

 आवश्यक उपकरण और आपूलतय एकत्र करें  

सिम होने के ललए  ,  नौकरी पर उपयोगकताय / व्यक्ति को सिम होना चालहए  : 

PC7.  सभी  आवश्यक व्यक्तिगत सुरिा उपकरण (पीपीई) इकट्ठा करें  और पहनें। 

PC8.  टूललंग आवश्यकता का   आकलन करें   और टूल पालना / स्टोरेज रैक से  आवश्यक उपकरण एकत्र करें  

PC9.  लकसी भी ग्रीस, से्नहक, तरल पदाथय या प्रलतथथापन भागो ंको इकट्ठा करें   जो  स्टोर िेत्र से उपयोग लकए जाएंगे। 

PC10.  आपूलतय  प्राप्त करने के बाद स्टोर द्वारा  आवश्यक लकसी भी िॉमय को भरें । 

 
ज्ञान और समझ (केयू) 

 
 नौकरी पर व्यक्ति को जानने  और समझने  की जरूरत है: 

 
KU1. संगठन में उपयोग लकए जाने वाले प्रलेखन के प्रकार जैसे दैलनक रखरखाव चेकललस्ट और उसी का 

महत्व 

KU2. पररभालषत प्रलक्रयाओ ं/ कायय  लनदेशो ंका पालन नही ंकरने का जोक्तखम और प्रभाव   

KU3. ररकॉडय बनाए रखा जाना चालहए  और इसका रखरखाव न  करने के लनलहताथय 
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   KU4. सुरिा प्रलक्रयाओ ंका ज्ञान जैसे इन्वेंटर ी का सुरलित भंडारण 

KU5. कंपनी की मानक संचालन प्रलक्रया (एसओपी) के अनुसार दुकान के लनयम और लवलनयम 

KU6. सुरिा प्रलक्रयाओ ंका पालन नही ंकरने का जोक्तखम और प्रभाव 

KU7. ररपोलटिंग के ललए वृक्ति मैलटर क्स  समस्याओ ंकी पहचानकरताहै 

KU8. उपकरण की लागत और कंपनी के ललए नुकसान जो उपकरणो ंकी िलत के पररणामस्वरूप होता है 

KU9. कंपनी के ललए प्रलक्रया में देरी के लनलहताथय  

KU10. MHE को ठीक से संचाललत करने के ललए उपयोग लकए जाने वाले लनयंत्रण और क्तस्वच  
KU11. एमएचई से जुडे बुलनयादी भौलतकी और यांलत्रकी 

KU12. सडक के संकेत, कारखाने के संकेत और अन्य सुरिा और आपातकालीन संकेत  

KU13. उपयोग की जा रही आपूलतय के ललए जोक्तखम लेबल को समझने की िमता  
KU14. एमएचई के ललए सही रखरखाव प्रलक्रयाएं। 

KU15. आपात क्तथथलतयो ंके ललए प्रलतलक्रया जैसे लक 

KU16. एमएचई का संचालन करते समय सुरिा लनयम 

KU17. एमएचई और उनके घटको ंकी इष्ट्तम कायय क्तथथलत 

KU18. फे्लयूइड्स और से्नहक के इष्ट्तम स्तर। 

KU19. एमएचई घटक और लवशेष िेत्र लजन्हें लचकना करने की आवश्यकता होती है। 

KU20. सभी एमएचई घटको ंऔर उनके कायों का ज्ञान 

KU21. िोकय ललफ्ट, पैलेट टरक, लपंजरे और ललफ्ट जैसे एमएचई को संभालने की िमता 

KU22. एमएचई पर रखरखाव कायों का परीिण और सुरलित रूप से करने की िमता। 

KU23. सामान्य संचालन से लवचलन की पहचान करने, एमएचई का लनदान और मरम्मत करने की िमता 

 
जेनेररक कौि  (जीएस) 

 
नौकरी पर उपयोगकताय / व्यक्ति को यह जानने की आवश्यकता है लक कैसे : 

 
GS1. इसमें चेकललस्ट, रखरखाव लॉगबुक शालमल हैं जो रखरखाव गलतलवलियो ंका लववरण देते हैं  

GS2.  लवसृ्तत तकनीकी ररपोटय तैयार करने की िमता। 

GS3.  उत्पाद और उससे जुडे खतरे की पहचान करने के ललए लेबल पढें  । 

GS4.  कंपनी लॉग बुक और ररकॉडय से लनदेशो ंको पढें  और समझें  

GS5.  गोदाम पर सुरिा मैनुअल और सुरिा संकेत पढें   

GS6.  पययवेिको ंऔर सालथयो ंके साथ स्पष्ट् रूप से संवाद करें   

GS7.  दुकान पर गलतलवलियो ंकी शंृ्खला में लनयलमत रूप से सभी कमयचाररयो ंके साथ संवाद करें  तालक यह 

सुलनलित लकया जा सके लक गलतलवलियां सुचारू रूप से चल रही हैं 

GS8.  सालथयो ंऔर जूलनयसय को सलाह और मागयदशयन प्रदान करना 

GS9.  तनावपूणय या भावनात्मक पररक्तथथलतयो ंका सामना करते समय आवेगपूणय या भावनात्मक रूप से कायय करने के 

बजाय लनष्पि रूप से कायय करें  

GS10.  यह लनणयय लेने की िमता लक एमएचई अच्छी क्तथथलत में है या नही।ं 
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GS11. पीक और नॉन-पीक घंटो ंके दौरान मात्रा, िमता और जनशक्ति की जरूरतो ंके अनुसार समायोलजत करें  

GS12.  लनिायररत समय सीमा  

GS13.  के भीतर कायों को प्राथलमकता दें और लनष्पालदत करें।  अनुसूची और समयबिता बनाए रखें। 

अनुपक्तथथलत  

GS14. से बचें।  एक टीम क्तखलाडी बनें और संयुि लक्ष्ो ंको प्राप्त करें। 

GS15. लवलंब/अलतररि आदेशो ंके मामले में अनुसूची का पुन मूल्ांकन करने की अनुमलत। 

GS16.  आंतररक ग्राहक आवश्यकताओ ंको समझें और सुलनलित करें  लक वे पूरे होते हैं  

GS17.  तु्रलटयो ंके ललए रुझानो ं/ सामान्य कारणो ंकी पहचान करें  और पययवेिक को संभालवत समािान सुझाएं  

GS18. रखरखाव  प्रलक्रया  को सुव्यवक्तथथत करने के तरीको ंका सुझाव दें 

GS19.  प्रते्यक एमएचई की क्तथथलत का आकलन करने की िमता । 

GS20.  हाथ में कायय पर ध्यान कें लित करने और तु्रलटयो ंके लबना इसे पूरा करने की िमता 
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मूल्ािंकन मानदिंड 

 

 

 पररणामोिं के ल ए मूल्ािंकन मानदिंड 
थ्योरी 

मार्क्य 

पै्रक्तिक  

मार्क्य 

प्रोजेि 

माकय  

वाइवा 

मार्क्य 

जानकारी और चेकललस्ट प्राप्त करें  20 40 - - 

PC1. पययवेिक से दैलनक रखरखाव चेकललस्ट एकत्र करें  
 

2 

 

6 

 

- 

 

- 

PC2. यलद सामग्री हैंडललंग उपकरण (एमएचई) में से 

लकसी में कोई बे्रकडाउन या समस्या है तो पययवेिक से 

संपकय  करें  और लवशेष रखरखाव चेकललस्ट एकत्र करें। 

 

2 

 

10 

 

- 

 

- 

PC3. लवशेष रखरखाव के मामले में, समझें लक लकस लवशेष 

मशीन (मशीनो)ं की जांच की जानी है और वे कहां क्तथथत हैं। 

 
4 

 
10 

 
- 

 
- 

PC4. समझें लक महत्वपूणय एमएचई कौन सा है और कंपनी 

को नुकसान को कम करने के ललए पहली बार  इसमें भाग लें 

 
2 

 
4 

 
- 

 
- 

PC5. यलद आवश्यक हो तो लवलशष्ट् उपकरणो ंकी लपछली 

ररपोटों से रखरखाव इलतहास पर पढें। 

 
6 

 
2 

 
- 

 
- 

PC6. उस अनुक्रम की योजना बनाएं लजसमें रखरखाव 

लकया जाएगा तालक समय और यात्रा की दूरी को 

अनुकूललत लकया जा सके 

 
4 

 
8 

 
- 

 
- 

आवश्यक उपकरण और आपूलतय एकत्र करें  10 30 - - 

PC7. सभी आवश्यक व्यक्तिगत सुरिा उपकरण (पीपीई) 

इकट्ठा करें  और पहनें। 

 

2 

 

7 

 

- 

 

- 

PC8. टूललंग आवश्यकता का आकलन करें  और टूल 

पालना / स्टोरेज रैक से आवश्यक उपकरण एकत्र करें  

 
3 

 
8 

 
- 

 
- 

PC9. लकसी भी ग्रीस, से्नहक, एिएलयूइड या प्रलतथथापन 

भागो ंको इकट्ठा करें  जो स्टोर िेत्र से उपयोग लकए जाएंगे। 

 
2 

 
8 

 
- 

 
- 

PC10. आपूलतय प्राप्त करने के बाद स्टोर द्वारा आवश्यक 

लकसी भी िॉमय को बाहर लनकालें। 

 

3 

 

7 

 

- 

 

- 

कु  यूएस 30 70 - - 
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राष्ट्र ीय व्यावसालयक मानक (एनओएस) पैरामीटर 

 

हमारा कोड LSC/N2321 

NOS का नाम रखरखाव के ललए तैयार रहें 

अिंच  संभार-तंत्र 

उप-िेत्र भंडारण (भंडारण और पैकेलजंग) 
 

व्यवसाय एमएचई रखरखाव तकनीलशयन 

NSQF स्तर 4 

के्रलडट्स 3 

सिंस्करण 2.0 

अिंलतम समीिा लतलथ NA 

अग ी समीिा लतलथ 27/01/2025 

NSQC लनकासी की तारीख 27/01/2022 
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LSC/N2322: रखरखाव सिंचा न करें  

 
वणयन 

 
यह ओएस इकाई रखरखाव संचालन करने के बारे में है 

 

गुिंजाइि 

 
दायरे में लनम्नललक्तखत शालमल हैं : 

 

लनवारक रखरखाव करें   

कैरीआउट बे्रकडाउन रखरखाव 

 

तत्व और प्रदियन मानदिंड 

 
लनवारक रखरखाव करें  

सिम होने के ललए, नौकरी पर उपयोगकताय / व्यक्ति को सिम होना चालहए : 

PC1. यलद कोई समस्या है तो उसकी पहचान करने के ललए एमएचई के समग्र कामकाज का लनरीिण करें। 

PC2. सुचारू कामकाज सुलनलित करने के ललए यलद आवश्यक हो तो सेलटंग्स या मापदंडो ंमें कोई मामूली 

समायोजन करें  

PC3. मशीन ओवरहाल के मामले में, पहले से अच्छी तरह से योजना बनाएं और छुलियो ंया गैर-व्यस्त घंटो ंके 

दौरान इसे लनष्पालदत करें। 

PC4. टायर, पालकिं ग बे्रक, मेन हॉनय, ररवसय हॉनय, वालनिंग लैंप आलद में नुकसान की जांच करें  

PC5. इंजन, टर ांसलमशन, डीएिएिके्रडेंलशयल, हाइडर ोललक, रेलडएटर शीतलक और बे्रक ऑयल  के स्तर की जांच 

करें  और आवश्यकतानुसार लकसी भी फ्लाइड को टॉप अप करें। 

PC6. जहां आवश्यक हो ग्रीस और से्नहक लागू करें  

PC7.   लनमायता द्वारा समय-समय पर खराब हो चुके लकसी भी भाग को बदलें।  
PC8.   लनवारक रखरखाव चेकललस्ट में सभी लाइन आइटम को पूरा करें  और जांचें 
PC9.  यह सुलनलित करने के ललए एमएचई का परीिण करें  लक यह पूरी तरह कायायत्मक और उपयोग के       

ललए सुरलित है। 

PC10. एमएचई का आकलन करें  और पययवेिक तक बढें  यलद भलवष्य की समस्याओ ंया प्रलतथथापन की 

आवश्यकता है 

PC11. सभी ऑपरेटरो ंको बैटरी चालजिंग और सुरिा लवलियो ंपर लनयलमत जागरूकता का संचालन करें  

PC12. लनयलमत रूप से अलतररि बैटरी बनाए रखें और सुलनलित करें  लक वे पूरी तरह से चाजय हो ं

PC13. हर लकसी के ललए स्वास्थ्य काडय तैयार करेंMHE. 

बे्रकडाउन रखरखाव करें  

सिम होने के ललए, नौकरी पर उपयोगकताय / व्यक्ति को सिम होना चालहए : 

PC14. समस्या के स्रोत को लनिायररत करने के ललए एमएचई की जांच करें  । 

PC15. लनिायररत करें  लक क्या समस्या को मौजूदा कौशल का उपयोग करके हल लकया जा सकता है या यलद इसे लवलनमायण 



योग्यता पैक 

 

NSQC Approved || Logistics Skill Council 14 

 

 

कंपनी से एक लवशेष तकनीलशयन के ध्यान की आवश्यकता है 

PC16. यलद समस्या हल की जा सकती है, तो लनिायररत करें  लक क्या भाग की मरम्मत की जा सकती है या यलद प्रलतथथापन 

आवश्यक है 

PC17. यलद भाग की मरम्मत की जा सकती है, तो उपलब्ध मशीन की दुकान के उपकरणो ंका उपयोग करके मरम्मत करें  

PC18. यलद भाग की मरम्मत नही ंकी जा सकती है या यलद प्रलतथथापन की आवश्यकता है, तो स्टोर से आवश्यक 

भागो ंको प्राप्त करें  (यलद उपलब्ध हो) या ऑडयर देने के ललए इन्वेंटर ी क्लकय  को सूलचत करें। 

PC19. आवश्यक भागो ंको प्राप्त करें  और लनमायता के लदशालनदेशो ंके अनुसार भागो ंको बदलें 

PC20. इंजन, टर ांसलमशन, डीएिएिके्रडेंलशयल, हाइडर ोललक, रेलडएटर शीतलक और बे्रक ऑयल  के स्तर की जांच करें  

और आवश्यकतानुसार लकसी भी फ्लाइड को टॉप अप करें  

PC21. जहां आवश्यक हो ग्रीस और से्नहक लागू करें  

PC22.  बे्रकडाउन रखरखाव चेकललस्ट में सभी लाइन आइटम को पूरा करें  और  जांचें 

PC23. यह सुलनलित करने के ललए MHE का परीिण करें  लक यह पूरी तरह कायायत्मक और उपयोग के ललए सुरलित है. 

PC24. देरी के मामले में पययवेिक तक बढें  या यलद समस्या को हल करने के ललए लवलनमायण कंपनी से एक लवशेष 

तकनीलशयन की आवश्यकता होती है।
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ज्ञान और समझ (केयू) 

 
नौकरी पर व्यक्ति को जानने और समझने की जरूरत है: 

 
KU1. संगठन में उपयोग लकए जाने वाले प्रलेखन के प्रकार जैसे दैलनक रखरखाव चेकललस्ट और उसी का 

महत्व 

KU2. कायय लनदेशो ं का पालन नकरने का जोक्तखम और प्रभाव 

KU3. ररकॉडय बनाए रखा जाना चालहए और इसका रखरखाव न करने के लनलहताथय 

KU4. सुरिा प्रलक्रयाओ ंका ज्ञान जैसे इन्वेंटर ी का सुरलित भंडारण 

KU5. कंपनी की मानक संचालन प्रलक्रया (एसओपी) के अनुसार दुकान के लनयम और लवलनयम 

KU6. सुरिा प्रलक्रयाओ ंका पालन नही ंकरने का जोक्तखम और प्रभाव 

KU7. ररपोलटिंग के ललए वृक्ति मैलटर क्स  समस्याओ ंकी पहचानकरताहै 

KU8. उपकरण की लागत और कंपनी के ललए नुकसान जो उपकरणो ंकी िलत के पररणामस्वरूप होता है 

KU9. कंपनी के ललए प्रलक्रया में देरी के लनलहताथय 
KU10. MHE को ठीक से संचाललत करने के ललए उपयोग लकए जाने वाले लनयंत्रण और क्तस्वच  

KU11. एमएचई से जुडे बुलनयादी भौलतकी और यांलत्रकी 

KU12. सडक के संकेत, कारखाने के संकेत और अन्य सुरिा और आपातकालीन संकेत  

KU13. उपयोग की जा रही आपूलतय के ललए जोक्तखम लेबल को समझने की िमता।  
KU14. एमएचई के ललए सही रखरखाव प्रलक्रयाएं। 

KU15. आपात क्तथथलतयो ंके ललए प्रलतलक्रया जैसे लक 

KU16. एमएचई का संचालन करते समय सुरिा लनयम 

KU17. एमएचई और उनके घटको ंकी इष्ट्तम कायय क्तथथलत 

KU18. फे्लयूइड्स और से्नहक के इष्ट्तम स्तर। 

KU19. एमएचई घटक और लवशेष िेत्र लजन्हें लचकनाई की आवश्यकता होती है 

KU20. सभी एमएचई घटको ंऔर उनके कायों का ज्ञान 

KU21. िोकय ललफ्ट, पैलेट टरक, लपंजरे और ललफ्ट जैसे एमएचई को संभालने की िमता। 

KU22.  एमएचई पर रखरखाव कायों का परीिण करने और सुरलित रूप से करने की िमता 

KU23. सामान्य संचालन से लवचलन की पहचान करने, एमएचई का लनदान और मरम्मत करने की िमता। 

 
जेनेररक कौि  (जीएस) 

 
नौकरी पर उपयोगकताय / व्यक्ति को यह जानने की आवश्यकता है लक कैसे : 
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GS1. इसमें चेकललस्ट, रखरखाव लॉगबुक शालमल हैं जो रखरखाव गलतलवलियो ंका लववरण देते हैं  

GS2. लवसृ्तत तकनीकी ररपोटय तैयार करने की िमता। 

GS3. उत्पाद और उससे जुडे खतरे की पहचान करने के ललए लेबल पढें। 

GS4. कंपनी लॉग बुक और ररकॉडय से लनदेशो ंको पढें  और समझें 

GS5.  गोदाम पर सुरिा मैनुअल और सुरिा संकेत पढें  

GS6. पययवेिको ंऔर सालथयो ंके साथ स्पष्ट् रूप से संवाद करें  

GS7.  दुकान पर गलतलवलियो ंकी शंृ्खला में लनयलमत रूप से सभी कमयचाररयो ंके साथ संवाद करें  तालक यह 

सुलनलित लकया जा सके लक गलतलवलियां सुचारू रूप से चल रही हैं 

GS8. सालथयो ंऔर जूलनयसय को सलाह और मागयदशयन प्रदान करना 

GS9. तनावपूणय या भावनात्मक पररक्तथथलतयो ंका सामना करते समय आवेगपूणय या भावनात्मक रूप से कायय करने के 

बजाय लनष्पि रूप से कायय करें  

GS10. लनणयय लेने की िमता लक क्या एमएच अच्छी क्तथथलत में हैं या नही।ं 

GS11. पीक और नॉन-पीक घंटो ंके दौरान मात्रा, िमता और जनशक्ति की जरूरतो ंके अनुसार समायोलजत करें  

GS12. लनिायररत समय सीमा के भीतर कायों को प्राथलमकता दें और लनष्पालदतकरें  

GS13. शेडू्यल और समयबिता बनाए रखें। अनुपक्तथथलत से बचें  

GS14. एक टीम क्तखलाडी बनें और संयुि लक्ष्ो ंको प्राप्त करें  

GS15. लवलंब/अलतररि आदेशो ंके मामले में अनुसूची का पुन: आकलन करने की अनुमलत  

GS16. आंतररक ग्राहक आवश्यकताओ ंको समझें और सुलनलित करें  लक वे पूरे होते हैं 

GS17. तु्रलटयो ंके ललए रुझानो ं/ सामान्य कारणो ंकी पहचान करें  और पययवेिक को संभालवत समािान सुझाएं 

GS18. लदन-प्रलतलदन की समस्याओ ंजैसे देरी, स्वास्थ्यकीकमी आलद  को संभालना। 

GS19. रखरखाव प्रलक्रया को सुव्यवक्तथथत करने के तरीको ंका सुझाव दें 

GS20. प्रते्यक एमएचई की क्तथथलत का आकलन करने की िमता। 

GS21. हाथ में कायय पर ध्यान कें लित करने और तु्रलटयो ंके लबना इसे पूरा करने की िमता 
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मूल्ािंकन मानदिंड 

 

 

 पररणामोिं के ल ए मूल्ािंकन मानदिंड 
थ्योरी 

मार्क्य 

पै्रक्तिक  

मार्क्य 

प्रोजेक्ट 

मार्क  

वाइवा 

मार्क्क 

लनवारक रखरखाव करें  17 38 - - 

PC1. यलद कोई समस्या है तो उसकी पहचान करने के ललए 

एमएचई के समग्र कामकाज का लनरीिण करें। 

 

2 

 

3 

 

- 

 

- 

PC2. सुचारू कामकाज सुलनलित करने के ललए यलद 

आवश्यक हो तो सेलटंग्स या मापदंडो ंमें कोई मामूली 

समायोजन करें  

 
1 

 
4 

 
- 

 
- 

PC3. मशीन ओवरहाल के मामले में, पहले से अच्छी तरह 

से योजना बनाएं और छुलियो ंया गैर-व्यस्त घंटो ंके दौरान 

इसे लनष्पालदत करें। 

 
2 

 
3 

 
- 

 
- 

PC4. टायर, पालकिं ग बे्रक, मेन हॉनय, ररवसय हॉनय, वालनिंग लैंप 

आलद में नुकसान की जांच करें  

 

1 

 

3 

 

- 

 

- 

PC5. इंजन, टर ांसलमशन, डीएिएिके्रडेंलशयल, 

हाइडर ोललक, रेलडएटर शीतलक और बे्रक ऑयल  के स्तर 

की जांच करें  और आवश्यकतानुसार लकसी भी फ्लाइड को 

टॉप अप करें . 

 
1 

 
4 

 
- 

 
- 

PC6. जहां आवश्यक हो ग्रीस और से्नहक लागू करें  1 3 - - 

PC7. लनमायता द्वारा समय-समय पर खराब हो चुके लकसी भी 

भाग को बदलें. 

 

1 

 

3 

 

- 

 

- 

PC8.  लनवारक रखरखाव चेकललस्ट में सभी लाइन आइटम 

को पूरा करें  और जांचें 

 

1 

 

4 

 

- 

 

- 

PC9. यह सुलनलित करने के ललए MHE का परीिण करें  लक 

यह पूरी तरह कायायत्मक और उपयोग के ललए सुरलित है. 

 

2 

 

3 

 

- 

 

- 

PC10. एमएचई का आकलन करें  और पययवेिक तक बढें  

यलद भलवष्य की समस्याओ ंया प्रलतथथापन की आवश्यकता 

है 

 
1 

 
2 

 
- 

 
- 

PC11. सभी ऑपरेटरो ंको बैटरी चालजिंग और सुरिा लवलियो ं

पर लनयलमत जागरूकता का संचालन करें  

 

1 

 

4 

 

- 

 

- 

PC12. लनयलमत रूप से अलतररि बैटरी बनाए रखें और 

सुलनलित करें  लक वे पूरी तरह से चाजय हो ं

 

1 

 

1 

 

- 

 

- 

PC13. हर MHE के ललए स्वास्थ्य काडय तैयार करें . 2 1 - - 

बे्रकडाउन रखरखाव करें  13 32 - - 
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 पररणामोिं के ल ए मूल्ािंकन मानदिंड 
थ्योरी 

मार्क्य 

पै्रक्तिक  

मार्क्य 

प्रोजेक्ट 

मार्क  

वाइवा 

मार्क्क 

PC14. समस्या के स्रोत को लनिायररत करने के ललए MHE की 

जांच करें . 

 

1 

 

3 

 

- 

 

- 

PC15. लनिायररत करें  लक क्या समस्या को मौजूदा कौशल का 

उपयोग करके हल लकया जा सकता है या यलद इसे लवलनमायण 

कंपनी से एक लवशेष तकनीलशयन के ध्यान की आवश्यकता 

है 

 

1 

 

3 

 

- 

 

- 

PC16. यलद समस्या हल की जा सकती है, तो लनिायररत करें  लक 

क्या भाग की मरम्मत की जा सकती है या यलद प्रलतथथापन 

आवश्यक है 

 
1 

 
1 

 
- 

 
- 

PC17. यलद भाग की मरम्मत की जा सकती है, तो उपलब्ध 

मशीन की दुकान के उपकरणो ंका उपयोग करके मरम्मत 

करें  

 

2 

 

2 

 

- 

 

- 

PC18. यलद भाग की मरम्मत नही ंकी जा सकती है या यलद 

प्रलतथथापन की आवश्यकता है, तो स्टोर से आवश्यक भागो ं

को प्राप्त करें  (यलद उपलब्ध हो) या ऑडयर देने के ललए 

इन्वेंटर ी क्लकय  को सूलचत करें। 

 

1 

 

4 

 

- 

 

- 

PC19. आवश्यक भागो ंको प्राप्त करें  और लनमायता के 

लदशालनदेशो ंके अनुसार भागो ंको बदलें 

 

2 

 

3 

 

- 

 

- 

PC20. इंजन, टर ांसलमशन, डीएिएिके्रडेंलशयल, 

हाइडर ोललक, रेलडएटर शीतलक और बे्रक ऑयल  के स्तर 

की जांच करें  और आवश्यकतानुसार लकसी भी फ्लाइड को 

टॉप अप करें  

 
1 

 
4 

 
- 

 
- 

PC21. जहां आवश्यक हो ग्रीस और से्नहक लागू करें  1 3 - - 

PC22.  बे्रकडाउन रखरखाव चेकललस्ट में सभी लाइन आइटम 

को पूरा करें  और जांचें 

 

1 

 

3 

 

- 

 

- 

PC23. यह सुलनलित करने के ललए एमएचई का परीिण करें  

लक यह पूरी तरह कायायत्मक और उपयोग के ललए सुरलित है। 

 

1 

 

3 

 

- 

 

- 

PC24. देरी के मामले में पययवेिक तक बढें  या यलद समस्या 

को हल करने के ललए लवलनमायण कंपनी से एक लवशेष 

तकनीलशयन की आवश्यकता होती है. 

 
1 

 
3 

 
- 

 
- 

रु्ल यूएस 30 70 - - 
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राष्ट्र ीय व्यावसालयक मानक (एनओएस) पैरामीटर 

 

हमारा र्ोड LSC/N2322 

NOS का नाम रखरखाव संचालन करें  

अिंच  संभार-तंत्र 

उप-िेत्र भंडारण (भंडारण और पैकेलजंग) 

व्यवसाय MHE रखरखाव तकनीलशयन 

NSQF स्तर 4 

के्रलडट्स 4 

सिंस्करण 2.0 

अिंलतम समीिा लतलथ NA 

अग ी समीिा लतलथ 27/01/2025 

NSQC लनकासी की तारीख 27/01/2022 
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LSC/N2323: पोस्ट रखरखाव गलतलवलियाँ लनष्पालदत करें  

 
वणयन 

 
यह इकाई रखरखाव के बाद की गलतलवलियो ंको करने के बारे में है 

 

गुिंजाइि 

 
दायरे में लनम्नललक्तखत शालमल हैं: 

• हाउसकीलपंग करें 
• ररपोलटिंग और प्रलेखन 

 

तत्व और प्रदियन मानदिंड 

 हाउसकीलपंग करें  

सिम होने के ललए, नौकरी पर उपयोगकताय / व्यक्ति को सिम होना चालहए: 

PC1. लकसी भी िलतग्रस्त/लघसे हुए घटको ंका लनपटान करें  और कंपनी की नीलत के अनुसार उलचत रूप से 

उपयोग लकए गए उत्पादो ंका लनपटान करें . 

PC2. लकसी भी अप्रयुि फ़्ल यूआईडीया घटको ंको स्टोर में वापस करें   

PC3. कायय िेत्र का एक बुलनयादी दृश्य सुरिा लनरीिण करें  जहां रखरखाव गलतलवलियां की गई थी।ं 

PC4. लकसी भी नुकीली वसु्तओ ंको हटा दें और कायय िेत्र में लकसी भी ररसाव को साि करें  

PC5. उपकरण पालना / भंडारण रैक के ललए उपयोग लकए जाने वाले लकसी भी उपकरण को वापस करें।  

PC6. उपयोग लकए गए लकसी भी पीपीई को उनके संबंलित भंडारण रैक में वापस करें 
 ररपोलटिंग और प्रलेखन 

सिम होने के ललए, नौकरी पर उपयोगकताय / व्यक्ति को सिम होना चालहए: 

PC7. यलद भाग प्राप्त नही ंहुए हैं या कोई अन्य कारण जो डाउनटाइम में वृक्ति करेगा, तो पययवेिक के पास जाएं 

PC8. लदन के दौरान सामना की जाने वाली लकसी भी लचंता के बारे में पययवेिक को सूलचत करें  । 

PC9. उपकरण की क्तथथलत, िलत, यलद कोई हो, आलद के बारे में प्रबंिक को दैलनक ररपोटय प्रदान करें . 

PC10. स्टोर और प्रबंिन द्वारा आवश्यकतानुसार लकसी भी िॉमय को पूरा करें  

PC11.  लकए गए लकसी भी रखरखाव गलतलवलि को लॉग करें  

PC12. उपयुि स्वास्थ्य काडय में एमएचई क्तथथलत और रखरखाव अनुसूची में अगली समीिा लतलथयां अपडेट करें  

PC13. समस्या के कारण, समािान, अपेलित जीवनकाल और सुझाए गए प्रलतथथापन लतलथयो ंको समझाते हुए एक 

लवसृ्तत ररपोटय तैयार करें  
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ज्ञान और समझ (केयू) 

 
नौकरी पर व्यक्ति को जानने और समझने की जरूरत है: 

 
KU1. संगठन में उपयोग लकए जाने वाले प्रलेखन के प्रकार जैसे दैलनक रखरखाव चेकललस्ट और उसी का 

महत्व 

KU2. कायय लनदेशो ं का पालन नकरने का जोक्तखम और प्रभाव 

KU3. ररकॉडय बनाए रखा जाना चालहए और इसका रखरखाव न करने के लनलहताथय 

KU4. सुरिा प्रलक्रयाओ ंका ज्ञान जैसे इन्वेंटर ी का सुरलित भंडारण 

KU5. कंपनी की मानक संचालन प्रलक्रया (एसओपी) के अनुसार दुकान के लनयम और लवलनयम 

KU6. सुरिा प्रलक्रयाओ ंका पालन नही ंकरने का जोक्तखम और प्रभाव 

KU7. ररपोलटिंग के ललए वृक्ति मैलटर क्स  समस्याओ ंकी पहचानकरताहै 

KU8. उपकरण की लागत और कंपनी के ललए नुकसान जो उपकरणो ंकी िलत के पररणामस्वरूप होता है 

KU9. कंपनी के ललए प्रलक्रया में देरी के लनलहताथय  

KU10. MHE को ठीक से संचाललत करने के ललए उपयोग लकए जाने वाले लनयंत्रण और क्तस्वच 

KU11. एमएचई से जुडे बुलनयादी भौलतकी और यांलत्रकी 

KU12. सडक के संकेत, कारखाने के संकेत और अन्य सुरिा और आपातकालीन संकेत 

KU13. उपयोग की जा रही आपूलतय के ललए जोक्तखम लेबल को समझने की िमता.  

KU14. एमएचई के ललए सही रखरखाव प्रलक्रयाएं। 

KU15. आपात क्तथथलतयो ंके ललए प्रलतलक्रया जैसे लक 

KU16. एमएचई का संचालन करते समय सुरिा लनयम 

KU17. एमएचई और उनके घटको ंकी इष्ट्तम कायय क्तथथलत 

KU18. फ्लाइड्सऔर से्नहक के इष्ट्तम स्तर. 

KU19. एमएचई घटक और लवशेष िेत्र लजन्हें लचकनाई की आवश्यकता होती है 

KU20. सभी एमएचई घटको ंऔर उनके कायों का ज्ञान 

KU21. िोकय ललफ्ट, पैलेट टरक, लपंजरे और ललफ्ट जैसे एमएचई को संभालने की िमता 

KU22. एमएचई पर रखरखाव कायों का परीिण करने और सुरलित रूप से करने की िमता. 

KU23. सामान्य संचालन से लवचलन की पहचान करने, एमएचई का लनदान और मरम्मत करने की िमता.
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जेनेररक कौि  (जीएस) 

 
नौकरी पर उपयोगकताय / व्यक्ति को यह जानने की जरूरत है लक कैसे: 

 
GS1. इसमें चेकललस्ट, रखरखाव लॉगबुक शालमल हैं जो रखरखाव गलतलवलियो ंका लववरण देते हैं  

GS2. लवसृ्तत तकनीकी ररपोटय तैयार करने की िमता 

GS3. उत्पाद और उससे संबंलित खतरे की पहचान करने के ललए लेबल पढें . 

GS4. कंपनी लॉग बुक और ररकॉडय से लनदेशो ंको पढें  और समझें 

GS5.  गोदाम पर सुरिा मैनुअल और सुरिा संकेत पढें  

GS6. पययवेिको ंऔर सालथयो ंके साथ स्पष्ट् रूप से संवाद करें  

GS7.  दुकान पर गलतलवलियो ंकी शंृ्खला में लनयलमत रूप से सभी कमयचाररयो ंके साथ संवाद करें  तालक यह 

सुलनलित लकया जा सके लक गलतलवलियां सुचारू रूप से चल रही हैं 

GS8. सालथयो ंऔर जूलनयसय को सलाह और मागयदशयन प्रदान करना 

GS9. तनावपूणय या भावनात्मक पररक्तथथलतयो ंका सामना करते समय आवेगपूणय या भावनात्मक रूप से कायय करने के 

बजाय लनष्पि रूप से कायय करें  

GS10. लनणयय लेने की िमता लक क्या एमएच अच्छी क्तथथलत में हैं या नही.ं 

GS11. पीक और नॉन-पीक घंटो ंके दौरान मात्रा, िमता और जनशक्ति की जरूरतो ंके अनुसार समायोलजत करें  

GS12. लनिायररत समय सीमा के भीतर कायों को प्राथलमकता दें और लनष्पालदत करें  

GS13. शेडू्यल और समयबिता बनाए रखें।  अनुपक्तथथलत से बचें 

GS14. एक टीम क्तखलाडी बनें और संयुि लक्ष्ो ंको प्राप्त करें  

GS15. लवलंब/अलतररि आदेशो ंके मामले में अनुसूची का पुन: आकलन करने की अनुमलत  

GS16. आंतररक ग्राहक आवश्यकताओ ंको समझें और सुलनलित करें  लक वे पूरे होते हैं. 

GS17. तु्रलटयो ंके ललए रुझानो ं/ सामान्य कारणो ंकी पहचान करें  और पययवेिक को संभालवत समािान सुझाएं 

GS18. लदन-प्रलतलदन की समस्याओ ंजैसे देरी, स्वास्थ्यकीकमी आलद को संभालना GS19. रखरखाव प्रलक्रया 

GS20 को सुव्यवक्तथथत करने के तरीको ंका सुझाव दें।  प्रते्यक MHE की क्तथथलत का आकलन करने की िमता 

GS21. हाथ में कायय पर ध्यान कें लित करने और तु्रलटयो ंके लबना इसे पूरा करने की िमता 
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मूल्ािंकन मानदिंड 

 

 

 
थ्योरी 

मार्क्य 

पै्रक्तिक  

मार्क्य 

प्रोजेक्ट 

मार्क  

वाइवा 

मार्क्क 

 हाउसकीलपंग करें  9 39 - - 

PC1. लकसी भी िलतग्रस्त/लघसे हुए घटको ंका लनपटान करें  

और कंपनी की नीलत के अनुसार उलचत रूप से उपयोग 

लकए गए उत्पादो ंका लनपटान करें . 

 
1 

 
9 

 
- 

 
- 

PC2. लकसी भी अप्रयुि फ़्लयूआईडी या घटको ंको स्टोर 

में वापस करें  

 

1 

 

6 

 

- 

 

- 

PC3. कायय िेत्र का एक बुलनयादी दृश्य सुरिा लनरीिण करें  

जहां रखरखाव गलतलवलियां की गई थी.ं 

 
2 

 
6 

 
- 

 
- 

PC4. लकसी भी नुकीली वसु्तओ ंको हटा दें और कायय िेत्र 

में लकसी भी ररसाव को साि करें  

 

1 

 

5 

 

- 

 

- 

PC5. उपकरण पालना / भंडारण रैक के ललए उपयोग 

लकए जाने वाले लकसी भी उपकरण को वापस करें . 

 

2 

 

7 

 

- 

 

- 

PC6. उपयोग लकए गए लकसी भी पीपीई को उनके संबंलित 

भंडारण रैक में वापस करें  

 

2 

 

6 

 

- 

 

- 

ररपोलटिंग और प्रलेखन 16 36 - - 

PC7. यलद भाग प्राप्त नही ंहुए हैं या कोई अन्य कारण जो 

डाउनटाइम में वृक्ति करेगा, तो पययवेिक के पास जाएं 

 
3 

 
7 

 
- 

 
- 

PC8. लदन के दौरान सामना की जाने वाली लकसी भी लचंता के 

बारे में पययवेिक को सूलचत करें . 

 

2 

 

6 

 

- 

 

- 

PC9. उपकरण की क्तथथलत, िलत, यलद कोई हो, आलद के बारे 

में प्रबंिक को दैलनक ररपोटय प्रदान करें . 

 

2 

 

5 

 

- 

 

- 

PC10. स्टोर और प्रबंिन द्वारा आवश्यकतानुसार लकसी 

भी िॉमय को पूरा करें  

 

2 

 

4 

 

- 

 

- 

PC11.  लकए गए लकसी भी रखरखाव गलतलवलि को लॉग करें  2 4 - - 

PC12. उपयुि स्वास्थ्य काडय में एमएचई क्तथथलत और 

रखरखाव अनुसूची में अगली समीिा लतलथयां अपडेट करें  

 
3 

 
4 

 
- 

 
- 
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 पररणामोिं के ल ए मूल्ािंकन मानदिंड 
थ्योरी 

मार्क्य 

पै्रक्तिक  

मार्क्य 

प्रोजेक्ट 

मार्क  

वाइवा 

मार्क्क 

PC13. समस्या के कारण, समािान, अपेलित जीवनकाल 

और सुझाए गए प्रलतथथापन लतलथयो ंको समझाते हुए एक 

लवसृ्तत ररपोटय तैयार करें  

 
2 

 
6 

 
- 

 
- 

रु्ल यूएस 25 75 - - 
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राष्ट्र ीय व्यावसालयक मानक (एनओएस) पैरामीटर 

 

हमारा र्ोड LSC/N2323 

NOS का नाम पोस्ट रखरखाव गलतलवलियााँ लनष्पालदत करें  

अिंच  संभार-तंत्र 

उप-िेत्र भंडारण (भंडारण और पैकेलजंग) 

व्यवसाय एमएचई रखरखाव तकनीलशयन 

NSQF स्तर 4 

के्रलडट्स 3 

सिंस्करण 2.0 

अिंलतम समीिा लतलथ NA 

अग ी समीिा लतलथ 27/01/2025 

NSQC लनकासी की तारीख 27/01/2022 
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LSC/N2330: एमएचई पर रखरखाव गलतलवलियो िं को पूरा करने के ल ए स्वास्थ्य, 

सुरिा और सुरिा उपायो िं को बनाए रखें 

 

वणयन 

 
यह इकाई स्वास्थ्य, सुरिा और सुरिा उपायो ंके बारे में है 

 

गुिंजाइि 

 
दायरे में लनम्नललक्तखत शालमल हैं: 

 

सभी गलतलवलियो ंके दौरान स्वास्थ्य, सुरिा और सुरिा उपायो ंको बनाए रखें 
 

तत्व और प्रदियन मानदिंड 

 
सभी गलतलवलियो ंके दौरान स्वास्थ्य, सुरिा और सुरिा उपायो ंको बनाए रखें 

सिम होने के ललए, नौकरी पर उपयोगकताय / व्यक्ति को सिम होना चालहए: 

PC1. खतरो,ं जैव खतरो ं आलद के मामले में सुरिा लनयमो ंऔर प्रलक्रयाओ ंका पालन करें . 

PC2. इनबाउंड/आउटबाउंड खेप की जांच करते समय सुरिात्मक लगयर, हेलमेट आलद सलहत सभी 

सुरिा उपकरण पहनें. 

PC3.  प्रलेखन के संबंि में संगठन प्रलक्रयाओ ंका पालन करें  

PC4. असुरलित क्तथथलतयो ंऔर प्रथाओ ंको पहचानें और ररपोटय करें  

PC5. लकसी भी आपातकालीन क्तथथलत या दुघयटना या सुरिा के उलं्लघन के संकेतो ंके मामले में तुरंत कारयवाई को 

तैनात करने के ललए संगठनात्मक प्रोटोकॉल का पालन करें  

PC6. घटना के कारणो ंकी पहचान करें  

PC7. प्रबंिक को घटना ररपोटय/नोट में कारणो ंऔर प्रलतलक्रया/कारयवाई को कैप्चर करना 

PC8. मानक प्रोटोकॉल से लकसी भी लवचलन को कारणो ंके साथ ररपोटय करें  (यलद कोई हो) 

PC9. उलचत और सुरलित क्तथथलत के ललए गलतलवलि िेत्र और उपकरण का लनरीिण करें . 

PC10. सुलनलित करें  लक सभी संबंलित स्टाि द्वारा लकसी भी घटना के मामले में उलचत प्रोटोकॉल का पालन लकया जाता है 

 
ज्ञान और समझ (केयू) 

 
नौकरी पर व्यक्ति को जानने और समझने की जरूरत है: 

 
KU1. संगठनात्मक उत्पादो ंऔर प्रलक्रयाओ ंका ज्ञान 

KU2. माल के नुकसान या िलत से लनपटने के ललए प्रलक्रयाएं 

KU3. कायय लनदेशो ं का पालन नकरने का जोक्तखम और प्रभाव 

KU4. संगठन में प्रलेखन के ललए उपयोग लकए जाने वाले कंपू्यटर लसस्टम का ज्ञान. 

KU5. सभी प्रासंलगक सुरिा और सुरिा प्रलक्रयाओ ंका ज्ञान 
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KU6. मानक संचालन प्रलक्रयाओ ं(एसओपी) का ज्ञान और आपात क्तथथलत में कैसे प्रलतलक्रया करें . 

KU7. आवश्यक दस्तावेजो ंको तैयार करने के तरीके और आवश्यक प्रलतयो ंकी संख्या का ज्ञान  
KU8. पररवहन कंपलनयो ंका ज्ञान संगठन के साथ काम करता है और उनकी प्रलक्रयाएं 

KU9. इनबाउंड और आउटबाउंड पररवहन में शालमल प्रलक्रयाओ ंका ज्ञान 

KU10. िॉमय और दस्तावेज तैयार करते समय कानूनी आवश्यकताओ,ं लनयमो ंऔर लवलनयमो ंका ज्ञान 

KU11. इनबाउंड/आउटबाउंड पररवहन के ललए आवश्यक प्रते्यक िॉमय का ज्ञान. 

KU12. लववरण का ज्ञान प्रते्यक िॉमय में लवभालजत लकया  जाना चालहए. 

KU13. इलेक्ट्र ॉलनक प्रलेखन के ललए कंपू्यटर का उपयोग करने का ज्ञान 

KU14. काययथथल के खतरो ंके प्रकार जो नौकरी और सुरलित पररचालन प्रथाओ ंपर सामना कर सकते हैं 

KU15.  प्रलेखन में संभालवत ज्ञान का ज्ञान. 
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जेनेररक कौि  (जीएस) 

 

नौकरी पर उपयोगकताय / व्यक्ति को यह जानने की जरूरत है लक कैसे: 

 
GS1. प्रते्यक इनबाउंड और आउटबाउंड खेप के ललए प्रलेखन के बारे में लववरण नोट करें  

GS2. इनबाउंड और आउटबाउंड खेपो ंके ललए िॉमय, लनरीिण चेकललस्ट जारी  लकए जाएंगे 

GS3.  प्रबंिन के ललए लवसृ्तत ररपोटय तैयार करें  

GS4. चेकललस्ट में लदए गए लनदेशो ंको पढें  और उनका पालन करें 

GS5. िॉमय में आवश्यक लववरण पढें  और समझें  
GS6. प्रबंिको ंऔर सालथयो ंके साथ स्पष्ट् रूप से संवाद करें  

GS7. गलतलवलियो ंको सुचारू रूप से चलाने के ललए सभी कमयचाररयो ंके साथ लनयलमत रूप से संवाद करें  

GS8. सालथयो ंऔर जूलनयसय को सलाह और मागयदशयन प्रदान करना 

GS9. तनावपूणय या भावनात्मक पररक्तथथलतयो ंका सामना करते समय आवेगपूणय या भावनात्मक रूप से कायय करने के 

बजाय लनष्पि रूप से कायय करें  

GS10. पीक और नॉन-पीक घंटो ंके दौरान मात्रा, िमता और जनशक्ति की जरूरतो ंके अनुसार समायोलजत करें  

GS11. लनिायररत समय सीमा के भीतर कायों को प्राथलमकता दें और लनष्पालदत 

करें   

GS12. शेडू्यल और समयबिता बनाए रखें। अनुपक्तथथलत से बचें  
GS13. एक टीम क्तखलाडी बनें और संयुि लक्ष्ो ंको प्राप्त करें  

GS14. लवलंब/अलतररि आदेशो ंके मामले में अनुसूची का पुन: आकलन करने की अनुमलत  

GS15. ग्राहको ंकी आवश्यकताओ ंको समझें और सुलनलित करें  लक वे पूरे हो.ं 

GS16. तु्रलटयो ंके ललए रुझानो ं/ सामान्य कारणो ंकी पहचान करें  और पररवहन प्रबंिक को संभालवत समािान 

सुझाएं. 

GS17. मागय में टर क डर ाइवरो ंद्वारा सामना लकए जाने वाले लकसी भी दस्तावेजी मुद्ो ंको हल करने में मदद करें  

GS18. लदन-प्रलतलदन की समस्याओ ंजैसे देरी, स्वास्थ्यकीकमी आलद को संभालना  

GS19. प्रलेखन प्रलक्रया को सुव्यवक्तथथत करने के तरीको ंका सुझाव दें . 

GS20. यह जांचने की िमता लक चेकललस्ट में आवश्यक सभी िॉमय तैयार हो गए हैं और तैयार हैं. 

GS21. हाथ में कायय पर ध्यान कें लित करने और तु्रलटयो ंके लबना इसे पूरा करने की िमता 
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मूल्ािंकन मानदिंड 

 

 

 पररणामोिं के ल ए मूल्ािंकन मानदिंड 
थ्योरी 

मार्क्य 

पै्रक्तिक  

मार्क्य 

प्रोजेक्ट 

मार्क  

वाइवा 

मार्क्क 

सभी गलतलवलियो ंके दौरान स्वास्थ्य, सुरिा और 

सुरिा उपायो ंको बनाए रखें 

 

30 

 

70 

 

- 

 

- 

PC1. खतरो,ं जैव  खतरो ंआलद के मामले में सुरिा लनयमो ं

और प्रलक्रयाओ ंका पालन करें . 

 
3 

 
7 

 
- 

 
- 

PC2. इनबाउंड/आउटबाउंड खेप की जांच करते समय 

सुरिात्मक लगयर, हेलमेट आलद सलहत सभी सुरिा 

उपकरण पहनें. 

 
3 

 
7 

 
- 

 
- 

PC3. प्रलेखन के संबंि में संगठन प्रलक्रयाओ ंका पालन करें  
 

3 

 

7 

 

- 

 

- 

PC4. असुरलित क्तथथलतयो ंऔर प्रथाओ ंको पहचानें और ररपोटय 

करें  

 

3 

 

7 

 

- 

 

- 

PC5. लकसी भी आपातकालीन क्तथथलत या दुघयटना या सुरिा 

के उलं्लघन के संकेतो ंके मामले में तुरंत कारयवाई को तैनात 

करने के ललए संगठनात्मक प्रोटोकॉल का पालन करें  

 
3 

 
7 

 
- 

 
- 

PC6.  घटना के कारणो ंकी पहचान करें  3 7 - - 

PC7. प्रबंिक को घटना ररपोटय/नोट में कारणो ंऔर 

प्रलतलक्रया/कारयवाई को कैप्चर करना 

 

3 

 

7 

 

- 

 

- 

PC8. मानक प्रोटोकॉल से लकसी भी लवचलन को कारणो ंके 

साथ ररपोटय करें  (यलद कोई हो) 

 

3 

 

7 

 

- 

 

- 

PC9. उलचत और सुरलित क्तथथलत के ललए गलतलवलि िेत्र और 

उपकरण का लनरीिण करें . 

 

3 

 

7 

 

- 

 

- 

PC10. सुलनलित करें  लक सभी संबंलित स्टाि द्वारा लकसी भी 

घटना के मामले में उलचत प्रोटोकॉल का पालन लकयाजाता है 

 

3 

 

7 

 

- 

 

- 

रु्ल यूएस 30 70 - - 
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राष्ट्र ीय व्यावसालयक मानक (एनओएस) पैरामीटर 

 

हमारा र्ोड LSC/N2330 

 

NOS नाम 
एमएचई पर रखरखाव गलतलवलियो ंको पूरा करने के ललए स्वास्थ्य, सुरिा और सुरिा 

उपायो ंको बनाए रखें 

अिंच  संभार-तंत्र 

उप-िेत्र भंडारण (भंडारण और पैकेलजंग) 

व्यवसाय MHE रखरखाव तकनीलशयन 

NSQF स्तर 4 

के्रलडट्स 2 

सिंस्करण 2.0 

अिंलतम समीिा लतलथ NA 

अग ी समीिा लतलथ 27/01/2025 

एनएसकू्यसी मिंजूरी की 

तारीख 

27/01/2022 
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DGT/VSQ/N0102: रोजगार कौि  (60 घिंटे) 

 
वणयन 

 
यह इकाई रोजगार कौशल, संवैिालनक मूल्ो,ं 21 वी ंसदी में एक पेशेवर बनने, लडलजटल,लवत्तीय, और कानूनी सािरता, लवलविता 

और समावेश, अंगे्रजी और संचार कौशल, ग्राहक सेवा, उद्यलमता और लशिुता, नौकररयो ंऔर कैररयर के लवकास के ललए तैयार होने 

के बारे में है।. 

 

गुिंजाइि 

 
दायरे में लनम्नललक्तखत शालमल हैं : 

 

रोजगार कौशल संवैिालनक मूल्ो ंका पररचय - 

नागररकता 21 वी ंसदी में एक पेशेवर बनना बुलनयादी 

अंगे्रजी कौशल 

कैररयर लवकास और लक्ष् लनिायरण संचार 

कौशल 

लवलविता और समावेशन लवत्तीय 

और कानूनी सािरता आवश्यक 

लडलजटल कौशल उद्यलमता 

ग्राहक सेवा 

अपरें लटसलशप और नौकररयो ंके ललए तैयार हो रहे हैं 
 

तत्व और प्रदियन मानदिंड 

 
रोजगार कौशल का पररचय 

सिम होने के ललए, नौकरी पर उपयोगकताय / व्यक्ति को सिम होना चालहए: 

PC1. लवलभन्न उद्योगो ंमें नौकररयो ंके ललए आवश्यक रोजगार कौशल की पहचान करें  

PC2. सीखने और रोजगार पोटयलो ंकी पहचान और अने्वषण  
संवैिालनक मूल् – नागररकता 

सिम होने के ललए, नौकरी पर उपयोगकताय / व्यक्ति को सिम होना चालहए: 

PC3. नागररक अलिकारो ंऔर कतयव्यो,ं नागररकता, समाज के प्रलत लजमे्मदारी आलद और व्यक्तिगत मूल्ो ंऔर 

नैलतकता जैसे ईमानदारी, अखंडता, देखभाल और दूसरो ंका सम्मान करने आलद सलहत संवैिालनक 

मूल्ो ंके प्रतीक लचन्ह को पहचानें।. 

PC4. पयायवरण की दृलष्ट् से लटकाऊ प्रथाओ ंका पालन करें  

21 वी ंसदी में एक पेशेवर बनना 

सिम होने के ललए, नौकरी पर उपयोगकताय / व्यक्ति को सिम होना चालहए: 

PC5. रोजगार केललए 21 वी ंसदी के कौशल के प्रतीक लचन्ह  को पहचानें 

PC6. व्यक्तिगत और व्यावसालयक जीवन में आत्म-जागरूकता, व्यवहार कौशल, समय प्रबंिन, महत्वपूणय और 

अनुकूली सोच, समस्या सुलझाने, रचनात्मक सोच, सामालजक और सांसृ्कलतक जागरूकता, भावनात्मक 
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जागरूकता, लनरंतर सीखने के ललए सीखने के ललए सीखने आलद जैसे 21 वी ंसदी के कौशल का अभ्यास करें। 

बुलनयादी अंगे्रजी कौशल 

सिम होने के ललए, नौकरी पर उपयोगकताय / व्यक्ति को सिम होना चालहए: 

PC7. व्यक्तिगत रूप से और टेलीिोन पर, व्यक्तिगतरूप से और टेलीिोन पर रोजमराय की बातचीत के ललए 

बुलनयादी अंगे्रजी का उपयोग करें  

PC8. अंगे्रजी में ललखी गई लनयलमत जानकारी, नोट्स, लनदेश, मेल, पत्र आलद पढें और समझें 

PC9.  अंगे्रजी में लघु संदेश, नोट्स, पत्र, ई-मेल आलद ललखें 

कैररयर लवकास और लक्ष् लनिायरण 

सिम होने के ललए, नौकरी पर उपयोगकताय / व्यक्ति को सिम होना चालहए: 

PC10. नौकरी और  कैररयर केबीच अंतर को समझें 

PC11. योग्यता के आिार पर लघु और दीघयकाललक लक्ष्ो ंके साथ एक कैररयर लवकास योजना तैयार करें  

संचार कौशल 

सिम होने के ललए, नौकरी पर उपयोगकताय / व्यक्ति को सिम होना चालहए: 

PC12. लवलभन्न सेलटंग्स में मौक्तखक और गैर-मौक्तखक संचार लशष्ट्ाचार और सलक्रय सुनने की तकनीक का पालन करें  

PC13. एक टीम में दूसरो ंके साथ सहयोगात्मक रूप से काम करें  

लवलविता और समावेश 

सिम होने के ललए, नौकरी पर उपयोगकताय / व्यक्ति को सिम होना चालहए : 

PC14. सभी ललंगो ंऔर पीडबू्ल्यडी के साथ उलचत रूप से संवाद और व्यवहार करें  

PC15. POSH अलिलनयम के अनुसार काययथथल पर यौन उत्पीडन से संबंलित लकसी भी मुदे् को बढाएं 

लवत्तीय और कानूनी सािरता 

सिम होने के ललए, नौकरी पर उपयोगकताय / व्यक्ति को सिम होना चालहए: 

PC16. आवश्यकता केअनुसार लवत्तीय संथथानो,ं उत्पादो ंऔर सेवाओ ंका चयन  करें  

PC17. सुरलित और  सुरलित रूप से लवत्तीय लेनदेन और ऑनलाइन लवत्तीय लेनदेन करें  

PC18. वेतन के सामान्य घटको ंकी पहचान करें  और आय, व्यय, कर, लनवेश आलद की गणना करें  

PC19. प्रासंलगक अलिकारो ंऔर कानूनो ंकी पहचान करें  और कानूनी शोषण के क्तखलाि कारयवाई करने के ललए कानूनी 

सहायता का उपयोग करें   

आवश्यक लडलजटल कौशल 

सिम होने के ललए, नौकरी पर उपयोगकताय / व्यक्ति को सिम होना चालहए: 

PC20. लडलजटल उपकरणो ंको संचाललत करें  और बुलनयादी इंटरनेट संचालन को सुरलित और सुरलित रूप से करें 

PC21. ई-मेल और सोशल मीलडया पे्लटिामों और आभासी सहयोग उपकरणो ंका उपयोग करें  तालकई-िाईको 

सलक्रय रूप से काम लकया जा सके  
PC22. वडय प्रोसेसर, से्प्रडशीट और प्रसु्तलतयो ंकी मूल लवशेषताओ ंका उपयोग करें  
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उद्यमशीलता 

सिम होने के ललए, नौकरी पर उपयोगकताय / व्यक्ति को सिम होना चालहए: 

PC23. उद्यलमता और उद्यमो ंके लवलभन्न प्रकारो ंकी पहचान करें  और अनुसंिान के माध्यम से संभालवत व्यवसाय के 

अवसरो ंका आकलन करें  

PC24. लवपणन उत्पाद, मूल्, थथान और संवियन के 4P पर लवचार करते हुए एक व्यवसाय योजना और एक कायय मॉडल 

लवकलसत करना 

PC25.  संभालवत व्यावसालयक अवसर के ललए लकसी भी लवत्तीय / कानूनी बािाओ ंको लवत्त पोषण, अनुमान लगाने 

और कम करने के स्रोतो ंकी पहचान करें  

ग्राहक सेवा 

सिम होने के ललए, नौकरी पर उपयोगकताय / व्यक्ति को सिम होना चालहए: 

PC26.  ग्राहको ंकेप्रकारो ंकी पहचान करें  

PC27. पेशेवर तरीके से ग्राहक के अनुरोिो ंऔर जरूरतो ंको पहचानें और उनका जवाब दें . 

PC28. उलचत स्वच्छता और सौदंयय मानको ंका पालन करें  

लशिुता और नौकररयो ंके ललए तैयार हो रहा है 

सिम होने के ललए, नौकरी पर उपयोगकताय / व्यक्ति को सिम होना चालहए: 

PC29. एक पेशेवर पाठ्यक्रम (सारांश) बनाएाँ  

PC30. क्रमशः  रोजगार कायायलय, भती एजेंलसयो,ं समाचार पत्रो ंआलद जैसे लवश्वसनीय और ऑनलाइन स्रोतो ंऔर नौकरी 

पोटयलो ंका उपयोग करके उपयुि नौकररयो ंकी खोज करें  

PC31. आवश्यकता के अनुसार ऑनलाइन तरीको ंका उपयोग करके नौकरी के उद्घाटन की पहचान करने के ललए 

आवेदन करें  

PC32. भती और  चयन के दौरान, स्पष्ट्ता और स्पष्ट्ता के साथ लवनम्रता से सवालो ंके जवाब दें 

PC33. लशिुता के अवसरो ंकी पहचान करें  और लदशालनदेशो ंऔर आवश्यकताओ ंके अनुसार इसके ललए पंजीकरण करें  

 
ज्ञान और समझ (केयू) 

 
नौकरी पर व्यक्ति को जानने और समझने की जरूरत है: 

 
KU1. रोजगार कौशल औरसीखने और रोजगार से संबंलित पोटयलो ंकी आवश्यकता 

KU2. लवलभन्न संवैिालनक और व्यक्तिगत मूल् 

KU3. पयायवरण की दृलष्ट् से लटकाऊ प्रथाओ ंऔर उनके महत्व के बारे में 

KU4. इक्कीसवी ंसदी के कौशल और उनका महत्व 

KU5. औपचाररक और अनौपचाररक सेट अप में मौक्तखक (आमने-सामने और टेलीिोन) और ललक्तखत संचार के 

ललए अंगे्रजी भाषा का उपयोग कैसे करें  

KU6. कैररयर के लवकास और दीघयकाललक और अल्पकाललक लक्ष्ो ंको लनिायररत करने का महत्व 

KU7. संचारके बारे में  

KU8. POSH कायय 

KU9. ललंग संवेदनशीलता और समावेलशता 

KU10. लवत्तीयसंथथानो,ं उत्पादो ंऔर सेवाओ ंके प्रकार  

KU11. आय और व्यय की गणना कैसे करें  
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KU12. लवदेशी मुिा और ऑनलाइन  लवत्तीय लेनदेन में सुरिा और सुरिा बनाए रखने का महत्व 

KU13. कानूनी अलिकारो ंऔर कानूनो ंके बारे में  

KU14. लडलजटल उपकरणो ंके प्रकार और उन्हें सुरलित रूप से और सुरलित रूप से संचाललत करने की प्रलक्रया  

KU15. ई-मेल खाता कैसे बनाएं और संचाललत करें  और वडय प्रोसेसर, से्प्रडशीट आलद जैसे अनुप्रयोगो ंका उपयोग कैसे करें . 

KU16. व्यापार के अवसरो ंकी पहचान कैसे करें  

KU17.  ग्राहको ंके प्रकार और जरूरतें 

KU18. नौकरी के ललए आवेदन कैसे करें  और सािात्कार की तैयारी कैसे करें  

KU19. अपरें लटसलशप योजना और अपरें लटसलशप पोटयल पर पंजीकरण की प्रलक्रया 

 

जेनेररक कौि  (जीएस) 

 
नौकरी पर उपयोगकताय / व्यक्ति को यह जानने की आवश्यकता है लक कैसे : 

 
GS1. लवलभन्न प्रकार के  दस्तावेजो/ंअनुदेशो/ंपत्राचारो ंको पढना और ललखना 

GS2. औपचाररक और अनौपचाररक सेलटंग्स में उपयुि भाषा का उपयोग करके सलक्रय रूप से  संवाद करें  

GS3. सभी के साथ लवनम्रता और उलचत व्यवहार करें  

GS4. वचुयअल मोड में कैसे काम करें   
GS5. गणना ओकंोवैज्ञालनक रूप से लनष्पालदत  करें 
GS6. समस्याओकंोप्रभावी ढंग से हल करें 
GS7. लववरण पर ध्यान दें 

GS8. समय का प्रबंिन करें  और साविानी से 

GS9.  संक्रमण से बचने के ललए स्वच्छता और स्वच्छता बनाए रखें 
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मूल्ािंकन मानदिंड 

 

 

 पररणामोिं के ल ए मूल्ािंकन मानदिंड 
थ्योरी 

मार्क्य 

पै्रक्तिक  

मार्क्य 

प्रोजेक्ट 

मार्क  

वाइवा 

मार्क्क 

रोजगार कौशल का पररचय 1 1 - - 

PC1. लवलभन्न उद्योगो ंमें नौकररयो ंके ललए आवश्यक रोजगार 

कौशल की पहचान करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC2. सीखने और रोजगार पोटयलो ंकी पहचान और अने्वषण 
 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

संवैिालनक मूल् – नागररकता 1 1 - - 

PC3. नागररक अलिकारो ंऔर कतयव्यो,ं नागररकता, समाज 

के प्रलत लजमे्मदारी आलद और व्यक्तिगत मूल्ो ंऔर नैलतकता 

जैसे ईमानदारी, अखंडता, देखभाल और दूसरो ंका सम्मान 

करने आलद सलहत संवैिालनक मूल्ो ंके प्रतीक लचन्ह को 

पहचानें। 

 

 
- 

 

 
- 

 

 
- 

 

 
- 

PC4. पयायवरण की दृलष्ट् से लटकाऊ प्रथाओ ंका पालन करें  - - - - 

21 वी ंसदी में एक पेशेवर बनना 2 4 - - 

PC5. रोजगार के ललए 21 वी ंसदी के कौशल के प्रतीक लचन्ह 

को पहचानें 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC6. व्यक्तिगत और व्यावसालयक जीवन में आत्म-

जागरूकता, व्यवहार कौशल, समय प्रबंिन, महत्वपूणय और 

अनुकूली सोच, समस्या सुलझाने, रचनात्मक सोच, सामालजक 

और सांसृ्कलतक जागरूकता, भावनात्मक जागरूकता, 

लनरंतर सीखने के ललए सीखने के ललए सीखने आलद जैसे 21 

वी ंसदी के कौशल का अभ्यास करें। 

 

 

 
- 

 

 

 
- 

 

 

 
- 

 

 

 
- 

बुलनयादी अंगे्रजी कौशल 2 3 - - 

PC7. व्यक्तिगत रूप से और टेलीिोन पर, व्यक्तिगतरूप 

से और टेलीिोन पर रोजमराय की बातचीत के ललए बुलनयादी 

अंगे्रजी का उपयोग करें  

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC8. अिंगे्रजी में ल खी गई लनयलमत जानकारी, नोट्स, 

लनदेश, मेल, पत्र आलद पढें  और समझें 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC9. अंगे्रजी में लघु संदेश, नोट्स, पत्र, ई-मेल आलद ललखें 
 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

कैररयर लवकास और लक्ष् लनिायरण 1 2 - - 
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 पररणामोिं के ल ए मूल्ािंकन मानदिंड 
थ्योरी 

मार्क्य 

पै्रक्तिक  

मार्क्य 

प्रोजेक्ट 

मार्क  

वाइवा 

मार्क्क 

PC10. नौकरी और कैररयर केबीच अंतर को  समझें 
 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC11. योग्यता के आिार पर लघु और दीघयकाललक 

लक्ष्ो ंके साथ एक कैररयर लवकास योजना तैयार करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

संचार कौशल 2 2 - - 

PC12. लवलभन्न सेलटंग्स में मौक्तखक और गैर-मौक्तखक संचार 

लशष्ट्ाचार और सलक्रय सुनने की तकनीक का पालन करें  

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC13. एक टीम में दूसरो ंके साथ सहयोगात्मक रूप से काम 

करें  

- - - - 

लवलविता और समावेश 1 2 - - 

PC14. सभी ललंगो ंऔर पीडबू्ल्यडी के साथ उलचत रूप से 

संवाद और व्यवहार करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC15. POSH अलिलनयम के अनुसार काययथथल पर यौन 

उत्पीडन से संबंलित लकसी भी मुदे् को बढाएं 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

लवत्तीय और कानूनी सािरता 2 3 - - 

PC16.  आवश्यकता के अनुसार लवत्तीय संथथानो,ं उत्पादो ंऔर 

सेवाओ ंका चयन करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC17. सुरलित और सुरलित रूप से लवत्तीय लेनदेन 

औरऑनलाइन लवत्तीय लेनदेन करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC18. वेतन के सामान्य घटको ंकी पहचान करें  और आय, 

व्यय, कर, लनवेश आलद की गणना करें   

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC19. प्रासंलगक अलिकारो ंऔर कानूनो ंकी पहचान करें  और 

कानूनी शोषण के क्तखलाि कारयवाई करने के ललए कानूनी 

सहायता का उपयोग करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

आवश्यक लडलजटल कौशल 3 4 - - 

PC20. लडलजटल उपकरणो ंको संचाललत करें  और बुलनयादी 

इंटरनेट संचालन को सुरलित और सुरलित रूप से करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC21. ई-मेल और सोशल मीलडया पे्लटिामों और आभासी 

सहयोग उपकरणो ंका उपयोग करें  तालकई-िाईको सलक्रय 

रूप से काम लकया जा सके 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 
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PC22. वडय प्रोसेसर, से्प्रडशीट और प्रसु्तलतयो ंकी मूल 

लवशेषताओ ंका उपयोग करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 



योग्यता पैक 

 

NSQC Approved || Logistics Skill Council 41 

 

 

 

 

 पररणामोिं के ल ए मूल्ािंकन मानदिंड 
थ्योरी 

मार्क्य 

पै्रक्तिक  

मार्क्य 

प्रोजेक्ट 

मार्क  

वाइवा 

मार्क्क 

उद्यमशीलता 2 3 - - 

PC23. उद्यलमता और उद्यमो ंके लवलभन्न प्रकारो ंकी पहचान करें  

और अनुसंिान के माध्यम से संभालवत व्यवसाय के अवसरो ंका 

आकलन करें  

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC24. लवपणन उत्पाद, मूल्, थथान और संवियन के 4P पर 

लवचार करते हुए एक व्यवसाय योजना और एक कायय मॉडल 

लवकलसत करना 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC25. संभालवत व्यावसालयक अवसर के ललए लकसी भी लवत्तीय 

/ कानूनी बािाओ ंको लवत्त पोषण, अनुमान लगाने और कम 

करने के स्रोतो ंकी पहचान करें  

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

ग्राहक सेवा 1 2 - - 

PC26.  ग्राहको ंकेप्रकारो ंकी पहचान करें  - - - - 

PC27. पेशेवर तरीके से ग्राहक के अनुरोिो ंऔर जरूरतो ंको 

पहचानें और उनका जवाब दें . 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC28. उलचत स्वच्छता और सौदंयय मानको ंका पालन करें   
 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

लशिुता और नौकररयो ंके ललए तैयार हो रहा है 2 3 - - 

PC29. एक पेशेवर पाठ्यक्रम vitae (Résumé) बनाएाँ  
 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC30. क्रमशः  रोजगार कायायलय, भती एजेंलसयो,ं समाचार 

पत्रो ंआलद जैसे लवश्वसनीय और ऑनलाइन स्रोतो ंऔर नौकरी 

पोटयलो ंका उपयोग करके उपयुि नौकररयो ंकी खोज करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC31.  नौकरी केउद्घाटन के ललए आवेदन करें  

 आवश्यकता के अनुसार ऑनलाइन तरीके 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC32. भती और चयन के दौरान, स्पष्ट्ता और स्पष्ट्ता के साथ 

लवनम्रता से सवालो ंके जवाब दें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC33. लशिुता के अवसरो ंकी पहचान करें  और लदशालनदेशो ं

और आवश्यकताओ ंके अनुसार इसके ललए पंजीकरण करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

रु्ल यूएस 20 30 - - 



योग्यता पैक 

 

NSQC Approved || Logistics Skill Council 42 

 

 

National Occupational Standards (NOS) Parameters 

 

हमारा र्ोड DGT/VSQ/N0102 

NOS नाम रोजगार कौशल (60 घंटे) 

अिंच  क्रॉस सेक्ट्ोरल 

उप-िेत्र पेशेवर कौशल 

व्यवसाय रोजगार 

NSQF स्तर 4 

के्रलडट्स 2 

सिंस्करण 1.0 

अिंलतम समीिा लतलथ NA 

अग ी समीिा लतलथ 29/09/2025 

NSQC लनकासी की तारीख 29/09/2022 

 

 

मूल्ांकन लदशालनदेश और मूल्ांकन भार 

 
मूल्ािंकन लदिालनदेि 

 

1. प्रते्यक क्वाललिाई केशन पैक के ललए मूल्ांकन के ललए मानदंड सेक्ट्र कौशल पररषद द्वारा बनाए जाएंगे। प्रदशयन मानदंड 

(पीसी) को एनओएस में इसके महत्व के आनुपालतक अंक सौपें जाएंगे। एसएससी प्रते्यक तत्व/पीसी के ललए थ्योरी और क्तस्कल 

पै्रक्तक्ट्कल के ललए अंको ंका अनुपात भी लनिायररत करेगा. 

 

2. लसिांत भाग के ललए मूल्ांकन एसएससी द्वारा मान्य और अनुमोलदत प्रश्ो ंके ज्ञान बैंक पर आिाररत होगा. 

 

 3.व्यक्तिगत मूल्ांकन एजेंलसयां प्रते्यक परीिा / प्रलशिण कें ि (नीचे मूल्ांकन मानदंड के अनुसार) में प्रते्यक उम्मीदवार के ललए  
लसिांत भाग के ललए अलद्वतीय प्रश् पत्र तैयार करेंगी। 

 

4 . क्वाललिाई केशन पैक पास करने के ललए, प्रते्यक प्रलशिु को एनएसकू्यएि स्तर 4 और उससे ऊपर की नौकरी भूलमकाओ ं

के ललए नू्यनतम 70% और एनएसकू्यएि स्तर 1 से 3 नौकरी भूलमकाओ ंके ललए 50% स्कोर करना चालहए।. 

 

5 . असिल समापन के मामले में, प्रलशिु क्वाललिाईकेशन पैक पर पुनमूयल्ांकन की मांग कर सकता  है। 

 

QP स्तर पर नू्यनतम कु  उत्तीणय % : 70 
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(Please note: Every Trainee should score a minimum aggregate passing percentage as specified above, to 

successfully clear the Qualification Pack assessment.) 

 

 

 

मूल्ािंकन भारािंक 

 
अलनवायय NOS 

 

राष्ट्र ीय व्यावसालयक मानक थ्योरी 

मार्क्य 

पै्रक्तिक  

मार्क्य 

प्रोजेक्ट 

मार्क  

वाइवा 

मार्क्क 

कु  

अिंक 

 

वेटेज 

LSC/N2321.रखरखाव के 

ललए तैयार रहें 

 

30 

 

70 

 

- 

 

- 

 

100 

 

20 

LSC/N2322.रखरखाव संचालन करें  
 

30 

 

70 

 

- 

 

- 

 

100 

 

20 

LSC/N2323.पोस्ट रखरखाव 

गलतलवलियााँ लनष्पालदत करें  

 

25 

 

75 

 

- 

 

- 

 

100 

 

20 

LSC/N2330.एमएचई पर रखरखाव 

गलतलवलियो ंको पूरा करने के ललए 

स्वास्थ्य, सुरिा और सुरिा उपायो ंको 

बनाए रखें 

 

30 

 

70 

 

- 

 

- 

 

100 

 

20 

DGT/VSQ/N0102.रोजगार कौशल 

(60 घंटे) 

 

20 

 

30 

 

- 

 

- 

 

50 

 

20 

Total 135 315 - - 450 100 
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Acronyms 

 

NOS राष्ट्र ीय व्यावसालयक मानक (ओ)ं 

NSQF राष्ट्र ीय कौशल योग्यता फे्रमवकय  

QP योग्यता पैक 

TVET तकनीकी और व्यावसालयक लशिा और प्रलशिण 
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िब्दाव ी 

 

 

अिंच  

यह िेत्रसमान व्यवसाय और लहतो ंवाले लवलभन्न व्यावसालयक कायों का एक समूह है। 

इसे अथयव्यवथथा केएक अलग उप-समूह के रूप में भी पररभालषत लकया जा सकता है 

लजसके घटक समान लवशेषताओ ंऔर लहतो ंको साझा करते हैं. 

 

उप-िेत्र 
उप-िेत्र अपने घटको ंकी लवशेषताओ ंऔर लहतो ंके आिार पर एक और टूटने से ललया 

गया है. 

 

व्यवसाय 
व्यवसाय नौकरी की भूलमकाओ ंका एक समूह है, जो एक उद्योग में समान / संबंलित 

कायों का प्रदशयन करता है. 

 

नौकरी की भूलमका 
नौकरीकी भूलमकाकायों का एक अनूठा सेट है जो एक साथ एक संगठन में एक 

अलद्वतीय रोजगार के अवसर का लनमायण करती है. 

 

व्यावसालयक मानक 

(ओएस) 

ओएस प्रदशयन के मानको ंको लनलदयष्ट् करता है जो लकसी व्यक्ति को काययथथल में एक 

कायय करते समय प्राप्त करना चालहए, साथ ही ज्ञान और समझ (केयू) के साथ उन्हें 

उस मानक को लगातार पूरा करने की आवश्यकता होती है। व्यावसालयक मानक 

भारतीय और वैलश्वक दोनो ंसंदभों में लागू होते हैं. 

प्रदियन मानदिंड (पीसी) प्रदशयन मानदंड (पीसी) ऐसे कथन हैं जो एक साथ लकसी कायय को पूरा करते समय 

आवश्यक प्रदशयन के मानक को लनलदयष्ट् करते हैं. 

राष्ट्र ीय व्यावसालयक 

मानक(NOS) 

 

NOS व्यावसालयक मानक हैं जो भारतीय समुदाय में लवलशष्ट् रूप से लागू होते हैं. 

 

योग्यता पैक (QP) 
कू्यपी में ओएस का सेट शालमल है, साथ ही नौकरी की भूलमका लनभाने के ललए 

आवश्यक शैलिक, प्रलशिण और अन्य मानदंड भी शालमल हैं। एक QP को एक 

अलद्वतीय क्वालीिाईकेशन पैक कोड सौपंा गया है. 

 

इकाई कोड 
यूलनट कोड एकव्यावसालयक मानक के ललए एक अलद्वतीय पहचान है, लजसे 'एन' द्वारा 

लनरूलपत लकया जाता है 

 

इकाई का िीषयक 
यूलनट शीषयक इस बारे में एक स्पष्ट् समग्र बयान देता है लक पदिारी को क्या करने में 

सिम होना चालहए. 

 
वणयन 

लववरण इकाई सामग्री का एक संलिप्त सारांश देता है। यह डेटाबेस पर खोज करने 

वाले लकसी भी व्यक्ति के ललए यह सत्यालपत करने में सहायक होगा लक यह उपयुि 

ओएस है लजसे वे ढंूढ रहे हैं. 

 
गुिंजाइि 

स्कोप उन चरो ंकी सीमा को लनलदयष्ट् करने वाले कथनो ंका एक समूह है जो लकसी व्यक्ति 

को उस कायय को पूरा करने में लनपटना पड सकता है लजसका आवश्यक प्रदशयन की 

गुणवत्ता पर महत्वपूणय प्रभाव पडता है. 
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ज्ञान और समझ (केयू) 

ज्ञान और समझ (केयू) ऐसे कथन हैं जो एक साथ तकनीकी, सामान्य, पेशेवर और 

संगठनात्मकलवलशष्ट् ज्ञान को लनलदयष्ट् करते हैं जो लकसी व्यक्ति को आवश्यक मानक 

तक प्रदशयन करने के ललए आवश्यक है। 

 

सिंगठनात्मक सिंदभय 
संगठनात्मक संदभय में संगठन की संरचना का तरीका और यह कैसे संचाललत होता है, 

लजसमें ऑपरेलटव ज्ञान प्रबंिको ंकी लजमे्मदारी के प्रासंलगक िेत्रो ंकी सीमा शालमल है. 

 

तकनीकी ज्ञान 
तकनीकीज्ञान लवलशष्ट्और लनलदयष्ट् लजमे्मदाररयो ंको पूरा करने के ललए आवश्यक लवलशष्ट् 

ज्ञान है. 

 

कोर कौि  / सामान्य 

कौि  (जीएस) 

कोर कौशल या जेनेररक कौशल (जीएस) कौशल का एक समूह है जो आज की दुलनया 

में सीखने और काम करने की कंुजी है। इन कौशल आमतौर पर आज की दुलनया में 

लकसी भी काम के माहौल में आवश्यक हैं। इन कौशल आमतौर पर लकसी भी काम के 

माहौल में आवश्यक होते हैं। ओएस के संदभय में, इनमें संचार से संबंलित कौशल शालमल 

हैं जो अलिकांश नौकरी भूलमकाओ ंपर लागू होते हैं. 

 

ऐक्तिक 

ऐक्तच्छक एनओएस /एनओएस का सेट है लजसेिेत्र द्वारा नौकरी की भूलमका में लवशेषज्ञता 

के योगदान के रूप में पहचाना जाता है। प्रते्यक लवशेष नौकरी की भूलमका के ललए एक 

कू्यपी के भीतर कई ऐक्तच्छक हो सकते हैं। प्रलशिुओ ंको ऐक्तच्छक के साथ कू्यपी के सिल 

समापन के ललए कम से कम एक वैकक्तल्पक का चयन करना होगा. 

 
लवकल्प 

लवकल्प एनओएस / एनओएस का सेट हैं लजन्हेंिेत्र द्वारा अलतररि कौशल के रूप में 

पहचाना जाता है। QP के भीतर कई लवकल्प हो सकते हैं। लवकल्प के साथ QP को पूरा 

करने के ललए लकसी भी लवकल्प का चयन करना अलनवायय नही ंहै. 

 


