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LSC/Q2314: लोड िंग पययवेक्षक 
 

 

कार्य का संक्षिप्त क्षििरण 

 

लोडडंग सुपरवाइजर को डडसै्पच सुपरवाइजर र्ा सुपरवाइजर के रूप में भी जाना जाता है। इस भूडमका में व्यक्ति इनबाउंड र्ा 

आउटबाउंड माल की जांच, माल के डशपमेंट के बारे में जानकारी ररकॉडय करने, काम आवंडटत करने और लोडडंग और 

अनलोडडंग फंक्शन की डनगरानी के डलए डजमे्मदार हैं। वे आम तौर पर बडे पैमाने पर संचालन वाले गोदामो ंमें पाए जाते हैं और 

आवश्यकतानुसार गोदाम पर्यवेक्षक की भूडमका की कुछ गडतडवडिर्ां भी कर सकते हैं। 

 

व्यक्तिगत गुण 

 

इस नौकरी के डलए व्यक्ति को अपनी टीम के साि अच्छी तरह से काम करने और संरु्ि लक्ष्ो ंको प्राप्त करने की 

आवश्यकता होती है। व्यक्ति को डनिायररत समर् सीमा के भीतर कार्ों को प्रािडमकता देने और डनष्पाडदत करने में सक्षम होना 

चाडहए। व्यक्ति को अपनी पूरी पारी के दौरान उच्च एकाग्रता स्तर बनाए रखने में सक्षम होना चाडहए। 

 
 

अनुप्रयोज्य राष्ट्र ीय व्यावसाडयक मानक (NOS) 

 

अडनवायय NOS: 

 

1. LSC/N2324: पर्यवेक्षण संचालन के डलए तैर्ार करना 

 

2. LSC/N2325: लोडडंग और अनलोडडंग गडतडवडिर्ो ंकी डनगरानी करना 

 

3. LSC/N2326: अद्यतन क्तथिडत, डनरीक्षण और ररपोडटिंग डनष्पाडदत करना 

 

4. LSC/N2331: माल की लोडडंग/अनलोडडंग में स्वास्थ्य, सुरक्षा और सुरक्षा उपार्ो ंको बनाए रखना 

 

5. DGT/VSQ/N0101: रोजगार कौशल (30 घंटे) 
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क्वाक्षिक्षिकेशन्स पैक (कू्यपी) पैरामीटसय 

 

के्षत्र लॉडजक्तिक्स 

उप-के्षत्र वेर्रहाउडसंग (भंडारण और पैकेडजंग) 

व्यवसाय संचालन (पे्रषण) 

देश भारत 

NSQF स्तर 3 

के्रड ट्स 12 

NCO/ISCO/ISIC को  से सिंरेक्तित NCO-2004/1226.50 

नू्यनतम शैडक्षक योग्यता और अनुभव 

शे्रणी 9 

र्ा 8वी ंके बाद एक वषय (एनटीसी/एनएसी) के साि गे्रड 8 

र्ा गे्रड 8 पास और वोकेशनल सबे्जक्ट के साि डनर्डमत 

सू्कल में लगातार पढाई कर रहा हो 

र्ा 8वी ंकक्षा पास + 1 वषय का प्रासंडगक अनुभव 

र्ा 5वी ंकक्षा पास + 4 साल का प्रासंडगक अनुभव 

र्ा पढने और डलखने की क्षमता + 5 साल का प्रासंडगक 

अनुभव 

सू्कल में प्रडशक्षण के डलए डशक्षा का नू्यनतम स्तर  

पूवय-आवश्यक लाइसेंस या प्रडशक्षण (टर ेक्ष ंग) NA 

नौकरी करने की नू्यनतम आयु 18 वषय 

डवगत समीक्षा डतडि NA 

अगली समीक्षा डतडि 27/01/2025 

NSQC स्वीकृक्षि क्षिक्षि 27/01/2022 

सिंस्करण 3.0 

NQR पर सिंदभय को  2022/TLW/LSC/06866 

NQR सिंस्करण 1.0 
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LSC/N2324: पययवेक्षण सिंचालन के डलए तैयार करना 
 

 

डववरण 

 
र्ह इकाई पर्यवेक्षण संचालन की तैर्ारी के बारे में है 

 

गुिंजाइश 

 

दार्रे में डनम्नडलक्तखत शाडमल हैं:  

 

• जानकारी सूडचर्ााँ एकडित करें  और दस्तावेजो ंको टर ैक करें              

• लोडर/अनलोडसय को काम आवंडटत करें  

 

 

एलीमेंट्स और प्रदशयन मानदिं  (परफॉरमेंस क्राइटेररया) 
 

सूचना सूची और टर ैक्षकंग िस्तािेज़ एकत्र करना 

सिम होने के क्षिए, कार्य पर उपर्ोगकर्ाय/व्यक्ति को सिम होना चाक्षहए: 

PC1. िेर्रहाउस सुपरिाइज़र से क्षिन का कार्य शेडू्यि, आने िािे टरक शेडू्यि, कार्य आिेश, चेकक्षिस्ट और ििान का क्षिि 

प्राप्त करना 

PC2. गोिाम पर्यिेिक से आउटिाउंड माि के क्षिए टर ैक्षकंग शीट प्राप्त करना। 

PC3. गोिाम पर्यिेिक से जनशक्ति, मशीन की उपिब्धर्ा, प्राथक्षमकर्ाओ ंऔर समर् सीमा (र्क्षि कोई हो) को समझना 

PC4. िोक्षडंग शेडू्यि के क्षिए पररिहन समन्वर्क / समेकनकर्ाय के साथ समन्वर् करना 

िोडर/अनिोडर को कार्य आिंक्षटर् करें  

सिम होने के क्षिए, कार्य पर उपर्ोगकर्ाय/व्यक्ति को सिम होना चाक्षहए: 

PC5. कार्य अनुसूची के आधार पर, िोडर और अनिोडर को अिग-अिग िोक्षडंग डॉक पर असाइन करना। 

PC6. िोड र्ा अनिोड क्षकए जाने िािे माि की प्रकृक्षर् और िक्ष्य के साथ कार्य र्ोजना की संक्षिप्त व्याख्या करना। 

PC7. गक्षर्क्षिक्षधर्ो ंकी क्तथथक्षर् पर नए कमयचाररर्ो ंको अद्यर्न करने के क्षिए क्षशफ्ट पररिर्यन होने पर हैंडओिर मीक्षटंग 

आर्ोक्षजर् करना। 

PC8. उत्पािकर्ा िनाए रखने के क्षिए आिक्षधक समीिा सुक्षनक्षिर् करना 

 

ज्ञान और समझ (KU) 

 

नौकरी पर व्यक्ति को जानने और समझने की जरूरत है: 

 

KU1. संगठनात्मक उत्पािो ंऔर प्रक्षिर्ाओ ंका ज्ञान 

KU2. शॉप फ्लोर पर काम करने िािो ंकी भूक्षमका और क्षजमे्मिाररर्ां 

KU3. माि के नुकसान र्ा िक्षर् से क्षनपटने के क्षिए प्रक्षिर्ाएं 

KU4. क्षनधायररर् प्रक्षिर्ाओ/ंकार्य क्षनिेशो ंका पािन न करने का जोक्तखम और प्रभाि 
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KU5. गोिाम में माि की प्रकृक्षर् और क्षिशेषर्ाएं 

KU6. सभी प्रासंक्षगक सुरिा और सुरिा प्रक्षिर्ाओ ंका ज्ञान 

KU7. िेिक्षिंग के क्षिए संगठन द्वारा उपर्ोग की जा रही कोक्षडंग प्रणािी का ज्ञान 

KU8. मानक संचािन प्रक्षिर्ाओ ं(एसओपी) का ज्ञान और आपार् क्तथथक्षर् में कैसे प्रक्षर्क्षिर्ा करें। 

KU9. छोटी-छोटी समस्याओ ंके त्वररर् समाधान का ज्ञान। 

KU10. गोिाम में की जा रही सभी गक्षर्क्षिक्षधर्ो ंकी क्षिसृ्तर् जानकारी 

KU11. क्षिक्षभन्न प्रकार के सामानो ंके क्षिए िोक्षडंग/अनिोक्षडंग क्षिक्षधर्ो ंका ज्ञान 

KU12. प्रते्यक एमएचई का उपर्ोग कैसे और कि करना है, इसका ज्ञान। 

KU13. प्रते्यक पैक्षकंग केस पर क्षचपकाए जाने िािे उत्पाि िेिि का ज्ञान 

KU14. कार्यथथि के खर्रो ंके प्रकार जो क्षकसी को नौकरी और सुरक्षिर् संचािन प्रथाओ ंपर क्षमि सकरे् हैं 

KU15. इनिाउंड/आउटिाउंड माि की र्कनीकी क्षिक्षशष्टर्ाओ ंका ज्ञान। 

KU16. िोक्षडंग / अनिोक्षडंग फंक्शन में संभाक्षिर् कक्षठनाइर्ो ंका ज्ञान। 

 

सामान्य कौशल (GS) 
 

कार्य पर उपर्ोगकताय/व्यक्ति को र्ह जानने की आवश्यकता है डक कैसे: 

 

GS1. नोट करें  क्षक क्षकस टरक में प्रते्यक खेप को िोड क्षकर्ा जार्ा है (र्ा िहां से उर्ारा जार्ा है)। 

GS2. क्षनरीिण चेकक्षिस्ट, िक्षर्ग्रस्त माि फॉमय, क्वारंटाइन क्षकए गए सामान फॉमय और आिश्यकर्ानुसार कोई अन्य िस्तािेज 

रै्र्ार करें। 

GS3. िेिि पढें  और पैकेज में क्षनक्षहर् उत्पािो ंको समझें। 

GS4. िेिि पढें  और क्षिक्षभन्न उत्पािो ंको िोड करने और उर्ारने के क्षनिेशो ंको समझें। 

GS5. िेर्रहाउस फ्लोर पर सुरिा क्षनर्माििी और सुरिा संकेर् पढें   

GS6. पर्यिेिको ंऔर साक्षथर्ो ंके साथ स्पष्ट रूप से संिाि करें  

GS7. शॉप फ्लोर पर गक्षर्क्षिक्षधर्ो ंकी शंृ्खिा में सभी कमयचाररर्ो ंके साथ क्षनर्क्षमर् रूप से संिाि करें  र्ा र्ह सुक्षनक्षिर् करने 

के क्षिए क्षक गक्षर्क्षिक्षधर्ााँ सुचारू रूप से चि रही हैं 

GS8. साक्षथर्ो ंऔर कक्षनष्ो ंको सिाह और मागयिशयन प्रिान करना 

GS9. कक्षठन/र्नािपूणय र्ा भािनात्मक क्तथथक्षर्र्ो ंका सामना करने पर आिेगपूणय र्ा भािनात्मक रूप से कार्य करने के िजार् 

क्षनष्पि रूप से कार्य करें  

GS10. माि अच्छी क्तथथक्षर् में है र्ा नही,ं इस िारे में क्षनणयर् िेने की िमर्ा। 

GS11. पीक और नॉन-पीक आिसय के िौरान िॉलू्म, िमर्ा और जनशक्ति की जरूरर्ो ंके अनुसार समार्ोक्षजर् करें  

GS12. क्षनधायररर् समर् सीमा के भीर्र कार्ों को प्राथक्षमकर्ा िें  और क्षनष्पाक्षिर् करें  

GS13. कार्यिम और समर् की पािंिी िनाए रखें। अनुपक्तथथक्षर् से िचें 

GS14. एक टीम के क्तखिाडी िनें और संरु्ि िक्ष्यो ंको प्राप्त करें  

GS15. क्षििंि/अक्षर्ररि आिेशो ंके मामिे में अनुसूची के पुनमूयल्ांकन की छूट 

GS16. ग्राहको ंकी आिश्यकर्ाओ ंको समझें और सुक्षनक्षिर् करें  क्षक िे पूरी हो गई हैं। 

GS17. तु्रक्षटर्ो ंके क्षिए प्रिृक्षिर्ो/ंसामान्य कारणो ंकी पहचान करना और िेर्रहाउस पर्यिेिक को संभाक्षिर् समाधान सुझाना 

GS18. क्षिन-प्रक्षर्क्षिन की समस्याओ ंजैसे िेरी, ठहराि की कमी आक्षि को संभािना। 

GS19. िोक्षडंग / अनिोक्षडंग प्रक्षिर्ा को कारगर िनाने के र्रीको ंका सुझाि िें  
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GS20. एक चेक सूची के क्तखिाफ माि और मात्रा को पार करने की िमर्ा। 

GS21. हाथ में काम पर ध्यान कें क्षिर् करने और तु्रक्षटर्ो ंके क्षिना इसे पूरा करने की िमर्ा  
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मूल्ािंकन के मानदिं  

 

राष्ट्र ीर् व्यािसाक्षर्क मा क (NOS) 
थ्योरी के 

 ंबर 

पै्रक्टिकि के 

 ंबर 

प्रोजेि के 

 ंबर 

िाइबा के 

 ंबर 

सूचना सूची और टर ैडकंग दस्तावेज एकि करना 12 40 - - 

PC1. वेर्रहाउस सुपरवाइजर से डदन का कार्य शेडू्यल, आने 

वाले टर क शेडू्यल, कार्य आदेश, चेकडलि और लदान का 

डबल प्राप्त करना 

 

4 

 

10 

 

- 

 

- 

PC2. गोदाम पर्यवेक्षक से आउटबाउंड माल के डलए टर ैडकंग 

शीट प्राप्त करना। 

 

4 

 

10 

 

- 

 

- 

PC3. गोदाम पर्यवेक्षक से जनशक्ति, मशीन की उपलब्धता, 

प्रािडमकताओ ंऔर समर् सीमा (र्डद कोई हो) को समझना 

 

2 

 

10 

 

- 

 

- 

PC4. लोडडंग शेडू्यल के डलए पररवहन समन्वर्क / 

समेकनकताय के साि समन्वर् करना 

 

2 

 

10 

 

- 

 

- 

लोडर/अनलोडर को कार्य आवंडटत करें  8 40 - - 

PC5. कार्य अनुसूची के आिार पर, लोडर और अनलोडर को 

अलग-अलग लोडडंग डॉक पर असाइन करना। 

 

2 

 

10 

 

- 

 

- 

PC6. लोड र्ा अनलोड डकए जाने वाले माल की प्रकृडत 

और लक्ष् के साि कार्य र्ोजना की संडक्षप्त व्याख्या करना। 

 

2 

 

10 

 

- 

 

- 

PC7. गडतडवडिर्ो ंकी क्तथिडत पर नए कमयचाररर्ो ंको अद्यतन 

करने के डलए डशफ्ट पररवतयन होने पर हैंडओवर मीडटंग 

आर्ोडजत करना। 

 

2 

 

10 

 

- 

 

- 

PC8. उत्पादकता बनाए रखने के डलए आवडिक समीक्षा 

सुडनडित करना 

 

2 

 

10 

 

- 

 

- 

NOS योग 20 80 - - 
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राष्ट्र ीय व्यावसाडयक मानक (NOS) 

 

NOS को  LSC/N2324 

NOS नाम पर्यवेक्षण संचालन के डलए तैर्ार करना 

के्षत्र लॉडजक्तिक्स 

उप-के्षत्र वेर्रहाउडसंग (भंडारण और पैकेडजंग) 

व्यवसाय भंडारण 

NSQF स्तर 3 

शे्रय/ के्रड ट 2 

सिंस्करण 2.0 

क्षिगि समीिा क्षिक्षि NA 

अगली समीक्षा डतडि 27/01/2025 

NSQC स्वीकृडत डतडि 27/01/2022 
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LSC/N2325: लोड िंग और अनलोड िंग गडतडवडियो िं की डनगरानी करना 

 

डववरण  

 
र्ह इकाई लोडडंग और अनलोडडंग गडतडवडिर्ो ंकी देखरेख के बारे में है 

 

गुिंजाइश  

 
दार्रे में डनम्नडलक्तखत शाडमल हैं:  

 

• कार्य के्षिो ंका डनरीक्षण करें   

• इनबाउंड और आउटबाउंड सामानो ंकी जांच करें   

• लोडडंग और अनलोडडंग गडतडवडि की डनगरानी करें   

• लोडडंग/अनलोडडंग समस्याओ ंको हल करें  

• सुडनडित करें  डक उपर्ोग डकए गए एमएचई / पीपीई आवश्यकताओ ंके अनुसार बनाए रखे जाते हैं 

 

 

एिीमेंट्स और प्रदशय  मा दंड (परिॉरमेंस क्राइटेररर्ा) 
 

कार्य िेत्रो ंका क्षनरीिण करना 

सिम होने के क्षिए, कार्य पर उपर्ोगकर्ाय/व्यक्ति को सिम होना चाक्षहए: 

PC1. िोक्षडंग / अनिोक्षडंग, से्टक्षजंग, इनिाउंड और आउटिाउंड िेत्रो ंका क्षनरंर्र क्षनरीिण करना 

PC2. कोई भी काम शुरू करने से पहिे िोडर द्वारा क्षकसी भी र्रह के ररसाि र्ा टूट-फूट को साफ कर िेना। 

PC3. िोड क्षकए जाने िािे टरक का दृश्य क्षनरीिण (क्षिशेषकर मानसून के िौरान जैसे छर् से ररसाि, टरक पे्लटफॉमय में खुिी 

जगह, िहां से पानी का प्रिेश आक्षि हो सकर्ा है) 

PC4. असुरक्षिर् पररक्तथथक्षर्र्ो ंर्ा कार्य प्रथाओ ंकी पहचान करना और उन्हें ठीक करना। 

इनिाउंड और आउटिाउंड माि की जााँच करना 

सिम होने के क्षिए, कार्य पर उपर्ोगकर्ाय/व्यक्ति को सिम होना चाक्षहए: 

PC5. ििान के क्षिि के क्तखिाफ से्टक्षजंग िेत्र में सभी अनिोड क्षकए गए सामानो ंकी क्तथथक्षर्, मात्रा और गुणििा की जांच 

करना। 

PC6. क्षकसी भी अक्षर्ररि सामान र्ा सामान को अिग रखना जो संगरोध की आिश्यकर्ाओ ंको पूरा नही ंकररे् हैं। िाकी 

को गोिाम में भंडारण के क्षिए भेजना। 

PC7. काम/ग्राहक के आिेशो ंके क्षिरुद्ध सभी चुने गए सामानो ंकी क्तथथक्षर्, मात्रा और गुणििा की जााँच करना। 

PC8. क्षकसी भी अक्षर्ररि सामान र्ा सामान को अिग रखना जो संगरोध की आिश्यकर्ाओ ंको पूरा नही ंकररे् हैं। 

PC9. गोिाम पर्यिेिक से प्रक्षर्थथापन िसु्तओ ंके क्षिए अनुरोध और सुक्षनक्षिर् करना क्षक िोड करने से पहिे ऑडयर रै्र्ार है 

िोक्षडंग और अनिोक्षडंग गक्षर्क्षिक्षध की क्षनगरानी करना 

सिम होने के क्षिए, कार्य पर उपर्ोगकर्ाय/व्यक्ति को सिम होना चाक्षहए: 

PC10. सुक्षनक्षिर् करना क्षक सभी आिश्यक व्यक्तिगर् सुरिा उपकरण (पीपीई) श्क्षमको ंद्वारा उपर्ोग क्षकए जा रहे हैं। 

PC11. क्षडसै्पचर/सुरिा गाडय को इस िारे में सूक्षचर् करना क्षक क्षकसी क्षिशेष टरक के कि आने र्ा जाने की उम्मीि है और 

प्रते्यक टरक को क्षकस िे पर खडा क्षकर्ा जाना है। 

PC12. सत्याक्षपर् करना क्षक भ्रम से िचने के क्षिए टरको ंको सही ढंग से डॉक क्षकर्ा गर्ा है। 
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PC13. प्रते्यक खेप से माि उर्ारने र्ा उर्ारने के क्षिए क्षडसै्पचर और िोडर को थथान (से्टक्षजंग िेत्र) आिंक्षटर् करना 

PC14. नोट करना क्षक क्षकस टरक में प्रते्यक खेप को टर ैक्षकंग उदे्दश्यो ंके क्षिए िोड क्षकर्ा गर्ा था (र्ा िहां से उर्ारा गर्ा था)। 

PC15. सुक्षनक्षिर् करना क्षक िोक्षडंग और अनिोक्षडंग सुरक्षिर् रूप से होर्ी है और समर्-सीमा पूरी होर्ी है और चेकक्षिस्ट के 

क्तखिाफ माि का सत्यापन क्षकर्ा जार्ा है। 

िोक्षडंग / अनिोक्षडंग मुद्दो ंको हि करना 

सिम होने के क्षिए, कार्य पर उपर्ोगकर्ाय/व्यक्ति को सिम होना चाक्षहए: 

PC16. िोक्षडंग फंक्शन की िगार्ार क्षनगरानी करें  और आिश्यकर्ानुसार संसाधनो ंको क्षफर से असाइन करना। 

PC17. समस्याओ ंकी पहचान करना और उन्हें हि करने के क्षिए कार्यकर्ायओ ंका मागयिशयन करना। 

PC18. टरक की जगह को अक्षधकर्म करने के क्षिए टरक में माि की व्यिथथा करने के क्षिए िोडर को क्षनिेश िेना। 

सुक्षनक्षिर् करें  क्षक उपर्ोग क्षकए गए एमएचई/पीपीई को आिश्यकर्ाओ ंके अनुसार िनाए रखा जार्ा है 

सिम होने के क्षिए, कार्य पर उपर्ोगकर्ाय/व्यक्ति को सिम होना चाक्षहए: 

PC19. राउंड के िौरान मटेररर्ि हैंडक्षिंग इक्तक्वपमेंट (एमएचई), स्टोरेज रैक और पीपीई की क्तथथक्षर् की जांच करना। 

PC20. सुक्षनक्षिर् करना क्षक कंपनी की नीक्षर्र्ो ंके अनुसार रखरखाि र्कनीक्षशर्न द्वारा समर् पर रखरखाि क्षकर्ा जार्ा है 

 

ज्ञान और समझ (KU) 

 
नौकरी पर के व्यक्ति को रे् जानने और समझने की जरूरत है: 

 

KU1. संगठनात्मक उत्पािो ंऔर प्रक्षिर्ाओ ंका ज्ञान 

KU2. शॉप फ्लोर पर काम करने िािो ंकी भूक्षमका और क्षजमे्मिाररर्ां 

KU3. माि के नुकसान र्ा िक्षर् से क्षनपटने के क्षिए प्रक्षिर्ाएं 

KU4. क्षनधायररर् प्रक्षिर्ाओ/ंकार्य क्षनिेशो ंका पािन न करने का जोक्तखम और प्रभाि 

KU5. गोिाम में माि की प्रकृक्षर् और क्षिशेषर्ाएं 

KU6. सभी प्रासंक्षगक सुरिा और सुरिा प्रक्षिर्ाओ ंका ज्ञान 

KU7. िेिक्षिंग के क्षिए संगठन द्वारा उपर्ोग की जा रही कोक्षडंग प्रणािी का ज्ञान 

KU8. मानक संचािन प्रक्षिर्ाओ ं(एसओपी) का ज्ञान और आपार् क्तथथक्षर् में कैसे प्रक्षर्क्षिर्ा करें  

KU9. छोटी-छोटी समस्याओ ंके त्वररर् समाधान का ज्ञान। 

KU10. गोिाम में की जा रही सभी गक्षर्क्षिक्षधर्ो ंकी क्षिसृ्तर् जानकारी 

KU11. क्षिक्षभन्न प्रकार के सामानो ंके क्षिए िोक्षडंग/अनिोक्षडंग क्षिक्षधर्ो ंका ज्ञान। 

KU12. प्रते्यक एमएचई का उपर्ोग कैसे और कि करना है, इसका ज्ञान। 

KU13. प्रते्यक पैक्षकंग केस पर क्षचपकाए जाने िािे उत्पाि िेिि का ज्ञान। 

KU14. कार्यथथि के खर्रो ंके प्रकार जो नौकरी और सुरक्षिर् संचािन प्रथाओ ंपर सामना कर सकरे् हैं 

KU15. इनिाउंड/आउटिाउंड माि की र्कनीकी क्षिक्षशष्टर्ाओ ंका ज्ञान। 

KU16. िोक्षडंग / अनिोक्षडंग फंक्शन में संभाक्षिर् कक्षठनाइर्ो ंका ज्ञान। 

 

सामान्य कौशि (GS) 
 

कार्य पर के उपर्ोगकताय/व्यक्ति को र्ह जानने की आवश्यकता है डक कैसे: 
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GS1. नोट करें  क्षक क्षकस टरक में प्रते्यक खेप को िोड क्षकर्ा जार्ा है (र्ा िहां से उर्ारा जार्ा है)। 

GS2. क्षनरीिण चेकक्षिस्ट, िक्षर्ग्रस्त माि फॉमय, क्वारंटाइन क्षकए गए सामान फॉमय और आिश्यकर्ानुसार कोई अन्य िस्तािेज 

रै्र्ार करें। 

GS3. िेिि पढें  और पैकेज में क्षनक्षहर् उत्पािो ंको समझें। 

GS4. िेिि पढें  और क्षिक्षभन्न उत्पािो ंको िोड करने और उर्ारने के क्षनिेशो ंको समझें। 

GS5. िेर्रहाउस फ्लोर पर सुरिा क्षनर्माििी और सुरिा संकेर् पढें   

GS6. पर्यिेिको ंऔर साक्षथर्ो ंके साथ स्पष्ट रूप से संिाि करें  

GS7. शॉप फ्लोर पर गक्षर्क्षिक्षधर्ो ंकी शंृ्खिा में सभी कमयचाररर्ो ंके साथ क्षनर्क्षमर् रूप से संिाि करें  र्ा र्ह सुक्षनक्षिर् करने 

के क्षिए क्षक गक्षर्क्षिक्षधर्ााँ सुचारू रूप से चि रही हैं 

GS8. साक्षथर्ो ंऔर कक्षनष्ो ंको सिाह और मागयिशयन प्रिान करना 

GS9. कक्षठन/र्नािपूणय र्ा भािनात्मक क्तथथक्षर्र्ो ंका सामना करने पर आिेगपूणय र्ा भािनात्मक रूप से कार्य करने के िजार् 

क्षनष्पि रूप से कार्य करें  

GS10. माि अच्छी क्तथथक्षर् में है र्ा नही,ं इस िारे में क्षनणयर् िेने की िमर्ा। 

GS11. पीक और नॉन-पीक आिसय के िौरान िॉलू्म, िमर्ा और जनशक्ति की जरूरर्ो ंके अनुसार समार्ोक्षजर् करें  

GS12. क्षनधायररर् समर् सीमा के भीर्र कार्ों को प्राथक्षमकर्ा िें  और क्षनष्पाक्षिर् करें  

GS13. कार्यिम और समर् की पािंिी िनाए रखें। अनुपक्तथथक्षर् से िचें 

GS14. टीम के क्तखिाडी िनें और संरु्ि िक्ष्य हाक्षसि करें  

GS15. क्षििंि/अक्षर्ररि आिेशो ंके मामिे में अनुसूची के पुनमूयल्ांकन की छूट 

GS16. ग्राहको ंकी आिश्यकर्ाओ ंको समझें और सुक्षनक्षिर् करें  क्षक िे पूरी हो गई हैं। 

GS17. तु्रक्षटर्ो ंके क्षिए प्रिृक्षिर्ो/ंसामान्य कारणो ंकी पहचान करना और िेर्रहाउस पर्यिेिक को संभाक्षिर् समाधान सुझाना 

GS18. क्षिन-प्रक्षर्क्षिन की समस्याओ ंजैसे िेरी, ठहराि की कमी आक्षि को संभािना। 

GS19. िोक्षडंग / अनिोक्षडंग प्रक्षिर्ा को कारगर िनाने के र्रीको ंका सुझाि िें  

GS20. एक चेक सूची के क्तखिाफ माि और मात्रा को पार करने की िमर्ा। 

GS21. हाथ में काम पर ध्यान कें क्षिर् करने और तु्रक्षटर्ो ंके क्षिना इसे पूरा करने की िमर्ा 
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मूल्ांक  के मा दंड 

 

राष्ट्र ीर् व्यािसाक्षर्क मा क (NOS) 
थ्योरी के  

 ंबर 

पै्रक्टिकि के 

 ंबर 

प्रोजेि के 

 ंबर 

िाइबा के 

 ंबर 

कार्य के्षिो ंका डनरीक्षण करना 3 12 - - 

PC1. लोडडंग / अनलोडडंग, िेडजंग, इनबाउंड और 

आउटबाउंड के्षिो ंका डनरंतर डनरीक्षण करना 

 

1 

 

4 

 

- 

 

- 

PC2. कोई भी काम शुरू करने से पहले लोडर द्वारा डकसी भी 

तरह के ररसाव र्ा टूट-फूट को साफ कर लेना। 

 

1 

 

4 

 

- 

 

- 

PC3. लोड डकए जाने वाले टर क का दृश्य डनरीक्षण (डवशेषकर 

मानसून के दौरान जैसे छत से ररसाव, टर क पे्लटफॉमय में खुली 

जगह, वहां से पानी का प्रवेश आडद हो सकता है) 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC4. असुरडक्षत पररक्तथिडतर्ो ंर्ा कार्य प्रिाओ ंकी पहचान 

करना और उन्हें ठीक करना। 

 

1 

 

4 

 

- 

 

- 

इनबाउंड और आउटबाउंड माल की जााँच करना 5 20 - - 

PC5. लदान के डबल के क्तखलाफ िेडजंग के्षि में सभी 

अनलोड डकए गए सामानो ंकी क्तथिडत, मािा और गुणवत्ता की 

जांच करना। 

 

1 

 

4 

 

- 

 

- 

PC6. डकसी भी अडतररि सामान र्ा सामान को अलग 

रखना जो संगरोि की आवश्यकताओ ंको पूरा नही ंकरते हैं। 

बाकी को गोदाम में भंडारण के डलए भेजना। 

 

1 

 

4 

 

- 

 

- 

PC7. काम/ग्राहक के आदेशो ंके डवरुद्ध सभी चुने गए 

सामानो ंकी क्तथिडत, मािा और गुणवत्ता की जााँच करना। 

 

1 

 

4 

 

- 

 

- 

PC8. डकसी भी अडतररि सामान र्ा सामान को अलग 

रखना जो संगरोि की आवश्यकताओ ंको पूरा नही ंकरते हैं। 

 

1 

 

4 

 

- 

 

- 

PC9. गोदाम पर्यवेक्षक से प्रडतथिापन वसु्तओ ंके डलए 

अनुरोि और सुडनडित करना डक लोड करने से पहले ऑडयर 

तैर्ार है 

 

1 

 

4 

 

- 

 

- 

लोडडंग और अनलोडडंग गडतडवडि की डनगरानी करना 6 24 - - 

PC10. सुडनडित करना डक सभी आवश्यक व्यक्तिगत सुरक्षा 

उपकरण (पीपीई) श्रडमको ंद्वारा उपर्ोग डकए जा रहे हैं। 

 

1 

 

4 

 

- 

 

- 

PC11. डडसै्पचर/सुरक्षा गाडय को इस बारे में सूडचत करना 

डक डकसी डवशेष टर क के कब आने र्ा जाने की उम्मीद है 

और प्रते्यक टर क को डकस बे पर खडा डकर्ा जाना है। 

 

1 

 

4 

 

- 

 

- 
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राष्ट्र ीर् व्यािसाक्षर्क मा क (NOS) 
थ्योरी के  

 ंबर 

पै्रक्टिकि के 

 ंबर 

प्रोजेि के 

 ंबर 

िाइबा के 

 ंबर 

PC12. सत्याडपत करना डक भ्रम से बचने के डलए टर को ंको 

सही ढंग से डॉक डकर्ा गर्ा है। 

 

1 

 

4 

 

- 

 

- 

PC13. प्रते्यक खेप से माल उतारने र्ा उतारने के डलए 

डडसै्पचर और लोडर को थिान (िेडजंग के्षि) आवंडटत 

करना 

 
1 

 
4 

 
- 

 
- 

PC14. नोट करना डक डकस टर क में प्रते्यक खेप को टर ैडकंग 

उदे्दश्यो ंके डलए लोड डकर्ा गर्ा िा (र्ा वहां से उतारा गर्ा 

िा)। 

 
1 

 
4 

 
- 

 
- 

PC15. सुडनडित करना डक लोडडंग और अनलोडडंग 

सुरडक्षत रूप से होती है और समर्-सीमा पूरी होती है और 

चेकडलि के क्तखलाफ माल का सत्यापन डकर्ा जाता है।  

 
1 

 
4 

 
- 

 
- 

लोडडंग / अनलोडडंग मुद्दो ंको हल करना 4 16 - - 

PC16. लोडडंग फंक्शन की लगातार डनगरानी करें  और 

आवश्यकतानुसार संसािनो ंको डफर से असाइन करना। 

 

1 

 

4 

 

- 

 

- 

PC17. समस्याओ ंकी पहचान करना और उन्हें हल करने 

के डलए कार्यकतायओ ंका मागयदशयन करना। 

 

1 

 

4 

 

- 

 

- 

PC18. टर क की जगह को अडिकतम करने के डलए टर क में 

माल की व्यवथिा करने के डलए लोडर को डनदेश देना। 

 

2 

 

8 

 

- 

 

- 

सुडनडित करें  डक उपर्ोग डकए गए एमएचई/पीपीई को 

आवश्यकताओ ंके अनुसार बनाए रखा जाता है 

 

2 

 

8 

 

- 

 

- 

PC19. राउंड के दौरान मटेररर्ल हैंडडलंग इक्तिपमेंट 

(एमएचई), िोरेज रैक और पीपीई की क्तथिडत की जांच 

करना। 

 
1 

 
4 

 
- 

 
- 

PC20. सुडनडित करना डक कंपनी की नीडतर्ो ंके अनुसार 

रखरखाव तकनीडशर्न द्वारा समर् पर रखरखाव डकर्ा 

जाता है 

 
1 

 
4 

 
- 

 
- 

NOS योग 20 80 - - 
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राष्ट्र ीर् व्यािसाक्षर्क मा क (NOS)  

 

NOS को  LSC/N2325 

NOS नाम लोडडंग और अनलोडडंग गडतडवडिर्ो ंकी डनगरानी करना 

के्षत्र लॉडजक्तिक्स 

उप-के्षत्र वेर्रहाउडसंग (भंडारण और पैकेडजंग) 

व्यवसाय  भंडारण 

NSQF स्तर 3 

शे्रय/ के्रड ट 3 

सिंस्करण 2.0 

क्षिगि समीिा क्षिक्षि NA 

अगिी समीिा क्षिक्षि 27/01/2025 

NSQC स्वीकृडत डतडि 27/01/2022 
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LSC/N2326: अद्यतन क्तथिडत, डनरीक्षण और ररपोडटिंग डनष्पाडदत करना 

 

डववरण 

 
र्ह इकाई क्तथिडत को अद्यतन करने और डनरीक्षण और ररपोडटिंग करने के बारे में है 

 

गुिंजाइश 

 

दार्रे में डनम्नडलक्तखत शाडमल हैं:  

 

• लोडडंग/अनलोडडंग क्तथिडत अद्यतन करें  

• कार्य के्षिो ंऔर उपकरणो ंका डनरीक्षण करें  

• प्रबंिन को ररपोटय करें  

 

 

एिीमेंट्स और प्रदशय  मा दंड (परिॉरमेंस क्राइटेररर्ा) 

 

िोक्षडंग/अनिोक्षडंग क्तथथक्षर् अपडेट करना 

सिम होने के क्षिए, कार्य पर उपर्ोगकर्ाय/व्यक्ति को सिम होना चाक्षहए: 

PC1. कार्यक्षििस के िौरान नही ंआने िािे िंक्षिर् कार्ों/क्षशपमेंट पर ध्यान िना 

PC2. कार्यकर्ायओ ंके साथ सूर्ायस्त िैठक आर्ोक्षजर् करना और अगिे क्षिन के क्षिए क्षकए जाने िािे कार्ों की व्याख्या करना 

कार्य िेत्रो ंऔर उपकरणो ंका क्षनरीिण करना 

सिम होने के क्षिए, कार्य पर उपर्ोगकर्ाय/व्यक्ति को सिम होना चाक्षहए: 

PC3. सुक्षनक्षिर् करना क्षक क्वारंटाइन क्षकए गए सामानो ंको हाउसकीक्षपंग स्टाफ द्वारा क्षफर से काम करने र्ा क्षनपटान के क्षिए 

क्वारंटाइन िेत्र में िे जार्ा गर्ा है। 

PC4. गोिाम में िोक्षडंग / अनिोक्षडंग, से्टक्षजंग और इनिाउंड / आउटिाउंड िेत्रो ंका सुरिा क्षनरीिण करना 

PC5. िोक्षडंग उपकरण की कमी (एचओपीटी, िीओपीटी, िोक्षडंग कने्वर्र आक्षि) की क्षनगरानी करना 

PC6. उपकरण और पीपीई की क्तथथक्षर् की जांच करना 

PC7. सुक्षनक्षिर् करना क्षक सभी कार्य िेत्र साफ हैं और उपकरण कार्य िम में हैं 

प्रिंधन को ररपोटय करना 

सिम होने के क्षिए, कार्य पर उपर्ोगकर्ाय/व्यक्ति को सिम होना चाक्षहए: 

PC8. क्षकसी भी संक्षिग्ध क्षिखने िािे काटयन/िसु्त की सूचना गोिाम पर्यिेिक को िना। क्षकसी क्षिशेष टर ांसपोटयर / ग्राहक को 

क्षकसी भी िार-िार अक्षर्ररि काटयन की सूचना िी जानी चाक्षहए (चोरी कोण)। 

PC9. रसीि की कमी और डीिर/अंक्षर्म ग्राहक के िािो ंको आिश्यक इन्वेंटर ी समार्ोजन के साथ समर् पर िंि करने के 

क्षिए गोिाम पर्यिेिक को िढाना। 

PC10. क्षिन के िौरान आने िािी क्षकसी भी क्षचंर्ा के िारे में गोिाम पर्यिेिक को सूक्षचर् करना और र्क्षि आिश्यक हो र्ो 

पुनक्षनयधायररर् िोक्षडंग र्ोजना प्राप्त करना 

PC11. िेर्रहाउस पर्यिेिक को क्षशपमेंट जो नही ंपहंचे, उपकरण की क्तथथक्षर्, िक्षर् र्क्षि कोई हो, िेरी, एक आिेश को पूरा 

करने में असमथयर्ा आक्षि के िारे में िैक्षनक ररपोटय प्रिान करना। 

PC12. िेर्रहाउस सुपरिाइज़र के साथ प्रक्षर्थथापन िसु्तओ ंके क्षिए आिेश िेना 

PC13. प्रिंधन द्वारा आिश्यक क्षकसी भी फॉमय को पूरा करना 
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ज्ञान और समझ (KU) 

 
नौकरी पर के व्यक्ति को जानने और समझने की जरूरत है: 

 

KU1. संगठनात्मक उत्पािो ंऔर प्रक्षिर्ाओ ंका ज्ञान 

KU2. शॉप फ्लोर पर काम करने िािो ंकी भूक्षमका और क्षजमे्मिाररर्ां  

KU3. माि के नुकसान र्ा िक्षर् से क्षनपटने के क्षिए प्रक्षिर्ाएं 

KU4. क्षनधायररर् प्रक्षिर्ाओ/ंकार्य क्षनिेशो ंका पािन न करने का जोक्तखम और प्रभाि 

KU5. िेर्रहाउस में माि की प्रकृक्षर् और क्षिशेषर्ाएं 

KU6. सभी प्रासंक्षगक सुरिा और सुरिा प्रक्षिर्ाओ ंका ज्ञान 

KU7. िेिक्षिंग के क्षिए संगठन द्वारा उपर्ोग की जा रही कोक्षडंग प्रणािी का ज्ञान 

KU8. मानक संचािन प्रक्षिर्ाओ ं(एसओपी) का ज्ञान और आपार् क्तथथक्षर् में कैसे प्रक्षर्क्षिर्ा करें। 

KU9. छोटी-छोटी समस्याओ ंके त्वररर् समाधान का ज्ञान 

KU10. गोिाम में की जा रही सभी गक्षर्क्षिक्षधर्ो ंकी क्षिसृ्तर् जानकारी।  

KU11. क्षिक्षभन्न प्रकार के सामानो ंके क्षिए िोक्षडंग/अनिोक्षडंग क्षिक्षधर्ो ंका ज्ञान। 

KU12. प्रते्यक एमएचई का उपर्ोग कैसे और कि करना है, इसका ज्ञान। 

KU13. प्रते्यक पैक्षकंग केस पर क्षचपकाए जाने िािे उत्पाि िेिि का ज्ञान। 

KU14. कार्यथथि के खर्रो ंके प्रकार जो क्षकसी को नौकरी और सुरक्षिर् संचािन प्रथाओ ंपर सामना करना पड सकर्ा है। 

KU15. इनिाउंड/आउटिाउंड माि की र्कनीकी क्षिक्षशष्टर्ाओ ंका ज्ञान। 

KU16. िोक्षडंग / अनिोक्षडंग फंक्शन में संभाक्षिर् कक्षठनाइर्ो ंका ज्ञान। 

 

सामान्य कौशल (GS) 

 
कार्य पर के उपर्ोगकताय/व्यक्ति को र्ह जानने की आवश्यकता है डक कैसे: 

 

GS1. नोट करें  क्षक क्षकस टरक में प्रते्यक खेप को िोड क्षकर्ा जार्ा है (र्ा िहां से उर्ारा जार्ा है)। 

GS2. क्षनरीिण चेकक्षिस्ट, िक्षर्ग्रस्त माि फॉमय, क्वारंटाइन क्षकए गए सामान फॉमय और आिश्यकर्ानुसार कोई अन्य िस्तािेज 

रै्र्ार करें। 

GS3. िेिि पढें  और पैकेज में क्षनक्षहर् उत्पािो ंको समझें। 

GS4. िेिि पढें  और क्षिक्षभन्न उत्पािो ंको िोड करने और उर्ारने के क्षनिेशो ंको समझें 

GS5. िेर्रहाउस फ्लोर पर सुरिा क्षनर्माििी और सुरिा संकेर् पढें  

GS6. पर्यिेिको ंऔर साक्षथर्ो ंके साथ स्पष्ट रूप से संिाि करें  

GS7. िुकान पर गक्षर्क्षिक्षधर्ो ंकी शंृ्खिा में सभी कमयचाररर्ो ंके साथ क्षनर्क्षमर् रूप से संिाि करें  र्ा र्ह सुक्षनक्षिर् करने के 

क्षिए क्षक गक्षर्क्षिक्षधर्ााँ सुचारू रूप से चि रही हैं 

GS8. साक्षथर्ो ंऔर कक्षनष्ो ंको सिाह और मागयिशयन प्रिान करना 

GS9. कक्षठन/र्नािपूणय र्ा भािनात्मक क्तथथक्षर्र्ो ंका सामना करने पर आिेगपूणय र्ा भािनात्मक रूप से कार्य करने के िजार् 

क्षनष्पि रूप से कार्य करें  

GS10. माि अच्छी क्तथथक्षर् में है र्ा नही,ं इस िारे में क्षनणयर् िेने की िमर्ा। 
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GS11. पीक और नॉन-पीक आिसय के िौरान िॉलू्म, िमर्ा और जनशक्ति की जरूरर्ो ंके अनुसार समार्ोक्षजर् करें  

GS12. क्षनधायररर् समर् सीमा के भीर्र कार्ों को प्राथक्षमकर्ा िें  और क्षनष्पाक्षिर् करें  

GS13. कार्यिम और समर् की पािंिी िनाए रखें। अनुपक्तथथक्षर् से िचें। 

GS14. एक टीम के क्तखिाडी िनें और संरु्ि िक्ष्यो ंको प्राप्त करें  

GS15. क्षििंि/अक्षर्ररि आिेशो ंके मामिे में अनुसूची के पुनमूयल्ांकन की छूट 

GS16. ग्राहको ंकी आिश्यकर्ाओ ंको समझें और सुक्षनक्षिर् करें  क्षक उन्हें पूरा क्षकर्ा गर्ा है 

GS17. तु्रक्षटर्ो ंके क्षिए प्रिृक्षिर्ो/ंसामान्य कारणो ंकी पहचान करना और िेर्रहाउस पर्यिेिक को संभाक्षिर् समाधान सुझाना 

GS18. क्षिन-प्रक्षर्क्षिन की समस्याओ ंजैसे िेरी, ठहराि की कमी आक्षि को संभािना। 

GS19. िोक्षडंग/अनिोक्षडंग प्रक्षिर्ा को कारगर िनाने के र्रीको ंका सुझाि िेना।  

GS20. एक चेक सूची के क्तखिाफ माि और मात्रा को पार करने की िमर्ा। 

GS21. हाथ में काम पर ध्यान कें क्षिर् करने और तु्रक्षटर्ो ंके क्षिना इसे पूरा करने की िमर्ा 
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मूल्ािंकन के मानदिं  

 

राष्ट्र ीर् व्यािसाक्षर्क मा क (NOS) 
थ्योरी के  

 ंबर 

पै्रक्टिकि के 

 ंबर 
प्रोजेि के 

 ंबर 
िाइबा के 

 ंबर 

लोडडंग/अनलोडडंग क्तथिडत अपडेट करना 6 14 - - 

PC1. कार्यडदवस के दौरान नही ंआने वाले लंडबत 

कार्ों/डशपमेंट पर ध्यान दना 

 

2 

 

6 

 

- 

 

- 

PC2. कार्यकतायओ ंके साि सूर्ायस्त बैठक आर्ोडजत करना 

और अगले डदन के डलए डकए जाने वाले कार्ों की व्याख्या 

करना 

 

4 

 

8 

 

- 

 

- 

कार्य के्षिो ंऔर उपकरणो ंका डनरीक्षण करना 8 28 - - 

PC3 . सुडनडित करना डक िारंटाइन डकए गए सामानो ंको 

हाउसकीडपंग िाफ द्वारा डफर से काम करने र्ा डनपटान के 

डलए िारंटाइन के्षि में ले जार्ा गर्ा है। 

 

2 

 

6 

 

- 

 

- 

PC4. गोदाम में लोडडंग / अनलोडडंग, िेडजंग और 

इनबाउंड / आउटबाउंड के्षिो ंका सुरक्षा डनरीक्षण करना 

 

2 

 

10 

 

- 

 

- 

PC5. लोडडंग उपकरण की कमी (एचओपीटी, बीओपीटी, 

लोडडंग कने्वर्र आडद) की डनगरानी करना 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC6. उपकरण और पीपीई की क्तथिडत की जांच करना 2 6 - - 

PC7. सुडनडित करना डक सभी कार्य के्षि साफ हैं और 

उपकरण कार्य क्रम में हैं 

 

2 

 

6 

 

- 

 

- 

प्रबंिन को ररपोटय करना 16 28 - - 

PC8. डकसी भी संडदग्ध डदखने वाले काटयन/वसु्त की सूचना 

गोदाम पर्यवेक्षक को दना। डकसी डवशेष टर ांसपोटयर / ग्राहक 

को डकसी भी बार-बार अडतररि काटयन की सूचना दी जानी 

चाडहए (चोरी कोण)। 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC9. रसीद की कमी और डीलर/अंडतम ग्राहक के दावो ंको 

आवश्यक इन्वेंटर ी समार्ोजन के साि समर् पर बंद करने के 

डलए गोदाम पर्यवेक्षक को बढाना। 

 

2 

 

6 

 

- 

 

- 

PC10. डदन के दौरान आने वाली डकसी भी डचंता के बारे में 

गोदाम पर्यवेक्षक को सूडचत करना और र्डद आवश्यक हो तो 

पुनडनयिायररत लोडडंग र्ोजना प्राप्त करना 

 
2 

 
6 

 
- 

 
- 

PC11. वेर्रहाउस पर्यवेक्षक को डशपमेंट जो नही ंपहंचे, 

उपकरण की क्तथिडत, क्षडत र्डद कोई हो, देरी, एक आदेश को 

पूरा करने में असमियता आडद के बारे में दैडनक ररपोटय प्रदान 

करना। 

 

8 

 

4 

 

- 

 

- 
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राष्ट्र ीर् व्यािसाक्षर्क मा क (NOS) 
थ्योरी के  

 ंबर 

पै्रक्टिकि के 

 ंबर 
प्रोजेि के 

 ंबर 
िाइबा के 

 ंबर 

PC12. वेर्रहाउस सुपरवाइजर के साि प्रडतथिापन वसु्तओ ंके 

डलए आदेश देना 

 

2 

 

6 

 

- 

 

- 

PC13. प्रबंिन द्वारा आवश्यक डकसी भी फॉमय को पूरा करना  
 

2 

 

6 

 

- 

 

- 

NOS योग 30 70 - - 
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राष्ट्र ीर् व्यािसाक्षर्क मा क (NOS) 

 

NOS को  LSC/N2326 

NOS नाम अद्यतन क्तथिडत, डनरीक्षण और ररपोडटिंग डनष्पाडदत करना 

के्षत्र लॉडजक्तिक्स 

उप-के्षत्र वेर्रहाउडसंग (भंडारण और पैकेडजंग) 

व्यवसाय भंडारण 

NSQF स्तर 3 

शे्रय/ के्रड ट 3 

सिंस्करण 2.0 

क्षिगि समीिा क्षिक्षि NA 

अगली समीक्षा डतडि 27/01/2025 

NSQC स्वीकृडत डतडि 27/01/2022 
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LSC/N2331: माल की लोड िंग/अनलोड िंग में स्वास्थ्य, रक्षा और सुरक्षा उपायो िं को 

बनाए रिना 

 

 

डववरण 

 
र्ह इकाई स्वास्थ्य और सुरक्षा उपार्ो ंके बारे में है 

 

गुिंजाइश  
 

दार्रे में डनम्नडलक्तखत शाडमल हैं:  

  

• सभी गडतडवडिर्ो ंके दौरान स्वास्थ्य, सुरक्षा और सुरक्षा उपार्ो ंको बनाए रखें 

 

 

एिीमेंट्स और प्रदशय  मा दंड (परिॉरमेंस क्राइटेररर्ा) 
 

सभी गक्षर्क्षिक्षधर्ो ंके िौरान स्वास्थ्य, सुरिा और संरिा उपार्ो ंको िनाए रखना 

सिम होने के क्षिए, कार्य पर उपर्ोगकर्ाय/व्यक्ति को सिम होना चाक्षहए: 

PC1. आग के खर्रो,ं जैि खर्रो,ं आक्षि के मामिे में सुरिा क्षनर्मो ंऔर प्रक्षिर्ाओ ंका पािन करना। 

PC2. सुरिात्मक क्षगर्र, हेिमेट आक्षि सक्षहर् सभी सुरिा उपकरण पहनना। 

PC3. सुरिा, सामग्री प्रिंधन और िुर्यटनाओ ंके संिंध में संगठन प्रक्षिर्ाओ ंका पािन करना 

PC4. असुरक्षिर् क्तथथक्षर्र्ो ंर्ा गक्षर्क्षिक्षधर्ो ंको पहचानना और ररपोटय करना। 

PC5. कंपनी के सुरिा क्षनर्मो ंका पािन करना 

PC6. क्षकसी भी आपार्कािीन क्तथथक्षर् र्ा िुर्यटना र्ा सुरिा के उलं्लर्न के संकेर् के मामिे में रु्रंर् कारयिाई करने के क्षिए 

संगठनात्मक प्रोटोकॉि का पािन करना 

PC7. र्टना र्क्षटर् होने के कारणो ंकी पहचान करना 

PC8. प्रिंधक को र्टना की ररपोटय / नोट में की गई कारणो ंऔर प्रक्षर्क्षिर्ा / कारयिाई को िजय करना 

PC9. कारणो ंके साथ मानक प्रोटोकॉि से क्षकसी भी क्षिचिन की ररपोटय करना (र्क्षि कोई हो) 

PC10. उपरु्ि और सुरक्षिर् क्तथथक्षर् के क्षिए गक्षर्क्षिक्षध िेत्र और उपकरणो ंका दृक्षष्ट से क्षनरीिण करना। 

 

ज्ञान और समझ (KU) 

 

नौकरी पर कार्यरर् व्यक्ति को क्षनम्नक्षिक्तखर् जानने और समझने की जरूरर् हS% 

 

KU1. संगठनात्मक उत्पािो ंऔर प्रक्षिर्ाओ ंका ज्ञान 

KU2. शॉप फ्लोर पर काम करने िािो ंकी भूक्षमका और क्षजमे्मिाररर्ां 

KU3. माि के नुकसान र्ा िक्षर् से क्षनपटने के क्षिए प्रक्षिर्ाएं 

KU4. क्षनधायररर् प्रक्षिर्ाओ/ंकार्य क्षनिेशो ंका पािन न करने का जोक्तखम और प्रभाि 

KU5. गोिाम में माि की प्रकृक्षर् और क्षिशेषर्ाएं 
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KU6. सभी प्रासंक्षगक सुरिा और सुरिा प्रक्षिर्ाओ ंका ज्ञान 

KU7. िेिक्षिंग के क्षिए संगठन द्वारा उपर्ोग की जा रही कोक्षडंग प्रणािी का ज्ञान 

KU8. मानक संचािन प्रक्षिर्ाओ ं(एसओपी) का ज्ञान और आपार् क्तथथक्षर् में कैसे प्रक्षर्क्षिर्ा करें। 

KU9. छोटी-छोटी समस्याओ ंके त्वररर् समाधान का ज्ञान 

KU10. गोिाम में की जा रही सभी गक्षर्क्षिक्षधर्ो ंकी क्षिसृ्तर् जानकारी। 

KU11. क्षिक्षभन्न प्रकार के सामानो ंके क्षिए िोक्षडंग/अनिोक्षडंग क्षिक्षधर्ो ंका ज्ञान। 

KU12. प्रते्यक एमएचई का उपर्ोग कैसे और कि करना है, इसका ज्ञान। 

KU13. प्रते्यक पैक्षकंग केस पर क्षचपकाए जाने िािे उत्पाि िेिि का ज्ञान। 

KU14. कार्यथथि के खर्रो ंके प्रकार जो क्षकसी को नौकरी और सुरक्षिर् संचािन प्रथाओ ंपर सामना करना पड सकर्ा है। 

KU15. इनिाउंड/आउटिाउंड माि की र्कनीकी क्षिक्षशष्टर्ाओ ंका ज्ञान। 

KU16. िोक्षडंग / अनिोक्षडंग फंक्शन में संभाक्षिर् कक्षठनाइर्ो ंका ज्ञान। 

 

सामान्य कौशल (GS) 
 

कार्य पर के उपर्ोगकताय/व्यक्ति को र्ह जानने की आवश्यकता है डक कैसे: 

 

GS1. नोट करें  क्षक क्षकस टरक में प्रते्यक खेप को िोड क्षकर्ा जार्ा है (र्ा िहां से उर्ारा जार्ा है)। 

GS2. क्षनरीिण चेकक्षिस्ट, िक्षर्ग्रस्त माि फॉमय, क्वारंटाइन क्षकए गए सामान फॉमय और आिश्यकर्ानुसार कोई अन्य िस्तािेज 

रै्र्ार करें। 

GS3. िेिि पढें  और पैकेज में क्षनक्षहर् उत्पािो ंको समझें 

GS4. िेिि पढें  और क्षिक्षभन्न उत्पािो ंको िोड करने और उर्ारने के क्षनिेशो ंको समझें 

GS5. िेर्रहाउस फ्लोर पर सुरिा क्षनर्माििी और सुरिा संकेर् पढें  

GS6. पर्यिेिको ंऔर साक्षथर्ो ंके साथ स्पष्ट रूप से संिाि करें  

GS7. िुकान पर गक्षर्क्षिक्षधर्ो ंकी शंृ्खिा में सभी कमयचाररर्ो ंके साथ क्षनर्क्षमर् रूप से संिाि करें  र्ा र्ह सुक्षनक्षिर् करने के 

क्षिए क्षक गक्षर्क्षिक्षधर्ााँ सुचारू रूप से चि रही हैं 

GS8. साक्षथर्ो ंऔर कक्षनष्ो ंको सिाह और मागयिशयन प्रिान करना 

GS9. कक्षठन/र्नािपूणय र्ा भािनात्मक क्तथथक्षर्र्ो ंका सामना करने पर आिेगपूणय र्ा भािनात्मक रूप से कार्य करने के िजार् 

क्षनष्पि रूप से कार्य करें  

GS10. र्ह क्षनणयर् िेने की िमर्ा क्षक माि अच्छी क्तथथक्षर् में है र्ा नही ं

GS11. पीक और नॉन-पीक आिसय के िौरान िॉलू्म, िमर्ा और जनशक्ति की जरूरर्ो ंके अनुसार समार्ोक्षजर् करें  

GS12. क्षनधायररर् समर् सीमा के भीर्र कार्ों को प्राथक्षमकर्ा िें  और क्षनष्पाक्षिर् करें  

GS13. कार्यिम और समर् की पािंिी िनाए रखें। अनुपक्तथथक्षर् से िचें। 

GS14. एक टीम के क्तखिाडी िनें और संरु्ि िक्ष्यो ंको प्राप्त करें  

GS15. क्षििंि/अक्षर्ररि आिेशो ंके मामिे में अनुसूची के पुनमूयल्ांकन की छूट 

GS16. ग्राहको ंकी आिश्यकर्ाओ ंको समझें और सुक्षनक्षिर् करें  क्षक िे पूरी हो गई हैं। 

GS17. तु्रक्षटर्ो ंके क्षिए प्रिृक्षिर्ो/ंसामान्य कारणो ंकी पहचान करना और िेर्रहाउस पर्यिेिक को संभाक्षिर् समाधान सुझाना 

GS18. क्षिन-प्रक्षर्क्षिन की समस्याओ ंजैसे िेरी, कमयचारी की कमी आक्षि को संभािना। 

GS19. िोक्षडंग/अनिोक्षडंग प्रक्षिर्ा को कारगर िनाने के र्रीको ंका सुझाि िेना।  

GS20. एक चेक क्षिस्ट के क्तखिाफ माि और मात्रा को िॉस चेक करने की िमर्ा। 
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GS21. हाथ में काम पर ध्यान कें क्षिर् करने और तु्रक्षटर्ो ंके क्षिना इसे पूरा करने की िमर्ा  
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मूल्ािंकन के मानदिं  

 

राष्ट्र ीर् व्यािसाक्षर्क मा क (NOS) 
थ्योरी के  

 ंबर 

पै्रक्टिकि के 

 ंबर 
प्रोजेि के 

 ंबर 
िाइबा के 

 ंबर 

सभी गडतडवडिर्ो ंके दौरान स्वास्थ्य, सुरक्षा और संरक्षा उपार्ो ं

को बनाए रखना 

 

30 

 

70 

 

- 

 

- 

PC1. आग के खतरो,ं जैव खतरो,ं आडद के मामले में सुरक्षा 

डनर्मो ंऔर प्रडक्रर्ाओ ंका पालन करना। 
3 7 - - 

PC2. सुरक्षात्मक डगर्र, हेलमेट आडद सडहत सभी सुरक्षा 

उपकरण पहनना। 

 

3 

 

7 

 

- 

 

- 

PC3. सुरक्षा, सामग्री प्रबंिन और दुघयटनाओ ंके संबंि में 

संगठन प्रडक्रर्ाओ ंका पालन करना 

 

3 

 

7 

 

- 

 

- 

PC4. असुरडक्षत क्तथिडतर्ो ंर्ा गडतडवडिर्ो ंको पहचानना और 

ररपोटय करना। 

 

3 

 

7 

 

- 

 

- 

PC5. कंपनी के सुरक्षा डनर्मो ंका पालन करना 3 7 - - 

PC6. डकसी भी आपातकालीन क्तथिडत र्ा दुघयटना र्ा सुरक्षा 

के उलं्लघन के संकेत के मामले में तुरंत कारयवाई करने के 

डलए संगठनात्मक प्रोटोकॉल का पालन करना 
 

3 

 

7 

 

- 

 

- 

PC7. घटना घडटत होने के कारणो ंकी पहचान करना 3 7 - - 

PC8. प्रबंिक को घटना की ररपोटय / नोट में की गई 

कारणो ंऔर प्रडतडक्रर्ा / कारयवाई को दजय करना 

 

3 

 

7 

 

- 

 

- 

PC9. कारणो ंके साि मानक प्रोटोकॉल से डकसी भी 

डवचलन की ररपोटय करना (र्डद कोई हो) 

 

3 

 

7 

 

- 

 

- 

PC10. उपरु्ि और सुरडक्षत क्तथिडत के डलए गडतडवडि के्षि 

और उपकरणो ंका दृडष्ट् से डनरीक्षण करना। 

 

3 

 

7 

 

- 

 

- 

NOS योग 30 70 - - 
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राष्ट्र ीर् व्यािसाक्षर्क मा क (NOS)  

 

NOS को  LSC/N2331 

NOS नाम माल की लोडडंग/अनलोडडंग में स्वास्थ्य, रक्षा और सुरक्षा उपार्ो ंको बनाए 

रखना 

के्षत्र लॉडजक्तिक्स 

उप-के्षत्र वेर्रहाउडसंग (भंडारण और पैकेडजंग) 

व्यवसाय भंडारण 

NSQF स्तर 3 

शे्रय/ के्रड ट 2 

सिंस्करण 2.0 

क्षिगि समीिा क्षिक्षि NA 

अगली समीक्षा डतडि 27/01/2025 

NSQC स्वीकृडत डतडि 27/01/2022 
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DGT/VSQ/N0101: रोजगार कौशल(60 घिंटे) 
 

 

डववरण 

 
र्ह इकाई रोजगार र्ोग्यता कौशल, संवैिाडनक मूल्ो,ं 21 वी ंसदी में एक पेशेवर बनने, डडडजटल, डवत्तीर् और कानूनी साक्षरता, 

डवडविता और समावेशन, अंगे्रजी और संचार कौशल, ग्राहक सेवा, उद्यडमता और डशकु्षता, नौकररर्ो ंऔर कैररर्र के डवकास के 

डलए तैर्ार होने के बारे में है। 

 

िेत्र 

 
इस ओएस इकाई/कार्य में डनम्नडलक्तखत शाडमल हैं: 

 

• रोजगार कौशि का पररचर्  

• संिैधाक्षनक मूल् - नागररकर्ा  

• 21िी ंसिी में एक पेशेिर िनना  

• िुक्षनर्ािी अंगे्रजी कौशि 

• संचार कौशि 

• क्षिक्षिधर्ा और समािेशन  

• क्षििीर् और कानूनी सािरर्ा  

• आिश्यक क्षडक्षजटि कौशि  

• उद्यक्षमर्ा 

• ग्राहक सेिा  

• क्षशिुर्ा और नौकररर्ो ंके क्षिए रै्र्ार होना 

 

 

एिीमेंट्स और प्रदशय  मा दंड (परिॉरमेंस क्राइटेररर्ा) 

 

रोजगार र्ोग्यर्ा कौशि का पररचर् 

सिम होने के क्षिए, कार्य पर उपर्ोगकर्ाय/व्यक्ति को सिम होना चाक्षहए: 

PC1. नौकरी की आिश्यकर्ाओ ंको पूरा करने में रोजगार र्ोग्यर्ा कौशि के महत्व को समझना 

संिैधाक्षनक मूल् - नागररकर्ा 

सिम होने के क्षिए, कार्य पर उपर्ोगकर्ाय/व्यक्ति को सिम होना चाक्षहए: 

PC2. संिैधाक्षनक मूल्ो,ं नागररक अक्षधकारो,ं कर्यव्यो,ं व्यक्तिगर् मूल्ो ंऔर नैक्षर्कर्ा और पर्ायिरण की दृक्षष्ट से थथार्ी 

प्रथाओ ंकी पहचान करना 

21िी ंसिी में एक पेशेिर िनना 

सिम होने के क्षिए, कार्य पर उपर्ोगकर्ाय/व्यक्ति को सिम होना चाक्षहए: 

PC3. आत्म-जागरूकर्ा, व्यिहार कौशि, सकारात्मक दृक्षष्टकोण, आत्म-पे्ररणा, समस्या-समाधान, रचनात्मक सोच, समर् 

प्रिंधन, सामाक्षजक और सांसृ्कक्षर्क जागरूकर्ा, भािनात्मक जागरूकर्ा, क्षनरंर्र सीखने की मानक्षसकर्ा आक्षि जैसे 

21 िी ंसिी के कौशि की व्याख्या करना। 

िुक्षनर्ािी अंगे्रजी कौशि 

सिम होने के क्षिए, कार्य पर उपर्ोगकर्ाय/व्यक्ति को सिम होना चाक्षहए: 
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PC4. कुछ िुक्षनर्ािी अंगे्रजी िाक्ांशो ंर्ा िाक्ो ंका उपर्ोग करके िूसरो ंके साथ िार् करना 

संचार कौशि 

सिम होने के क्षिए, कार्य पर उपर्ोगकर्ाय/व्यक्ति को सिम होना चाक्षहए: 

PC5. िूसरो ंके साथ संिाि कररे् समर् अचे्छ क्षशष्टाचार का पािन करना 

PC6. एक टीम में िूसरो ंके साथ काम करना 

क्षिक्षिधर्ा और समािेशन 

सिम होने के क्षिए, कार्य पर उपर्ोगकर्ाय/व्यक्ति को सिम होना चाक्षहए: 

PC7. सभी क्षिंगो ंऔर पीडबू्ल्यडी के साथ उक्षचर् रूप से संिाि और व्यिहार करना 

PC8. र्ौन उत्पीडन से संिंक्षधर् क्षकसी भी मुदे्द की ररपोटय करना 

क्षििीर् और कानूनी सािरर्ा  

सिम होने के क्षिए, कार्य पर उपर्ोगकर्ाय/व्यक्ति को सिम होना चाक्षहए: 

PC9. क्षिक्षभन्न क्षििीर् उत्पािो ंऔर सेिाओ ंका सुरक्षिर् और सुरक्षिर् रूप से उपर्ोग करना 

PC10. आर्, व्यर्, िचर्, आक्षि की गणना करना। 

PC11. कानूनी अक्षधकारो ंऔर कानूनो ंके अनुसार क्षकसी भी शोषण के क्षिए संिंक्षधर् अक्षधकाररर्ो ंसे संपकय  करना 

आिश्यक क्षडक्षजटि कौशि 

सिम होने के क्षिए, कार्य पर उपर्ोगकर्ाय/व्यक्ति को सिम होना चाक्षहए: 

PC12. क्षडक्षजटि उपकरणो ंको संचाक्षिर् करना और इसकी क्षिशेषर्ाओ ंऔर अनुप्रर्ोगो ंका सुरक्षिर् और सुरक्षिर् रूप से 

उपर्ोग करना 

PC13. सुरक्षिर् और संरक्षिर् रूप से इंटरनेट और सोशि मीक्षडर्ा पे्लटफॉमय का उपर्ोग करना 

उद्यक्षमर्ा  

सिम होने के क्षिए, कार्य पर उपर्ोगकर्ाय/व्यक्ति को सिम होना चाक्षहए: 

PC14. संभाक्षिर् व्यिसार् के अिसरो ंकी पहचान करना और उनका आकिन करना 

PC15. धन की व्यिथथा और संिंक्षधर् क्षििीर् और कानूनी चुनौक्षर्र्ो ंके क्षिए स्रोर्ो ंकी पहचान करना 

ग्राहक सेिा  

सिम होने के क्षिए, कार्य पर उपर्ोगकर्ाय/व्यक्ति को सिम होना चाक्षहए: 

PC16. क्षिक्षभन्न प्रकार के ग्राहको ंकी पहचान करना 

PC17. ग्राहको ंकी जरूरर्ो ंकी पहचान करना और उन्हें उक्षचर् रूप से संिोक्षधर् करना 

PC18. उक्षचर् स्वच्छर्ा और सौिंर्य मानको ंका पािन करना  

क्षशिुर्ा और नौकररर्ो ंके क्षिए रै्र्ार होना  

सिम होने के क्षिए, कार्य पर उपर्ोगकर्ाय/व्यक्ति को सिम होना चाक्षहए: 

PC19. एक िुक्षनर्ािी िार्ोडाटा िनाना 

PC20. उपरु्ि नौकररर्ो ंकी र्िाश करना और आिेिन करना 

PC21. आिश्यकर्ा के अनुसार क्षशिुर्ा अिसरो ंकी पहचान और पंजीकरण करना 

 

ज्ञान और समझ (KU) 

 

नौकरी पर कार्यरर् व्यक्ति को क्षनम्नक्षिक्तखर् जानने और समझने की जरूरर् हैैः  

 

KU1. रोजगार र्ोग्यर्ा कौशि की आिश्यकर्ा 
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KU2. क्षिक्षभन्न संिैधाक्षनक और व्यक्तिगर् मूल् 

KU3. क्षिक्षभन्न पर्ायिरणीर् रूप से थथार्ी प्रथाएं और उनका महत्व 

KU4. इक्कीसिी ं(21िी)ं सिी के कौशि और उनका महत्व 

KU5. मूि िोिी जाने िािी अंगे्रजी भाषा का उपर्ोग कैसे करें  

KU6. प्रभािी संचार करें  और न करें  

KU7. समािेक्षशर्ा और उसका महत्व 

KU8. क्षिकिांगो ंके क्षिक्षभन्न प्रकार और क्षिकिांगो ंके प्रक्षर् उक्षचर् संचार और व्यिहार 

KU9. क्षिक्षभन्न प्रकार के 'क्षििीर् उत्पाि और सेिाएं' 

KU10. आर् और व्यर् की गणना कैसे करें  

KU11. क्षििीर् िेनिेन में रिा और सुरिा िनाए रखने का महत्व 

KU12. क्षिक्षभन्न कानूनी अक्षधकार और कानून 

KU13. क्षडक्षजटि उपकरणो ंऔर अनुप्रर्ोगो ंको सुरक्षिर् और संरक्षिर् र्रीके से कैसे संचाक्षिर् करें  

KU14. व्यापार के अिसरो ंकी पहचान करने के र्रीके 

KU15. ग्राहको ंके प्रकार और उनकी जरूरर्ें 

KU16. नौकरी के क्षिए आिेिन कैसे करें  और सािात्कार की रै्र्ारी कैसे करें  

KU17. क्षशिुर्ा र्ोजना और क्षशिुर्ा पोटयि पर पंजीकरण की प्रक्षिर्ा 

 

सामान्य कौशल (GS) 
 

कार्य पर के उपर्ोगकताय/व्यक्ति को र्ह जानने की आवश्यकता है डक कैसे: 

 

GS1. उपरु्ि भाषा का उपर्ोग करके प्रभािी ढंग से संिाि करें  

GS2. सभी के साथ क्षिनम्र और उक्षचर् व्यिहार करें  

GS3. िुक्षनर्ािी गणना करें  

GS4. समस्याओ ंको प्रभािी ढंग से हि करें  

GS5. काम में सािधान और चौकस रहें 

GS6. प्रभािी ढंग से समर् का उपर्ोग करें  

GS7. संिमण से िचने के क्षिए स्वच्छर्ा और सफाई िनाएाँ   
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मूल्ािंकन के मानदिं  

 

राष्ट्र ीर् व्यािसाक्षर्क मा क (NOS) 
थ्योरी के  

 ंबर 

पै्रक्टिकि के 

 ंबर 
प्रोजेि के 

 ंबर 
िाइबा के 

 ंबर 

रोजगार र्ोग्यता कौशल का पररचर् 
1 1 - - 

PC1. नौकरी की आवश्यकताओ ंको पूरा करने में रोजगार 

र्ोग्यता कौशल के महत्व को समझना 
- - - - 

संवैिाडनक मूल् - नागररकता 1 1 - - 

PC2. संवैिाडनक मूल्ो,ं नागररक अडिकारो,ं कतयव्यो,ं 

व्यक्तिगत मूल्ो ंऔर नैडतकता और पर्ायवरण की दृडष्ट् से 

थिार्ी प्रिाओ ंकी पहचान करना  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

21वी ंसदी में एक पेशेवर बनना 1 3 - - 

PC3. आत्म-जागरूकता, व्यवहार कौशल, सकारात्मक 

दृडष्ट्कोण, आत्म-पे्ररणा, समस्या-समािान, रचनात्मक सोच, 

समर् प्रबंिन, सामाडजक और सांसृ्कडतक जागरूकता, 

भावनात्मक जागरूकता, डनरंतर सीखने की मानडसकता आडद 

जैसे 21 वी ंसदी के कौशल की व्याख्या करना। 

- - - - 

बुडनर्ादी अंगे्रजी कौशल 2 3 - - 

PC4. कुछ बुडनर्ादी अंगे्रजी वाक्यांशो ंर्ा वाक्यो ंका उपर्ोग 

करके दूसरो ंके साि बात करना  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

संचार कौशल 1 1 - - 

PC5. दूसरो ंके साि संवाद करते समर् अचे्छ डशष्ट्ाचार 

का पालन करना 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC6. एक टीम में दूसरो ंके साि काम करना - - - - 

डवडविता और समावेशन 1 1 - - 

PC7. सभी डलंगो ंऔर पीडबू्ल्यडी के साि उडचत रूप से 

संवाद और व्यवहार करना 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC8. र्ौन उत्पीडन से संबंडित डकसी भी मुदे्द की ररपोटय 

करना 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

डवत्तीर् और कानूनी साक्षरता  3 4 - - 

PC9. डवडभन्न डवत्तीर् उत्पादो ंऔर सेवाओ ंका सुरडक्षत 

और सुरडक्षत रूप से उपर्ोग करना  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC10. आर्, व्यर्, बचत, आडद की गणना करना। - - - - 



Logistics Skill Council 31 

योग्यता पैक 

 

 

 
 

 

राष्ट्र ीर् व्यािसाक्षर्क मा क (NOS) 
थ्योरी के  

 ंबर 

पै्रक्टिकि के 

 ंबर 
प्रोजेि के 

 ंबर 
िाइबा के 

 ंबर 

PC11. कानूनी अडिकारो ंऔर कानूनो ंके अनुसार डकसी 

भी शोषण के डलए संबंडित अडिकाररर्ो ंसे संपकय  करना 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

आवश्यक डडडजटल कौशल 4 6 - - 

PC12. डडडजटल उपकरणो ंको संचाडलत करना और 

इसकी डवशेषताओ ंऔर अनुप्रर्ोगो ंका सुरडक्षत और 

सुरडक्षत रूप से उपर्ोग करना 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC13. सुरडक्षत और संरडक्षत रूप से इंटरनेट और सोशल 

मीडडर्ा पे्लटफॉमय का उपर्ोग करना 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

उद्यडमता  3 5 - - 

PC14. संभाडवत व्यवसार् के अवसरो ंकी पहचान करना 

और उनका आकलन करना 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC15. िन की व्यवथिा और संबंडित डवत्तीर् और कानूनी 

चुनौडतर्ो ंके डलए स्रोतो ंकी पहचान करना 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

ग्राहक सेवा  2 2 - - 

PC16. डवडभन्न प्रकार के ग्राहको ंकी पहचान करना - - - - 

PC17. ग्राहको ंकी जरूरतो ंकी पहचान करना और उन्हें 

उडचत रूप से संबोडित करना 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC18. उडचत स्वच्छता और सौदंर्य मानको ंका पालन 

करना  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

डशकु्षता और नौकररर्ो ंके डलए तैर्ार होना  1 3 - - 

PC19. एक बुडनर्ादी बार्ोडाटा बनाना  - - - - 

PC20. उपरु्ि नौकररर्ो ंकी तलाश करना और आवेदन 

करना 
- - - - 

PC21. आवश्यकता के अनुसार डशकु्षता अवसरो ंकी 

पहचान और पंजीकरण करना  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

NOS योग 20 30 - - 
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राष्ट्र ीर् व्यािसाक्षर्क मा क (NOS)  

 

NOS को  DGT/VSQ/ N0101 

NOS नाम रोजगार कौशल (30 घंटे) 

के्षत्र क्रॉस सेक्टोरल 

उप-के्षत्र व्यावसाडर्क कौशल 

व्यवसाय रोजगार 

NSQF स्तर 2 

शे्रय/ के्रड ट 1 

सिंस्करण 1.0 

क्षिगि समीिा क्षिक्षि NA 

अगली समीक्षा डतडि 25/06/2023 

NSQC स्वीकृडत डतडि 25/06/2020 
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असेसमेंट (मूल्ांकन) क्षिशाक्षनिेश और असेसमेंट (मूल्ांकन) िेटेज 

 

असेसमेंट (मूल्ांक ) क्षदशाक्ष देश 

 

1. सेक्टर क्तस्कल काउंडसल द्वारा प्रते्यक र्ोग्यता पैक के मूल्ांकन के डलए मानदंड बनाए जाएंगे। प्रते्यक तत्व/प्रदशयन मानदंड 

(पीसी) को एनओएस में इसके महत्व के अनुपात में अंक डदए जाएंगे। एसएससी प्रते्यक एलीमेंट/पीसी के डलए थ्योरी और 

क्तस्कल्स पै्रक्तक्टकल के डलए अंको ंका अनुपात भी डनिायररत करेगा। 

2. थ्योरी भाग के डलए मूल्ांकन एसएससी द्वारा बनाए गए प्रश्ो ंके ज्ञान बैंक पर आिाररत होगा। 

3. व्यक्तिगर् मूल्ांकन एजेंक्षसर्ां प्रते्यक परीिा/प्रक्षशिण कें ि पर (नीचे मूल्ांकन मानिंड के अनुसार) प्रते्यक उम्मीििार के 

क्षिए क्षसद्धांर् भाग के क्षिए अक्षद्वर्ीर् प्रश्न पत्र रै्र्ार करेंगी। 

4. व्यक्तिगत मूल्ांकन एजेंडसर्ां इन मानदंडो ंके आिार पर प्रते्यक परीक्षा/प्रडशक्षण कें द्र में प्रते्यक छाि के डलए पै्रक्तक्टकल 

क्तस्कल के डलए अडद्वतीर् मूल्ांकन तैर्ार करेंगी। 

5. र्ोग्यता पैक पास करने के डलए, प्रते्यक प्रडशकु्ष को एनएसकू्यएफ स्तर 4 और उससे ऊपर की नौकरी भूडमकाओ ंके डलए 

नू्यनतम 70% और एनएसकू्यएफ स्तर 1 से 3 नौकरी भूडमकाओ ंके डलए 50% स्कोर करना चाडहए। 

6. असफल समापन के मामले में, प्रडशकु्ष र्ोग्यता पैक पर पुनमूयल्ांकन की मांग कर सकता है। 

 

कू्यपी स्तर पर नू्यनतम कुल उत्तीणय %: 50 

 

 

(कृपर्ा ध्यान दें : मूल्ांकन को सफलतापूवयक पास करने के डलए प्रते्यक प्रडशकु्ष को ऊपर डनडदयष्ट् नू्यनतम कुल उत्तीणय 

प्रडतशत अंक प्राप्त करना चाडहए।)
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असेसमेंट (मूल्ांक ) िेटेज 

अक्षनिार्यZ NOS 

 

राष्ट्र ीर् व्यािसाक्षर्क मा क (NOS) 
थ्योरी के 

 ंबर 

पै्रक्टिकि के 

 ंबर 

प्रोजेि के 

 ंबर 

िाइबा के 

 ंबर 
कुि अंक िेटेज 

LSC/N2324. पर्यवेक्षण संचालन के 

डलए तैर्ार करना 

 

20 

 

80 

 

- 

 

- 

 

100 

 

20 

LSC/N2325. लोडडंग और 

अनलोडडंग गडतडवडिर्ो ंकी डनगरानी 

करना 

 

20 

 

80 

 

- 

 

- 

 

100 

 

20 

LSC/N2326. अद्यतन क्तथिडत, 

डनरीक्षण और ररपोडटिंग डनष्पाडदत 

करना 

 

30 

 

70 

 

- 

 

- 

 

100 

 

20 

LSC/N2331. माल की लोडडंग/ 

अनलोडडंग में स्वास्थ्य, सुरक्षा और 

सुरक्षा उपार्ो ंको बनाए रखना 

 

30 

 

70 

 

- 

 

- 

 

100 

 

20 

DGT/VSQ/N0101. रोजगार कौशल 

(30 घंटे) 

 

20 

 

30 

 

- 

 

- 

 

50 

 

20 

योग 120 330 - - 450 100 
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संक्षिप्त शब्द 

 

NOS राष्ट्र ीर् व्यावसाडर्क मानक 

NSQF राष्ट्र ीर् कौशल र्ोग्यता तंि 

QP र्ोग्यता पैक 

TVET तकनीकी एवं व्यावसाडर्क डशक्षा और प्रडशक्षण 
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शब्दकोष 

 

िेत्र (सेिर) 
के्षि एकसमान व्यावसाडर्क डहतो ंवाले डवडभन्न व्यावसाडर्क कार्ों का समूह है। इसे 

अियव्यवथिा के एक डवडशष्ट् उपसमूह के रूप में भी पररभाडषत डकर्ा जा सकता है डजसके 

घटक समान डवशेषताओ ंऔर डहतो ंको साझा करते हैं। 

उप-के्षत्र 
उप-के्षि अपने घटको ंकी डवशेषताओ ंऔर डहतो ंके आिार पर आगे और टूटने से प्राप्त 

होता है। 

व्यवसाय 
व्यवसार् नौकरी में कार्ों का एक समूह है, जो एक उद्योग में समान / संबंडित कार्ों को 

करते हैं। 

नौकरी में कायय 
नौकरी में कार्य, कार्ों के एक डवडशष्ट् सेट को पररभाडषत करती है जो एक साि एक संगठन 

में एक डवडशष्ट् रोजगार अवसर सृडजत करती है। 

व्यावसाडयक मानक (OS) 

ओएस कार्य-डनष्पादन के मानको ंको डनडदयष्ट् करता है जो एक व्यक्ति को कार्यथिल में एक 

कार्य करते समर् प्राप्त करना पडता है, साि में ज्ञान और समझ (KU) के साि उन्हें उस 

मानक को लगातार पूरा करने की आवश्यकता होती है। व्यावसाडर्क मानक भारतीर् और 

वैडिक दोनो ंसंदभों में लागू होते हैं। 

प्रदशयन मानदिं  (परिॉरमेंस 

क्राइटेररर्ा) (PC) 
प्रदशयन मानदंड (PC) ऐसे डववरण हैं जो डकसी कार्य को करते समर् आवश्यक प्रदशयन के 

मानक को डनडदयष्ट् करते हैं। 

राष्ट्र ीय व्यावसाडयक मानक 

(NOS) 
एनओएस व्यावसाडर्क मानक हैं जो भारतीर् संदभय में डवडशष्ट् रूप से लागू होते हैं। 

र्ोग्यिा (क्वाक्षिक्षिकेश ) 

पैक 

कू्यपी शैडक्षक, प्रडशक्षण के साि ओएस का सेट है और नौकरी की भूडमका डनभाने के डलए 

आवश्यक अन्य मानदंड है। 

कू्यपी को एक अडद्वतीर् र्ोग्यता पैक कोड डनडदयष्ट् गर्ा है। 

अध्यार् का को  (यूडनट 

को ) 
रू्डनट कोड एक व्यावसाडर्क मानक के डलए एक डवडशष्ट् पहचानकताय है, डजसे 'एन' द्वारा 

दशायर्ा जाता है। 

अध्यार् का शीषयक (इकाई 

नाम)  
इकाई नाम इस बारे में एक स्पष्ट् व समग्र डववरण देता है डक पदिारी को क्या करने में 

सक्षम होना चाडहए। 

डववरण 

 

 

 

डववरण इकाई सामग्री का संडक्षप्त सारांश देता है। र्ह डेटाबेस पर खोज करने वाले डकसी 

भी व्यक्ति के डलए र्ह जााँच करने में सहार्क होगा डक र्ह वह उपरु्ि ओएस है, डजसे वे 

ढंूढ रहे हैं। 

स्कोप/ दायरा 

दार्रा बर्ानो ंका एक सेट है जो उन चरो ंकी शे्रणी को डनडदयष्ट् करता है डजन्हें डकसी व्यक्ति 

को उस कार्य को करने में डनपटना पड सकता है डजसका आवश्यक प्रदशयन की गुणवत्ता 

पर महत्वपूणय प्रभाव पडता है। 
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ज्ञान और समझ (KU) 
ज्ञान और समझ (KU) ऐसे किन हैं जो एक साि तकनीकी, सामान्य, पेशेवर और 

संगठनात्मक डवडशष्ट् ज्ञान को डनडदयष्ट् करते हैं जो एक व्यक्ति को आवश्यक मानक को पूरा 

करने के डलए होना चाडहए। 

सिंगठनात्मक सिंदभय 
संगठनात्मक संदभय में शाडमल है डजस तरह से संगठन संरडचत है और र्ह कैसे संचाडलत 

होता है, डजसमें कार्यकारी ज्ञान प्रबंिको ंकी डजमे्मदारी के अनुरूप के्षिो ंकी सीमा भी 

शाडमल है। 

तकनीकी ज्ञान तकनीकी ज्ञान डवडशष्ट् डनडदयष्ट् डजमे्मदाररर्ो ंको पूरा करने के डलए आवश्यक डवडशष्ट् ज्ञान है। 

मूलभूत कौशल/ 

सामान्य कौशल 

¼GS½ 

मूलभूत कौशल र्ा सामान्य कौशल (जीएस) कौशल का एक समूह है जो आज की दुडनर्ा में 

सीखने और काम करने के आिारभूत तत्व हैं। आज की दुडनर्ा में डकसी भी काम के 

माहौल में इन कौशलो ंकी आम तौर पर आवश्यकता होती है। इन कौशलो ंकी आमतौर पर 

डकसी भी कार्य वातावरण में आवश्यकता होती है। ओएस के संदभय में, इनमें संचार संबंिी 

कौशल शाडमल हैं जो अडिकांश नौकरी के कार्ों पर लागू होते हैं। 

इिेक्टिि (ऐक्तिक) 

ऐक्तच्छक एनओएस/एनओएस के सेट होते हैं डजन्हें नौकरी-कार्य में डवशेषज्ञता के डलए 

र्ोगदानकताय के रूप में के्षि द्वारा पहचाना जाता है। प्रते्यक डवडशष्ट् कार्य भूडमका के डलए 

कू्यपी के भीतर कई ऐक्तच्छक हो सकते हैं। ऐक्तच्छक के साि कू्यपी को सफलतापूवयक पूरा 

करने के डलए प्रडशकु्षओ ंको कम से कम एक ऐक्तच्छक का चर्न करना चाडहए। 

डवकल्प 
डवकल्प एनओएस/एनओएस का सेट होते हैं डजन्हें के्षि द्वारा अडतररि कौशल के रूप में 

पहचाना जाता है। कू्य में कई डवकल्प हो सकते हैं। डवकल्प के साि कू्यपी को पूरा करने के 

डलए डकसी भी डवकल्प का चर्न करना अडनवार्य नही ंहै। 

 


