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LSC/Q1110: लोडर/अनलोडर 
 

 

कार्य का संक्षिप्त क्षििरण 

 

लॉयजक्तस्टक्स उद्योग में लोडर/अनलोडर को लोडर, टर ांसपोटय एसोयसएट के रूप में भी जाना जाता है। इस भूयमका में व्यक्तियो ं

को उत्पाद कोड के आिार पर माल की पहचान करने, उन्हें टर क से इनबाउंड के्षत्र में उतारने और उन्हें से्टयजंग के्षत्र में ले जाने 

की आवश्यकता होती है। लोयडंग के यलए एक समान क्रम यकया जाता है। उनकी यजमे्मदाररयो ंमें क्षयतग्रस्त माल की पहचान 

करना और सामान को सुरयक्षत रूप से ले जाना शायमल है। 

 

व्यक्तिगत गुण 

 
इस नौकरी के यलए व्यक्ति को हाथ में काम पर ध्यान कें यित करने और यबना यकसी तु्रयट के इसे पूरा करने की आवश्यकता 

होती है। व्यक्ति को अपने लेबल के आिार पर माल की पहचान करने और टर क में सामान की व्यवस्था करने में भी कुशल होना 

चायहए। व्यक्ति को पययवेक्षक द्वारा यदए गए यनदेशो ंका पालन करने में सक्षम होना चायहए। 

 
 

अनुप्रयोज्य राष्ट्र ीय व्यावसाययक मानक (NOS) 

 

अयनवायय NOS: 

 

1. LSC/N1104: अनलोड करने की तैयारी  

2. LSC/N1105: अनलोयडंग करना  

3. LSC/N1106: अनलोयडंग के बाद की गयतयवयियााँ करनाsa  

4. LSC/N1107: लोड करने की तैयारी  

5. LSC/N1108: माल ले जाना  

6. LSC/N1109: पोस्ट लोयडंग गयतयवयियां करना  

7. DGT/VSQ/N0101: रोजगार कौशल (30 घंटे) 
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क्वाक्षिक्षिकेशन्स पैक (कू्यपी) पैरामीटसय 

 

के्षत्र लॉयजक्तस्टक्स 

उप-के्षत्र भूयम पररवहन 

व्यवसाय भंडारण 

देश भारत 

NSQF स्तर 2 

के्रयडट्स 9 

NCO/ISCO/ISIC कोड से संरेक्तित NCO-2004/933.00 

नू्यनतम शैयक्षक योग्यता और अनुभव 

कोई औपचाररक यशक्षा यनिायररत नही ंहै 

या कुछ योग्यताओ ंके यलए पढ़ने और यलखने की क्षमता 

की आवश्यकता हो सकती है + 1 वर्य का प्रासंयगक 

अनुभव वांछनीय हो सकता है। 

सू्कल में प्रयशक्षण के यलए यशक्षा का नू्यनतम स्तर  

पूवय-आवश्यक लाइसेंस या प्रयशक्षण (टर ेक्ष ंग) 

यवयभन्न मदो ंकी लेबयलंग के यलए अपनाई जा रही कोयडंग 

योजना को समझें। अयिकांश संगठनो ंने इस प्रयशक्षण को 

अयनवायय कर यदया है। 

नौकरी करने की नू्यनतम आयु 18 वर्य 

यवगत समीक्षा यतयि NA 

अगली समीक्षा यतयि 27/01/2025 

NSQC स्वीकृक्षि क्षिक्षि 27/01/2022 

संस्करण 3.0 

NQR पर संदभय कोड 2022/TLW/LSC/06865 

NQR संस्करण 1.0 
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LSC/N1104: अनलोड करने की तैयारी 

 

 

यववरण 

 

यह ओएस इकाई इनबाउंड आइटम को अनलोड करने की तैयारी के बारे में है। 

 

गंुजाइश 

 

दायरे में यनम्नयलक्तखत शायमल हैं:  

 

• अनलोयडंग के यलए आवश्यक जानकारी प्राप्त करना.  

• आवश्यक उपकरण इकट्ठा करें , अनलोयडंग, यनरीक्षण के यलए जगह बनाएं। 

 

एलीमेंट्स और प्रदशयन मानदंड (परफॉरमेंस क्राइटेररया) 

 

अनलोयडंग के यलए आवश्यक जानकारी प्राप्त करना 

सक्षम होने के यलए, कायय पर उपयोगकताय/व्यक्ति को सक्षम होना चायहए: 

PC1. पययवेक्षक से इनबाउंड आइटमो ंकी गणना पत्रक प्राप्त करना 

PC2. पययवेक्षक से दैयनक शेडू्यल, अनलोड यकए जाने वाले टर को ंकी संख्या और अनलोयडंग लक्ष्ो ंको समझना। 

PC3. पता करना यक टर को ंके कब आने की उम्मीद है। 

PC4. यनिायररत करना यक यकस गेट या डॉक से अनलोड करने के यलए आवश्यक टर क को पाकय  यकया जाना है 

आवश्यक उपकरण इकट्ठा करना, अनलोयडंग, यनरीक्षण के यलए जगह बनाना। 

सक्षम होने के यलए, कायय पर उपयोगकताय/व्यक्ति को सक्षम होना चायहए: 

PC5. अनलोयडंग के यलए आवश्यक सामग्री हैंडयलंग उपकरण (एमएचई) का आकलन करना 

PC6. माल उतारने और पयायवरण के आिार पर आवश्यक व्यक्तिगत सुरक्षा उपकरण (पीपीई) का आकलन करना 

PC7. सभी आवश्यक पीपीई इकट्ठा करना और पहनना 

PC8. इनबाउंड के्षत्र में आने वाले यशपमेंट के यलए जगह बनाने के यलए यकसी भी शेर् इनबाउंड आइटम को से्टयजंग के्षत्र में 

ले जाना। 

PC9. इनबाउंड के्षत्र में आने वाले सामानो ंके यलए जगह बनाने के यलए अभी तक लोड यकए जाने वाले यकसी भी सामान को 

एक तरफ ले जाना 

PC10. उतारने के यलए आवश्यक कोई भी एमएचई प्राप्त करना और इसे तैयार रखना 

PC11. के्षत्रो ंऔर एमएचई का बुयनयादी सुरक्षा यनरीक्षण करना 

PC12. सुयनयित करना यक मंचन और भीतर का के्षत्र साफ है। यकसी भी फैल या टूट-फूट को साफ करना 

 

ज्ञान और समझ (KU) 

 

नौकरी पर व्यक्ति को जानने और समझने की जरूरत है: 

 

KU1. संगठनात्मक प्रक्षिर्ाओ ंका ज्ञान 
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KU2. शॉप फ्लोर पर सहकक्षमयर्ो ंकी भूक्षमका और क्षजमे्मिाररर्ां  

KU3. माल के नुकसान र्ा िक्षि से क्षनपटने के क्षलए प्रक्षिर्ाएं 

KU4. क्षनर्ायररि प्रक्षिर्ाओ/ंकार्य क्षनिेशो ंका पालन न करने का जोखिम और प्रभाि 

KU5. लोड क्षकए जा रहे माल की प्रकृक्षि और क्षिशेषिाएं 

KU6. संभाले गए ग्राहक और उत्पािो ंका ज्ञान  

KU7. सभी प्रासंक्षगक सुरिा और सुरिा प्रक्षिर्ाओ ंका ज्ञान 

KU8. कंपनी द्वारा उपर्ोग क्षकए जाने िाले पररिहन रसि सेिा प्रिािाओ ंका ज्ञान 

KU9. समू्पणय शॉप फ्लोर की गक्षिक्षिक्षर्र्ो ंऔर प्रते्यक समारोह के प्रभारी व्यखिर्ो ंका ज्ञान 

KU10. माल को लेबल करने के क्षलए अपनाई जाने िाली कोक्षडंग प्रणाली का ज्ञान। 

KU11. संभाले जा रहे सामानो ंके प्रकारो ंका ज्ञान 

KU12. क्षिक्षभन्न प्रकार के सामानो ंके क्षलए उपर्ोग की जा सकने िाली लोक्षडंग क्षिक्षर्र्ो ंका ज्ञान 

KU13. लेबल पढ़ने और माल की क्षिशेष हैंडक्षलंग आिश्यकिाओ ंको समझने की िमिा। 

KU14. कार्यस्थल के ििरो ंके प्रकार जो क्षकसी को नौकरी और सुरक्षिि संचालन प्रथाओ ंपर सामना करना पड़ सकिा है। 

KU15. बड़ी और भारी िसु्तओ ंको लोड करने के क्षलए प्रर्ोग क्षकर्ा जाने िाला एमएचई का ज्ञान। 

KU16. टरक की जगह को अक्षर्किम करने के क्षलए माल की व्यिस्था करना। 

 

सामान्य कौशल (GS) 

 

कायय पर उपयोगकताय/व्यक्ति को यह जानने की आवश्यकता है यक कैसे: 

 

GS1. अनलोड क्षकए गए माल, उपर्ोग की जाने िाली क्षिक्षर्र्ो ंऔर क्षिशेष हैंडक्षलंग क्षिशेषिाओ ंके बारे में नोट्स क्षलिें। 

GS2. उत्पाि लेबल को पढ़ने और समझने की िमिा 

GS3. काउंट शीट से जो आिश्यक है उसे पढ़ने और समझने की िमिा। 

GS4. अंगे्रजी में क्षनिेश/प्रक्षशिण क्षनिेश पढ़ने की िमिा 

GS5. पर्यिेिको ंऔर साक्षथर्ो ंके साथ स्थानीर् भाषा र्ा अंगे्रजी में स्पष्ट रूप से संिाि करें  

GS6. साक्षथर्ो ंऔर कक्षनष्ो ंको सलाह और मागयिशयन प्रिान करना 

GS7. काम साझा करने, लोक्षडंग/अनलोक्षडंग में िेरी के क्षलए टीम के सिस्ो ंके साथ संिाि करना। 

GS8. लोक्षडंग और अनलोक्षडंग कार्य संिुलन करना 

GS9. कार्ों को प्राथक्षमकिा िेने और कुशलिापूियक क्षनष्पाक्षिि करने की िमिा। 

GS10. अनलोक्षडंग लक्ष्ो ंको फैलाने और पूरा करने की िमिा। 

GS11. टीम और पर्यिेिक के साथ समन्वर् कार्य 

GS12. ग्राहक की समर्सीमा को समझें और सुक्षनक्षिि करें  क्षक िे पूरे हुए हैं। 

GS13. त्वररि पहचान और तु्रक्षटर्ो ंका सुर्ार 

GS14. माल उिारने और ले जाने के क्षलए आिश्यक उपकरणो ंके प्रकार की पहचान करने की िमिा। 

GS15. उत्पाि कोड के आर्ार पर िसु्तओ ंको पहचानने और समूहबद्ध करने की िमिा। 

GS16. क्षगनिी पत्रक के खिलाफ िसु्तओ ंको पार करने की िमिा 

GS17. हाथ में काम पर ध्यान कें क्षिि करने और तु्रक्षटर्ो ंके क्षबना इसे पूरा करने की िमिा 
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मूल्ांकन के मानदंड 

 

राष्ट्र ीर् व्यािसाक्षर्क मा क (NOS) 
थ्योरी के 

 ंबर 

पै्रक्टिकि के 

 ंबर 

प्रोजेि के 

 ंबर 

िाइबा के 

 ंबर 

अनलोयडंग के यलए आवश्यक जानकारी प्राप्त करना 9 31 - - 

PC1. पययवेक्षक से इनबाउंड आइटमो ंकी गणना पत्रक प्राप्त 

करना 

 

2 

 

8 

 

- 

 

- 

PC2. पययवेक्षक से दैयनक शेडू्यल, अनलोड यकए जाने वाले 

टर को ंकी संख्या और अनलोयडंग लक्ष्ो ंको समझना। 

 

3 

 

7 

 

- 

 

- 

PC3. पता करना यक टर को ंके कब आने की उम्मीद है। 
 

2 

 

8 

 

- 

 

- 

PC4. यनिायररत करना यक यकस गेट या डॉक से अनलोड करने 

के यलए आवश्यक टर क को पाकय  यकया जाना है 

 

2 

 

8 

 

- 

 

- 

आवश्यक उपकरण इकट्ठा करना, अनलोयडंग, यनरीक्षण के 

यलए जगह बनाना। 

 

16 

 

44 

 

- 

 

- 

PC5. अनलोयडंग के यलए आवश्यक सामग्री हैंडयलंग 

उपकरण (एमएचई) का आकलन करना 

 

2 

 

3 

 

- 

 

- 

PC6. माल उतारने और पयायवरण के आिार पर आवश्यक 

व्यक्तिगत सुरक्षा उपकरण (पीपीई) का आकलन करना 

 

2 

 

3 

 

- 

 

- 

PC7. सभी आवश्यक पीपीई इकट्ठा करना और पहनना 2 8 - - 

PC8. इनबाउंड के्षत्र में आने वाले यशपमेंट के यलए जगह 

बनाने के यलए यकसी भी शेर् इनबाउंड आइटम को से्टयजंग 

के्षत्र में ले जाना। 

 

2 

 

8 

 

- 

 

- 

PC9. इनबाउंड के्षत्र में आने वाले सामानो ंके यलए जगह 

बनाने के यलए अभी तक लोड यकए जाने वाले यकसी भी 

सामान को एक तरफ ले जाना 

 

2 

 

8 

 

- 

 

- 

PC10. उतारने के यलए आवश्यक कोई भी एमएचई प्राप्त 

करना और इसे तैयार रखना 

 

2 

 

3 

 

- 

 

- 

PC11. के्षत्रो ंऔर एमएचई का बुयनयादी सुरक्षा यनरीक्षण 

करना 

 

2 

 

3 

 

- 

 

- 

PC12. सुयनयित करना यक मंचन और भीतर का के्षत्र साफ 

है। यकसी भी फैल या टूट-फूट को साफ करना 

 

2 

 

8 

 

- 

 

- 

NOS योग 25 75 - - 
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राष्ट्र ीय व्यावसाययक मानक (NOS) 

 

NOS कोड LSC/N1104 

NOS नाम अनलोड करने की तैयारी 

के्षत्र लॉयजक्तस्टक्स 

उप-के्षत्र भूयम पररवहन 

व्यवसाय भंडारण 

NSQF स्तर 2 

शे्रय/ के्रयडट 1 

संस्करण 2.0 

क्षिगि समीिा क्षिक्षि NA 

अगली समीक्षा यतयि 27/01/2025 

NSQC स्वीकृयत यतयि 27/01/2022 
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LSC/N1105: अनलोयडंग करना 

 
यववरण  

 

यह ओएस इकाई इनबाउंड आइटम को उतारने के बारे में है। 

 

िेत्र  

 

इस इकाई/कायय में यनम्नयलक्तखत शायमल हैं: 

 

• पररवहन डेटा और ररपोटय का यवशे्लर्ण करें  

• आचरण प्रवृयि यवशे्लर्ण रेंज: कंपू्यटर, यपं्रटर, एंटरप्राइज ररसोसय प्लायनंग (ईआरपी) / टर ांसपोटय मैनेजमेंट यसस्टम 

(टीएमएस) सॉफ्टवेयर, आयद। 

 

एिीमेंट्स और प्रदशय  मा दंड (परिॉरमेंस क्राइटेररर्ा) 

 

माल का चर्न करना, उिारना और उन्हें अलग करना। 

सिम होने के क्षलए, कार्य पर उपर्ोगकिाय/व्यखि को सिम होना चाक्षहए: 

PC1. क्षडसै्पचर से र्ह पुक्षष्ट करने के क्षलए डर ाइिर के कागजाि की जांच करने के क्षलए कहना क्षक र्ह अनलोड करने के क्षलए 

सही टरक है 

PC2. उत्पाि कोड के आर्ार पर टरक में लेबल पढ़ें  और माल की पहचान करना। 

PC3. एक ही शे्रणी के सामानो ंको सािर्ानी से इनबाउंड िेत्र में उिारना 

PC4. अनलोड क्षकए गए माल की खस्थक्षि की जााँच करना। 

PC5. िक्षिग्रस्त सामान को अलग रिना 

क्षमलान करना, सत्याक्षपि करना और माल क्षििररि करना 

सिम होने के क्षलए, कार्य पर उपर्ोगकिाय/व्यखि को सिम होना चाक्षहए: 

PC6. गणना पत्रक में प्रते्यक आइटम की संख्या के साथ अलग क्षकए गए का क्षमलान करना 

PC7. क्या माल अनलोड क्षकर्ा गर्ा सत्याक्षपि है और डर ाइिर द्वारा आिश्यक क्षकसी भी फॉमय को क्षडसै्पचर द्वारा भरा जाना है 

PC8. एमएचई पर माल लोड करना। 

PC9. पर्यिेिक द्वारा क्षनक्षियष्ट से्टक्षजंग िेत्र में माल ले जाना 

PC10. एमएचई से से्टक्षजंग िेत्र में माल उिारना। 

PC11. आसान जीआरएन के क्षलए समान सामान एक साथ रिना और िूर रिना। 

 

ज्ञान और समझ (KU) 

 
नौकरी पर के व्यक्ति को ये जानने और समझने की जरूरत है: 

 

KU1. संगठनात्मक प्रक्षिर्ाओ ंका ज्ञान 

KU2. शॉप फ्लोर पर सहकक्षमयर्ो ंकी भूक्षमका और क्षजमे्मिाररर्ां  

KU3. माल के नुकसान र्ा िक्षि से क्षनपटने के क्षलए प्रक्षिर्ाएं 
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KU4. क्षनर्ायररि प्रक्षिर्ाओ/ंकार्य क्षनिेशो ंका पालन न करने का जोखिम और प्रभाि 

KU5. लोड क्षकए जा रहे माल की प्रकृक्षि और क्षिशेषिाएं 

KU6. संभाले गए ग्राहक और उत्पािो ंका ज्ञान  

KU7. सभी प्रासंक्षगक सुरिा और सुरिा प्रक्षिर्ाओ ंका ज्ञान 

KU8. कंपनी द्वारा उपर्ोग क्षकए जाने िाले पररिहन रसि सेिा प्रिािाओ ंका ज्ञान 

KU9. समू्पणय शॉप फ्लोर की गक्षिक्षिक्षर्र्ो ंऔर प्रते्यक समारोह के प्रभारी व्यखिर्ो ंका ज्ञान 

KU10. माल को लेबल करने के क्षलए अपनाई जाने िाली कोक्षडंग प्रणाली का ज्ञान। 

KU11. संभाले जा रहे सामानो ंके प्रकारो ंका ज्ञान 

KU12. क्षिक्षभन्न प्रकार के सामानो ंके क्षलए उपर्ोग की जा सकने िाली लोक्षडंग क्षिक्षर्र्ो ंका ज्ञान 

KU13. लेबल पढ़ने और माल की क्षिशेष हैंडक्षलंग आिश्यकिाओ ंको समझने की िमिा। 

KU14. कार्यस्थल के ििरो ंके प्रकार जो क्षकसी को नौकरी और सुरक्षिि संचालन प्रथाओ ंपर सामना करना पड़ सकिा है। 

KU15. बडे़ और भारी सामान लोड करने के क्षलए प्रर्ोग करने िाले एमएचई 

KU16. टरक की जगह को अक्षर्किम करने के क्षलए माल की व्यिस्था करना। 

 

सामान्य कौशि (GS) 
 

कायय पर के उपयोगकताय/व्यक्ति को यह जानने की आवश्यकता है यक कैसे: 

 

GS1. अनलोड क्षकए गए माल, उपर्ोग की जाने िाली क्षिक्षर्र्ो ंऔर क्षिशेष हैंडक्षलंग क्षिशेषिाओ ंके बारे में नोट्स क्षलिें। 

GS2. उत्पाि लेबल को पढ़ने और समझने की िमिा। 

GS3. काउंट शीट से जो आिश्यक है उसे पढ़ने और समझने की िमिा। 

GS4. अंगे्रजी में क्षनिेश/प्रक्षशिण क्षनिेश पढ़ने की िमिा। 

GS5. पर्यिेिको ंऔर साक्षथर्ो ंके साथ स्थानीर् भाषा र्ा अंगे्रजी में स्पष्ट रूप से संिाि करें। 

GS6. साक्षथर्ो ंऔर कक्षनष्ो ंको सलाह और मागयिशयन प्रिान करना। 

GS7. काम साझा करने, लोक्षडंग/अनलोक्षडंग में िेरी के क्षलए टीम के सिस्ो ंके साथ संिाि करें  

GS8. संिुलन लोक्षडंग और अनलोक्षडंग कार्य 

GS9. कार्ों को प्राथक्षमकिा िेने और कुशलिापूियक क्षनष्पाक्षिि करने की िमिा। 

GS10. अनलोक्षडंग लक्ष्ो ंको फैलाने और पूरा करने की िमिा। 

GS11. टीम और पर्यिेिक के साथ समन्वर् कार्य 

GS12. ग्राहक की समर्सीमा को समझें और सुक्षनक्षिि करें  क्षक िे क्षमले हैं। 

GS13. तु्रक्षटर्ो ंकी त्वररि पहचान और सुर्ार। 

GS14. माल उिारने और ले जाने के क्षलए आिश्यक उपकरणो ंके प्रकार की पहचान करने की िमिा। 

GS15. उत्पाि कोड के आर्ार पर िसु्तओ ंको पहचानने और समूहबद्ध करने की िमिा। 

GS16. क्षगनिी पत्रक के क्षिरुद्ध िसु्तओ ंकी जांच करने की िमिा 

GS17. हाथ में काम पर ध्यान कें क्षिि करने और तु्रक्षटर्ो ंके क्षबना इसे पूरा करने की िमिा 
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मूल्ांक  के मा दंड 

 

राष्ट्र ीर् व्यािसाक्षर्क मा क (NOS) 
थ्योरी के  

 ंबर 

पै्रक्टिकि के 

 ंबर 

प्रोजेि के 

 ंबर 

िाइबा के 

 ंबर 

माल का चयन करना, उतारना और उन्हें अलग करना। 9 36 - - 

PC1. यडसै्पचर से यह पुयष्ट् करने के यलए डर ाइवर के कागजात 

की जांच करने के यलए कहना यक यह अनलोड करने के यलए 

सही टर क है 

 

2 

 

8 

 

- 

 

- 

PC2. उत्पाद कोड के आिार पर टर क में लेबल पढ़ें  और माल 

की पहचान करना। 

 

2 

 

8 

 

- 

 

- 

PC3. एक ही शे्रणी के सामानो ंको साविानी से इनबाउंड के्षत्र में 

उतारना 

 

2 

 

8 

 

- 

 

- 

PC4. अनलोड यकए गए माल की क्तस्थयत की जााँच करना। 1 4 - - 

PC5. क्षयतग्रस्त सामान को अलग रखना 2 8 - - 

यमलान करना, सत्यायपत करना और माल यवतररत करना 11 44 - - 

PC6. गणना पत्रक में प्रते्यक आइटम की संख्या के साथ 

अलग यकए गए का यमलान करना 

 

2 

 

8 

 

- 

 

- 

PC7. क्या माल अनलोड यकया गया सत्यायपत है और डर ाइवर 

द्वारा आवश्यक यकसी भी फॉमय को यडसै्पचर द्वारा भरा जाना 

है 

 

1 

 

4 

 

- 

 

- 

PC8. एमएचई पर माल लोड करना। 2 8 - - 

PC9. पययवेक्षक द्वारा यनयदयष्ट् से्टयजंग के्षत्र में माल ले जाना 
 

2 

 

8 

 

- 

 

- 

PC10. एमएचई से से्टयजंग के्षत्र में माल उतारना। 
 

2 

 

8 

 

- 

 

- 

PC11. आसान जीआरएन के यलए समान सामान एक साथ 

रखना और दूर रखना। 

 

2 

 

8 

 

- 

 

- 

NOS योग 20 80 - - 
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राष्ट्र ीर् व्यािसाक्षर्क मा क (NOS)  

 

NOS कोड LSC/N1105 

NOS नाम अनलोयडंग करना 

के्षत्र लॉयजक्तस्टक्स 

उप-के्षत्र भूयम पररवहन 

व्यवसाय भंडारण 

NSQF स्तर 2 

शे्रय/ के्रयडट 2 

संस्करण 2.0 

क्षिगि समीिा क्षिक्षि NA 

अगिी समीिा क्षिक्षि 27/01/2025 

NSQC स्वीकृयत यतयि 27/01/2022 

  



Logistics Skill Council 13 

योग्यता पैक 

 

 
 

 

LSC/N1106: अनलोयडंग के बाद की गयतयवयियााँ करना 

 
यववरण 

 

यह ओएस यूयनट इनबाउंड आइटम के यलए पोस्ट अनलोयडंग गयतयवयियो ंके बारे में है 

 

गंुजाइश 

 

दायरे में यनम्नयलक्तखत शायमल हैं:  

 

• हाउसकीयपंग करना।  

• प्रबंिन को ररपोटय करना। 

 

 

एिीमेंट्स और प्रदशय  मा दंड (परिॉरमेंस क्राइटेररर्ा) 

 

हाउसकीक्षपंग करना 

सिम होने के क्षलए, कार्य पर उपर्ोगकिाय/व्यखि को सिम होना चाक्षहए: 

PC1. सभी िक्षिग्रस्त सामानो ंको क्वारंटाइन िेत्र में ले जाना। 

PC2. से्टक्षजंग और इनबाउंड िेत्रो ंका त्वररि सुरिा क्षनरीिण करना 

PC3. र्ह सुक्षनक्षिि करने के क्षलए क्षक से्टक्षजंग और इनबाउंड िेत्र साफ हैं, क्षकसी भी ररसाि को साफ करना 

PC4. स्टोरेज रैक में इसे्तमाल क्षकए गए क्षकसी भी पीपीई को िापस करना 

PC5. भंडारण िेत्र में इसे्तमाल होने िाले क्षकसी भी एमएचई को स्टोर करना। 

प्रबंर्न को सूचना िेना 

सिम होने के क्षलए, कार्य पर उपर्ोगकिाय/व्यखि को सिम होना चाक्षहए: 

PC6. पर्यिेिक को संगरोक्षर्ि िसु्तओ ंकी संख्या और आिश्यक प्रक्षिस्थापन िसु्तओ ंकी संख्या पर सूक्षचि करना। 

PC7. पीपीई और एमएचई की खस्थक्षि पर ररपोटय 

PC8. िक्षि, र्क्षि कोई हो, आने में िेरी, आिेश जो नही ंपहंुचे, आक्षि के बारे में प्रक्षिक्षिर्ा प्रिान करना 

PC9. प्रबंर्न द्वारा आिश्यक क्षकसी भी फॉमय को पूरा करना 

 

ज्ञान और समझ (KU) 

 
नौकरी पर के व्यक्ति को जानने और समझने की जरूरत है: 

 

KU1. संगठनात्मक प्रक्षिर्ाओ ंका ज्ञान 

KU2. शॉप फ्लोर पर सहकक्षमयर्ो ंकी भूक्षमका और क्षजमे्मिाररर्ां 

KU3. माल के नुकसान र्ा िक्षि से क्षनपटने के क्षलए प्रक्षिर्ाएं 

KU4. क्षनर्ायररि प्रक्षिर्ाओ/ंकार्य क्षनिेशो ंका पालन न करने का जोखिम और प्रभाि 

KU5. लोड क्षकए जा रहे माल की प्रकृक्षि और क्षिशेषिाएं 

KU6. संभाले गए ग्राहक और उत्पािो ंका ज्ञान  
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KU7. सभी प्रासंक्षगक सुरिा और सुरिा प्रक्षिर्ाओ ंका ज्ञान 

KU8. कंपनी द्वारा उपर्ोग क्षकए जाने िाले पररिहन रसि सेिा प्रिािाओ ंका ज्ञान 

KU9. समू्पणय शॉप फ्लोर की गक्षिक्षिक्षर्र्ो ंऔर प्रते्यक समारोह के प्रभारी व्यखिर्ो ंका ज्ञान 

KU10. माल को लेबल करने के क्षलए अपनाई जाने िाली कोक्षडंग प्रणाली का ज्ञान 

KU11. संभाला जा रहे माल के प्रकार का ज्ञान 

KU12. क्षिक्षभन्न प्रकार के सामानो ंके क्षलए उपर्ोग की जा सकने िाली लोक्षडंग क्षिक्षर्र्ो ंका ज्ञान 

KU13. लेबल पढ़ने और माल की क्षिशेष हैंडक्षलंग आिश्यकिाओ ंको समझने की िमिा 

KU14. कार्यस्थल के ििरो ंके प्रकार जो नौकरी और सुरक्षिि संचालन प्रथाओ ंपर सामना कर सकिे हैं 

KU15. बडे़ और भारी सामान लोड करने में उपर्ोगी एमएचई  

KU16. टरक की जगह को अक्षर्किम करने के क्षलए माल की व्यिस्था करना। 

 
सामान्य कौशल (GS) 

 
कायय पर के उपयोगकताय/व्यक्ति को यह जानने की आवश्यकता है यक कैसे: 

 

GS1. अनलोड क्षकए गए माल, उपर्ोग की जाने िाली क्षिक्षर्र्ो ंऔर क्षिशेष हैंडक्षलंग क्षिशेषिाओ ंके बारे में नोट्स क्षलिें 

GS2. उत्पाि लेबल को पढ़ने और समझने की िमिा 

GS3. काउंट शीट से जो आिश्यक है उसे पढ़ने और समझने की िमिा 

GS4.  अंगे्रजी में क्षनिेश / प्रक्षशिण क्षनिेश पढ़ने की िमिा। 

GS5. पर्यिेिको ंऔर साक्षथर्ो ंके साथ स्थानीर् भाषा र्ा अंगे्रजी में स्पष्ट रूप से संिाि करें  

GS6. साक्षथर्ो ंऔर कक्षनष्ो ंको सलाह और मागयिशयन प्रिान करना 

GS7. काम साझा करने, लोक्षडंग/अनलोक्षडंग में िेरी के क्षलए टीम के सिस्ो ंके साथ संिाि करें  

GS8. लोक्षडंग और अनलोक्षडंग कार्य का संिुलन 

GS9. कार्ों को प्राथक्षमकिा िेने और कुशलिापूियक क्षनष्पाक्षिि करने की िमिा। 

GS10. अनलोक्षडंग लक्ष्ो ंको फैलाने और पूरा करने की िमिा। 

GS11. टीम और पर्यिेिक के साथ काम का समन्वर्। 

GS12. ग्राहक की समर्-सीमा को समझें और सुक्षनक्षिि करें  क्षक िे पूरे हुए हैं 

GS13. तु्रक्षटर्ो ंकी त्वररि पहचान और सुर्ार। 

GS14. माल उिारने और ले जाने के क्षलए आिश्यक उपकरणो ंके प्रकार की पहचान करने की िमिा। 

GS15. उत्पाि कोड के आर्ार पर िसु्तओ ंको पहचानने और समूहबद्ध करने की िमिा। 

GS16. क्षगनिी पत्रक के खिलाफ िसु्तओ ंको पार करने की िमिा। 

GS17. हाथ में काम पर ध्यान कें क्षिि करने और तु्रक्षटर्ो ंके क्षबना इसे पूरा करने की िमिा 
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मूल्ांकन के मानदंड 

 

राष्ट्र ीर् व्यािसाक्षर्क मा क (NOS) 
थ्योरी के  

 ंबर 

पै्रक्टिकि के 

 ंबर 
प्रोजेि के 

 ंबर 
िाइबा के 

 ंबर 

हाउसकीयपंग करना 11 44 - - 

PC1. सभी क्षयतग्रस्त सामानो ंको क्वारंटाइन के्षत्र में ले जाना। 
 

2 

 

8 

 

- 

 

- 

PC2. से्टयजंग और इनबाउंड के्षत्रो ंका त्वररत सुरक्षा यनरीक्षण 

करना 

 

3 

 

12 

 

- 

 

- 

PC3. यह सुयनयित करने के यलए यक से्टयजंग और इनबाउंड 

के्षत्र साफ हैं, यकसी भी ररसाव को साफ करना 

 

2 

 

8 

 

- 

 

- 

PC4. स्टोरेज रैक में इसे्तमाल यकए गए यकसी भी पीपीई को 

वापस करना 

2 8 - - 

PC5. भंडारण के्षत्र में इसे्तमाल होने वाले यकसी भी एमएचई 

को स्टोर करना। 

2 8 - - 

प्रबंिन को सूचना देना 9 36 - - 

PC6. पययवेक्षक को संगरोयित वसु्तओ ंकी संख्या और 

आवश्यक प्रयतस्थापन वसु्तओ ंकी संख्या पर सूयचत 

करना। 

 

3 

 

12 

 

- 

 

- 

PC7. पीपीई और एमएचई की क्तस्थयत पर ररपोटय 2 8 - - 

PC8. क्षयत, ययद कोई हो, आने में देरी, आदेश जो नही ंपहंचे, 

आयद के बारे में प्रयतयक्रया प्रदान करना 

 

2 

 

8 

 

- 

 

- 

PC9. प्रबंिन द्वारा आवश्यक यकसी भी फॉमय को पूरा करना 
 

2 

 

8 

 

- 

 

- 

NOS योग 20 80 - - 
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राष्ट्र ीर् व्यािसाक्षर्क मा क (NOS) 

 

NOS कोड LSC/N1106 

NOS नाम अनलोयडंग के बाद की गयतयवयियााँ करना 

के्षत्र लॉयजक्तस्टक्स 

उप-के्षत्र भूयम पररवहन 

व्यवसाय भंडारण 

NSQF स्तर 2 

शे्रय/ के्रयडट 1 

संस्करण 2.0 

क्षिगि समीिा क्षिक्षि NA 

अगली समीक्षा यतयि 27/01/2025 

NSQC स्वीकृयत यतयि 27/01/2022 
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LSC/N1107: लोड करने की तैयारी 
 

 

यववरण 

 

यह ओएस इकाई आउटबाउंड आइटम लोड करने की तैयारी के बारे में है। 

 

गंुजाइश 

 

दायरे में यनम्नयलक्तखत शायमल हैं:  

 

• लोयडंग के यलए आवश्यक जानकारी प्राप्त करें .  

• उपकरण इकट्ठा करें , लोयडंग, यनरीक्षण के यलए जगह बनाएं 

 

 

एिीमेंट्स और प्रदशय  मा दंड (परिॉरमेंस क्राइटेररर्ा) 

 

लोड करने के यलए आवश्यक जानकारी प्राप्त करना 

सक्षम होने के यलए, कायय पर उपयोगकताय/व्यक्ति को सक्षम होना चायहए: 

PC1. पययवेक्षक से आउटबाउंड मदो ंके यलए चयन सूची और आदेश पत्रक प्राप्त करना। 

PC2. लदान यकए जाने वाले टर को ंकी अनुसूची और संख्या और पययवेक्षक से लक्ष् लदान को समझना। 

PC3. पता करना यक टर को ंके कब आने की उम्मीद है। 

PC4. यनिायररत करना यक लोड करने के यलए आवश्यक टर क यकस गेट या डॉक पर पाकय  यकया गया है। 

उपकरण इकट्ठा करना, लोयडंग, यनरीक्षण के यलए जगह बनाना। 

सक्षम होने के यलए, कायय पर उपयोगकताय/व्यक्ति को सक्षम होना चायहए: 

PC5. लोयडंग के यलए आवश्यक सामग्री हैंडयलंग उपकरण (एमएचई) का आकलन करना 

PC6. लोड यकए जा रहे सामान और पयायवरण के आिार पर आवश्यक व्यक्तिगत सुरक्षा उपकरण (पीपीई) का आकलन 

करना। 

PC7. सभी आवश्यक पीपीई इकट्ठा करना और पहनना 

PC8. आउटबाउंड के्षत्र में शेर् यकसी भी माल की पूणय लोयडंग। 

PC9. आउटगोइंग माल के यलए जगह बनाने के यलए यकसी भी यवलंयबत माल को एक तरफ ले जाना। 

PC10. लोयडंग के यलए आवश्यक कोई भी एमएचई प्राप्त करना और इसे तैयार रखना। 

PC11. के्षत्रो ंऔर लोयडंग उपकरणो ंका बुयनयादी सुरक्षा यनरीक्षण करना 

PC12. सुयनयित करना यक से्टयजंग और आउटबाउंड के्षत्र साफ हैं। यकसी भी फैल या टूट-फूट को साफ करना। 

 

ज्ञान और समझ (KU) 

 

नौकरी पर कार्यरि व्यखि को क्षनम्नक्षलखिि जानने और समझने की जरूरि हS% 

 

KU1. संगठनात्मक प्रक्षिर्ाओ ंका ज्ञान 

KU2. शॉप फ्लोर पर सहकक्षमयर्ो ंकी भूक्षमका और क्षजमे्मिाररर्ां 
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KU3. माल के नुकसान र्ा िक्षि से क्षनपटने के क्षलए प्रक्षिर्ाएं 

KU4. क्षनर्ायररि प्रक्षिर्ाओ/ंकार्य क्षनिेशो ंका पालन न करने का जोखिम और प्रभाि 

KU5. लोड क्षकए जा रहे माल की प्रकृक्षि और क्षिशेषिाएं 

KU6. संभाले गए ग्राहक और उत्पािो ंका ज्ञान  

KU7. सभी प्रासंक्षगक सुरिा और सुरिा प्रक्षिर्ाओ ंका ज्ञान 

KU8. कंपनी द्वारा उपर्ोग क्षकए जाने िाले पररिहन रसि सेिा प्रिािाओ ंका ज्ञान। 

KU9. समू्पणय शॉप फ्लोर की गक्षिक्षिक्षर्र्ो ंऔर प्रते्यक समारोह के प्रभारी व्यखिर्ो ंका ज्ञान 

KU10. माल को लेबल करने के क्षलए अपनाई जाने िाली कोक्षडंग प्रणाली का ज्ञान 

KU11. संभाला जा रहे माल के प्रकार का ज्ञान 

KU12. क्षिक्षभन्न प्रकार के सामानो ंके क्षलए उपर्ोग की जा सकने िाली लोक्षडंग क्षिक्षर्र्ो ंका ज्ञान 

KU13. लेबल पढ़ने और माल की क्षिशेष हैंडक्षलंग आिश्यकिाओ ंको समझने की िमिा 

KU14. कार्यस्थल के ििरो ंके प्रकार जो नौकरी और सुरक्षिि संचालन प्रथाओ ंपर सामना कर सकिे हैं 

KU15. बडे़ और भारी सामान लोड करने में उपर्ोगी एमएचई 

KU16. टरक की जगह को अक्षर्किम करने के क्षलए माल की व्यिस्था करना। 

 

सामान्य कौशल (GS) 

 
कायय पर के उपयोगकताय/व्यक्ति को यह जानने की आवश्यकता है यक कैसे: 

 

GS1. लोड क्षकए गए सामान, उपर्ोग की जाने िाली क्षिक्षर्र्ो ंऔर क्षिशेष हैंडक्षलंग क्षिशेषिाओ ंके बारे में नोट्स क्षलिें 

GS2. उत्पाि लेबल को पढ़ने और समझने की िमिा 

GS3. क्षपक क्षलस्ट और ऑडयर शीट से क्या आिश्यक है पढ़ने और समझने की िमिा 

GS4. अंगे्रजी में क्षनिेश/प्रक्षशिण क्षनिेश पढ़ने की िमिा 

GS5. पर्यिेिको ंऔर साक्षथर्ो ंके साथ स्थानीर् भाषा र्ा अंगे्रजी में स्पष्ट रूप से संिाि करें  

GS6. साक्षथर्ो ंऔर कक्षनष्ो ंको सलाह और मागयिशयन प्रिान करना 

GS7. कार्य साझा करने, लोक्षडंग/अनलोक्षडंग में िेरी के क्षलए टीम के सिस्ो ंके साथ संिाि करें। 

GS8. लोक्षडंग और अनलोक्षडंग कार्य का संिुलन 

GS9. कार्ों को प्राथक्षमकिा िेने और कुशलिापूियक क्षनष्पाक्षिि करने की िमिा। 

GS10. अनलोक्षडंग लक्ष्ो ंको फैलाने और पूरा करने की िमिा। 

GS11. टीम और पर्यिेिक के साथ काम का समन्वर्। 

GS12. ग्राहक की समर्-सीमा को समझें और सुक्षनक्षिि करें  क्षक िे पूरे हुए हैं 

GS13. तु्रक्षटर्ो ंकी त्वररि पहचान और सुर्ार। 

GS14. माल उिारने और ले जाने के क्षलए आिश्यक उपकरणो ंके प्रकार की पहचान करने की िमिा। 

GS15. उत्पाि कोड के आर्ार पर िसु्तओ ंको पहचानने और समूहबद्ध करने की िमिा। 

GS16. क्षगनिी पत्रक के खिलाफ िसु्तओ ंको पार करने की िमिा। 

GS17. हाथ में काम पर ध्यान कें क्षिि करने और तु्रक्षटर्ो ंके क्षबना इसे पूरा करने की िमिा 
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मूल्ांकन के मानदंड 

 

राष्ट्र ीर् व्यािसाक्षर्क मा क (NOS) 
थ्योरी के  

 ंबर 

पै्रक्टिकि के 

 ंबर 
प्रोजेि के 

 ंबर 
िाइबा के 

 ंबर 

लोड करने के यलए आवश्यक जानकारी प्राप्त करना 10 30 - - 

PC1. पययवेक्षक से आउटबाउंड मदो ंके यलए चयन सूची और 

आदेश पत्रक प्राप्त करना। 

 

2 

 

8 

 

- 

 

- 

PC2. लदान यकए जाने वाले टर को ंकी अनुसूची और संख्या 

और पययवेक्षक से लक्ष् लदान को समझना। 

 

3 

 

7 

 

- 

 

- 

PC3. पता करना यक टर को ंके कब आने की उम्मीद है। 
 

2 

 

8 

 

- 

 

- 

PC4. यनिायररत करना यक लोड करने के यलए आवश्यक टर क 

यकस गेट या डॉक पर पाकय  यकया गया है। 

 

3 

 

7 

 

- 

 

- 

उपकरण इकट्ठा करना, लोयडंग, यनरीक्षण के यलए जगह 

बनाना। 

 

20 

 

40 

 

- 

 

- 

PC5. लोयडंग के यलए आवश्यक सामग्री हैंडयलंग उपकरण 

(एमएचई) का आकलन करना 

 

2 

 

3 

 

- 

 

- 

PC6. लोड यकए जा रहे सामान और पयायवरण के आिार पर 

आवश्यक व्यक्तिगत सुरक्षा उपकरण (पीपीई) का आकलन 

करना। 

 

2 

 

3 

 

- 

 

- 

PC7. सभी आवश्यक पीपीई इकट्ठा करना और पहनना 3 7 - - 

PC8. आउटबाउंड के्षत्र में शेर् यकसी भी माल की पूणय 

लोयडंग। 

 

3 

 

7 

 

- 

 

- 

PC9. आउटगोइंग माल के यलए जगह बनाने के यलए 

यकसी भी यवलंयबत माल को एक तरफ ले जाना। 

 

3 

 

7 

 

- 

 

- 

PC10. लोयडंग के यलए आवश्यक कोई भी एमएचई प्राप्त 

करना और इसे तैयार रखना। 

 

2 

 

3 

 

- 

 

- 

PC11. के्षत्रो ंऔर लोयडंग उपकरणो ंका बुयनयादी सुरक्षा 

यनरीक्षण करना 

 

2 

 

3 

 

- 

 

- 

PC12. सुयनयित करना यक से्टयजंग और आउटबाउंड के्षत्र 

साफ हैं। यकसी भी फैल या टूट-फूट को साफ करना। 

 

3 

 

7 

 

- 

 

- 

NOS योग 30 70 - - 
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योग्यता पैक 

 

 
 

 

राष्ट्र ीर् व्यािसाक्षर्क मा क (NOS)  

 

NOS कोड LSC/N1107 

NOS नाम लोड करने की तैयारी 

के्षत्र लॉयजक्तस्टक्स 

उप-के्षत्र भूयम पररवहन 

व्यवसाय भंडारण 

NSQF स्तर 2 

शे्रय/ के्रयडट 1 

संस्करण 2.0 

क्षिगि समीिा क्षिक्षि NA 

अगली समीक्षा यतयि 27/01/2025 

NSQC स्वीकृयत यतयि 27/01/2022 
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योग्यता पैक 

 

 
 

 

LSC/N1108: माल ले जाना 

 
यववरण 

 

यह ओएस इकाई आउटबाउंड आइटम का यनरीक्षण, समूहीकरण, सत्यापन और लोड करने के बारे में है। 

 

गंुजाइश  

 
दायरे में यनम्नयलक्तखत शायमल हैं: 

 

• प्राथयमक यनरीक्षण करें ।  

• आइटम्स को समूहीकृत करें , ले जाएाँ  और सत्यायपत करें . 

• टर क को सॉटय करें , लोड करें , व्यवक्तस्थत करें  और अंयतम गणना करें । 

 

 

एिीमेंट्स और प्रदशय  मा दंड (परिॉरमेंस क्राइटेररर्ा) 

 

प्राथक्षमक क्षनरीिण करना 

सिम होने के क्षलए, कार्य पर उपर्ोगकिाय/व्यखि को सिम होना चाक्षहए: 

PC1. माल की खस्थक्षि की जााँच करना और क्षपक क्षलस्ट में प्रते्यक आइटम की संख्या के साथ मौजूि िसु्तओ ंका क्षमलान 

करना। 

PC2. नुकसान, अक्षर्क र्ा आिश्यक संख्या की कमी पर पर्यिेिक को ररपोटय करना। 

PC3. प्रक्षिस्थापन र्ा लापिा माल प्राप्त करें  और अक्षिररि सामान अलग रिना। 

िसु्तओ ंको समूक्षहि, स्थानांिररि और सत्याक्षपि करना 

सिम होने के क्षलए, कार्य पर उपर्ोगकिाय/व्यखि को सिम होना चाक्षहए: 

PC4. ऑडयर शीट के आर्ार पर आइटम को ऑडयर में समूक्षहि करना 

PC5. माल को स्थानांिररि करने के क्षलए मात्रा और खस्थक्षि पर पर्यिेिक का हस्तािर प्राप्त करना 

PC6. एमएचई पर सामान लोड करना। 

PC7. से्टक्षजंग िेत्र से टरक के पास आउटबाउंड िेत्र में माल ले जाएं। 

PC8. एमएचई से माल अनलोड करना। 

PC9. क्षडसै्पचर द्वारा माल सत्याक्षपि करिाना। 

PC10. क्षडसै्पचर द्वारा डर ाइिर के कागजाि की जााँच करिाना और पुक्षष्ट करना क्षक र्ह लोड करने के क्षलए सही टरक है। 

िमबद्ध करना, टरक को लोड करना, व्यिखस्थि करना और अंक्षिम गणना करना 

सिम होने के क्षलए, कार्य पर उपर्ोगकिाय/व्यखि को सिम होना चाक्षहए: 

PC11. पैक्षकंग मामले के आकार के आर्ार पर सभी िसु्तओ ंको िमबद्ध करना। 

PC12. प्रबंर्न द्वारा क्षनक्षियष्ट क्षशफ्ट शेडू्यल के अनुसार टरक में माल लोड करना। 

PC13. टरक की जगह को अक्षर्किम करने के क्षलए टरक में माल की व्यिस्था करना 

PC14. चालक के साथ अंक्षिम गणना करें  और माल की प्राखप्त की पाििी िेिे हुए उसके हस्तािर प्राप्त करना। 
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योग्यता पैक 

 

 
 

 

 

ज्ञान और समझ (KU) 

 

नौकरी पर कार्यरि व्यखि को क्षनम्नक्षलखिि जानने और समझने की जरूरि हैैः  

KU1. संगठनात्मक प्रक्षिर्ाओ ंका ज्ञान 

KU2. शॉप फ्लोर पर सहकक्षमयर्ो ंकी भूक्षमका और क्षजमे्मिाररर्ां 

KU3. माल के नुकसान र्ा िक्षि से क्षनपटने के क्षलए प्रक्षिर्ाएं 

KU4. क्षनर्ायररि प्रक्षिर्ाओ/ंकार्य क्षनिेशो ंका पालन न करने का जोखिम और प्रभाि 

KU5. लोड क्षकए जा रहे माल की प्रकृक्षि और क्षिशेषिाएं 

KU6. संभाले गए ग्राहक और उत्पािो ंका ज्ञान  

KU7. सभी प्रासंक्षगक सुरिा और सुरिा प्रक्षिर्ाओ ंका ज्ञान 

KU8. कंपनी द्वारा उपर्ोग क्षकए जाने िाले पररिहन रसि सेिा प्रिािाओ ंका ज्ञान 

KU9. समू्पणय शॉप फ्लोर की गक्षिक्षिक्षर्र्ो ंऔर प्रते्यक समारोह के प्रभारी व्यखिर्ो ंका ज्ञान 

KU10. माल को लेबल करने के क्षलए अपनाई जाने िाली कोक्षडंग प्रणाली का ज्ञान। 

KU11. संभाले जा रहे माल के प्रकारो ंका ज्ञान 

KU12. क्षिक्षभन्न प्रकार के सामानो ंके क्षलए उपर्ोग की जा सकने िाली लोक्षडंग क्षिक्षर्र्ो ंका ज्ञान 

KU13. लेबल पढ़ने और माल की क्षिशेष हैंडक्षलंग आिश्यकिाओ ंको समझने की िमिा। 

KU14. कार्यस्थल के ििरो ंके प्रकार जो क्षकसी को नौकरी और सुरक्षिि संचालन प्रथाओ ंपर सामना करना पड़ सकिा है। 

KU15. बडे़ और भारी सामान लोड करने में उपर्ोगी एमएचई 

KU16. टरक की जगह को अक्षर्किम करने के क्षलए माल की व्यिस्था करना। 

 
सामान्य कौशल (GS) 

 
कायय पर के उपयोगकताय/व्यक्ति को यह जानने की आवश्यकता है यक कैसे: 

 

GS1. लोड क्षकए गए सामान, उपर्ोग की जाने िाली क्षिक्षर्र्ो ंऔर क्षिशेष हैंडक्षलंग क्षिशेषिाओ ंके बारे में नोट्स क्षलिें 

GS2. उत्पाि लेबल को पढ़ने और समझने की िमिा 

GS3. क्षपक क्षलस्ट और ऑडयर शीट से क्या आिश्यक है पढ़ने और समझने की िमिा 

GS4. अंगे्रजी में क्षनिेश/प्रक्षशिण क्षनिेश पढ़ने की िमिा 

GS5. पर्यिेिको ंऔर साक्षथर्ो ंके साथ स्थानीर् भाषा र्ा अंगे्रजी में स्पष्ट रूप से संिाि करें  

GS6. साक्षथर्ो ंऔर कक्षनष्ो ंको सलाह और मागयिशयन प्रिान करना 

GS7. काम साझा करने, लोक्षडंग/अनलोक्षडंग में िेरी के क्षलए टीम के सिस्ो ंके साथ संिाि करें  

GS8. लोक्षडंग और अनलोक्षडंग कार्य का संिुलन 

GS9. कार्ों को प्राथक्षमकिा िेने और कुशलिापूियक क्षनष्पाक्षिि करने की िमिा। 

GS10. अनलोक्षडंग लक्ष्ो ंको फैलाने और पूरा करने की िमिा। 

GS11. टीम और पर्यिेिक के साथ काम का समन्वर्। 

GS12. ग्राहक की समर्-सीमा को समझें और सुक्षनक्षिि करें  क्षक िे पूरे हुए हैं 

GS13. तु्रक्षटर्ो ंकी त्वररि पहचान और सुर्ार। 
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योग्यता पैक 

 

 
 

 

GS14. माल उिारने और ले जाने के क्षलए आिश्यक उपकरणो ंके प्रकार की पहचान करने की िमिा। 

GS15. उत्पाि कोड के आर्ार पर िसु्तओ ंको पहचानने और समूहबद्ध करने की िमिा। 

GS16. क्षगनिी पत्रक के खिलाफ िसु्तओ ंको पार करने की िमिा। 

GS17. हाथ में काम पर ध्यान कें क्षिि करने और तु्रक्षटर्ो ंके क्षबना इसे पूरा करने की िमिा 
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योग्यता पैक 

 

 
 

 

मूल्ांकन के मानदंड    

 

राष्ट्र ीर् व्यािसाक्षर्क मा क (NOS) 
थ्योरी के  

 ंबर 

पै्रक्टिकि के 

 ंबर 
प्रोजेि के 

 ंबर 
िाइबा के 

 ंबर 

प्राथयमक यनरीक्षण करना 
7 13 - - 

PC1. माल की क्तस्थयत की जााँच करना और यपक यलस्ट में 

प्रते्यक आइटम की संख्या के साथ मौजूद वसु्तओ ंका यमलान 

करना। 

 

3 

 

7 

 

- 

 

- 

PC2. नुकसान, अयिक या आवश्यक संख्या की कमी पर 

पययवेक्षक को ररपोटय करना। 

 

2 

 

3 

 

- 

 

- 

PC3. प्रयतस्थापन या लापता माल प्राप्त करें  और अयतररि 

सामान अलग रखना। 

 

2 

 

3 

 

- 

 

- 

वसु्तओ ंको समूयहत, स्थानांतररत और सत्यायपत करना 15 36 - - 

PC4. ऑडयर शीट के आिार पर आइटम को ऑडयर में 

समूयहत करना 

 

2 

 

8 

 

- 

 

- 

PC5. माल को स्थानांतररत करने के यलए मात्रा और क्तस्थयत 

पर पययवेक्षक का हस्ताक्षर प्राप्त करना 

 

2 

 

3 

 

- 

 

- 

PC6. एमएचई पर सामान लोड करना। 2 3 - - 

PC7. से्टयजंग के्षत्र से टर क के पास आउटबाउंड के्षत्र में माल ले 

जाएं। 

 

3 

 

7 

 

- 

 

- 

PC8. एमएचई से माल अनलोड करना। 2 7 - - 

PC9. यडसै्पचर द्वारा माल सत्यायपत करवाना। 2 3 - - 

PC10. यडसै्पचर द्वारा डर ाइवर के कागजात की जााँच करवाना 

और पुयष्ट् करना यक यह लोड करने के यलए सही टर क है। 

 

2 

 

5 

 

- 

 

- 

क्रमबद्ध करना, टर क को लोड करना, व्यवक्तस्थत करना और 

अंयतम गणना करना 

8 21 - - 

PC11. पैयकंग मामले के आकार के आिार पर सभी वसु्तओ ं

को क्रमबद्ध करना। 

 

2 

 

3 

 

- 

 

- 

PC12. प्रबंिन द्वारा यनयदयष्ट् यशफ्ट शेडू्यल के अनुसार टर क 

में माल लोड करना। 

 

2 

 

7 

 

- 

 

- 

PC13. टर क की जगह को अयिकतम करने के यलए टर क में 

माल की व्यवस्था करना 

 

2 

 

3 

 

- 

 

- 

PC14. चालक के साथ अंयतम गणना करें  और माल की 
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योग्यता पैक 

 

 
 

 

राष्ट्र ीर् व्यािसाक्षर्क मा क (NOS) 
थ्योरी के  

 ंबर 

पै्रक्टिकि के 

 ंबर 
प्रोजेि के 

 ंबर 
िाइबा के 

 ंबर 

प्राक्तप्त की पावती देते हए उसके हस्ताक्षर प्राप्त करना। 
2 8 - - 

NOS र्ोग 30 70 - - 
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राष्ट्र ीर् व्यािसाक्षर्क मा क (NOS) 
 

NOS कोड LSC/N1108 

NOS नाम माल ले जाना 

के्षत्र लॉयजक्तस्टक्स 

उप-के्षत्र भूयम पररवहन 

व्यवसाय भंडारण 

NSQF स्तर 2 

शे्रय/ के्रयडट 1 

संस्करण 2.0 

क्षिगि समीिा क्षिक्षि NA 

अगली समीक्षा यतयि 27/01/2025 

NSQC स्वीकृयत यतयि 27/01/2022 
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LSC/N1109: पोस्ट लोयडंग गयतयवयियां करना 

 
यववरण 

 

यह ओएस इकाई आउटबाउंड आइटम के यलए पोस्ट लोयडंग गयतयवयियो ंके बारे में है। 

 

गंुजाइश 

 

दायरे में यनम्नयलक्तखत शायमल हैं:  

 

• हाउसकीयपंग करना। 

• प्रबंिन को ररपोटय करना। 

 

 

एिीमेंट्स और प्रदशय  मा दंड (परिॉरमेंस क्राइटेररर्ा) 

हाउसकीक्षपंग करना 

सिम होने के क्षलए, कार्य पर उपर्ोगकिाय/व्यखि को सिम होना चाक्षहए: 

PC1. शेष माल की खस्थक्षि के आर्ार पर िसु्तओ ंको क्वारंटाइन िेत्र र्ा से्टक्षजंग िेत्र में ले जाना 

PC2. से्टक्षजंग और आउटबाउंड िेत्रो ंका त्वररि सुरिा क्षनरीिण करना 

PC3. से्टक्षजंग और आउटबाउंड िेत्र साफ हैं र्ह सुक्षनक्षिि करने के क्षलए क्षकसी भी खस्पलेज र्ा टूट-फूट को साफ करना 

PC4. स्टोरेज रैक में इसे्तमाल होने िाले क्षकसी भी पीपीई को लौटा िेना। 

PC5. भंडारण िेत्र में इसे्तमाल होने िाले क्षकसी भी एमएचई को स्टोर करना। 

प्रबंर्न को ररपोटय करना 

सिम होने के क्षलए, कार्य पर उपर्ोगकिाय/व्यखि को सिम होना चाक्षहए: 

PC6. पर्यिेिक को संगरोक्षर्ि िसु्तओ ंकी संख्या और आिश्यक प्रक्षिस्थापन िसु्तओ ंकी संख्या पर सूक्षचि करें। 

PC7. िक्षि, र्क्षि कोई हो, आउटबाउंड में िेरी, क्षकसी आिेश को पूरा करने में असमथयिा, आक्षि, के बारे में प्रक्षिक्षिर्ा िें। 

PC8. प्रबंर्न द्वारा आिश्यक क्षकसी भी फॉमय को पूरा करें। 

PC9. पीपीई और एमएचई की खस्थक्षि पर ररपोटय 

 
ज्ञान और समझ (KU) 

 
नौकरी पर के व्यक्ति को जानने और समझने की जरूरत है: 

 

KU1. संगठनात्मक प्रक्षिर्ाओ ंका ज्ञान 

KU2. शॉप फ्लोर पर सहकक्षमयर्ो ंकी भूक्षमका और क्षजमे्मिाररर्ां 

KU3. माल के नुकसान र्ा िक्षि से क्षनपटने के क्षलए प्रक्षिर्ाएं 

KU4. क्षनर्ायररि प्रक्षिर्ाओ/ंकार्य क्षनिेशो ंका पालन न करने का जोखिम और प्रभाि 

KU5. लोड क्षकए जा रहे माल की प्रकृक्षि और क्षिशेषिाएं 

KU6. संभाले गए ग्राहक और उत्पािो ंका ज्ञान  

KU7. सभी प्रासंक्षगक सुरिा और सुरिा प्रक्षिर्ाओ ंका ज्ञान 
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KU8. कंपनी द्वारा उपर्ोग क्षकए जाने िाले पररिहन रसि सेिा प्रिािाओ ंका ज्ञान 

KU9. समू्पणय शॉप फ्लोर की गक्षिक्षिक्षर्र्ो ंऔर प्रते्यक समारोह के प्रभारी व्यखिर्ो ंका ज्ञान 

KU10. माल को लेबल करने के क्षलए अपनाई जाने िाली कोक्षडंग प्रणाली का ज्ञान। 

KU11. भार सीमा, टरक िमिा सक्षहि संभाले जा रहे सामानो ंके प्रकारो ंका ज्ञान 

KU12. क्षिक्षभन्न प्रकार के सामानो ंके क्षलए उपर्ोग की जा सकने िाली लोक्षडंग क्षिक्षर्र्ो ंका ज्ञान 

KU13. लेबल पढ़ने और माल की क्षिशेष हैंडक्षलंग आिश्यकिाओ ंको समझने की िमिा। 

KU14. कार्यस्थल के ििरो ंके प्रकार जो नौकरी और सुरक्षिि संचालन प्रथाओ ंपर सामना कर सकिे हैं 

KU15. बडे़ और भारी सामान लोड करने में उपर्ोगी एमएचई। 

KU16. टरक की जगह को अक्षर्किम करने के क्षलए माल की व्यिस्था करना 

KU17. क्षिक्षभन्न प्रकार के उत्पािो ंके क्षलए उत्पािो ंऔर लेबलो ंका ज्ञान 

 

सामान्य कौशल (GS) 

 

कायय पर के उपयोगकताय/व्यक्ति को यह जानने की आवश्यकता है यक कैसे: 

 

GS1. लोड क्षकए गए सामान, उपर्ोग की जाने िाली क्षिक्षर्र्ो ंऔर क्षिशेष हैंडक्षलंग क्षिशेषिाओ ंके बारे में नोट्स क्षलिें। 

GS2. उत्पाि लेबल को पढ़ने और समझने की िमिा 

GS3. क्षपक क्षलस्ट और ऑडयर शीट से क्या आिश्यक है पढ़ने और समझने की िमिा 

GS4. अंगे्रजी में क्षनिेश/प्रक्षशिण क्षनिेश पढ़ने की िमिा 

GS5. पर्यिेिको ंऔर साक्षथर्ो ंके साथ स्थानीर् भाषा र्ा अंगे्रजी में स्पष्ट रूप से संिाि करें  

GS6. साक्षथर्ो ंऔर कक्षनष्ो ंको सलाह और मागयिशयन प्रिान करना 

GS7. काम साझा करने, लोक्षडंग/अनलोक्षडंग में िेरी के क्षलए टीम के सिस्ो ंके साथ संिाि करें  

GS8. लोक्षडंग और अनलोक्षडंग कार्य का संिुलन 

GS9. कार्ों को प्राथक्षमकिा िेने और कुशलिापूियक क्षनष्पाक्षिि करने की िमिा। 

GS10. अनलोक्षडंग लक्ष्ो ंको फैलाने और पूरा करने की िमिा। 

GS11. टीम और पर्यिेिक के साथ काम का समन्वर्। 

GS12. ग्राहक की समर्-सीमा को समझें और सुक्षनक्षिि करें  क्षक िे पूरे हुए हैं 

GS13. तु्रक्षटर्ो ंकी त्वररि पहचान और सुर्ार। 

GS14. माल उिारने और ले जाने के क्षलए आिश्यक उपकरणो ंके प्रकार की पहचान करने की िमिा। 

GS15. उत्पाि कोड के आर्ार पर िसु्तओ ंको पहचानने और समूहबद्ध करने की िमिा। 

GS16. क्षगनिी पत्रक के खिलाफ िसु्तओ ंको पार करने की िमिा। 

GS17. हाथ में काम पर ध्यान कें क्षिि करने और तु्रक्षटर्ो ंके क्षबना इसे पूरा करने की िमिा 

GS18. ऑडयर शीट के खिलाफ लोड क्षकए गए आइटम को िॉसचेक करने की िमिा 

GS19. हाथ में काम पर ध्यान कें क्षिि करने और तु्रक्षटर्ो ंके क्षबना उसे पूरा करने की िमिा 
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मूल्ांकन के मानदंड   

 

राष्ट्र ीर् व्यािसाक्षर्क मा क (NOS) 
थ्योरी के  

 ंबर 

पै्रक्टिकि के 

 ंबर 
प्रोजेि के 

 ंबर 
िाइबा के 

 ंबर 

हाउसकीयपंग करना 16 39 - - 

PC1. शेर् माल की क्तस्थयत के आिार पर वसु्तओ ंको 

क्वारंटाइन के्षत्र या से्टयजंग के्षत्र में ले जाना 

 

 

3 

 

 

7 

 

 

- 

 

 

- 

PC2. से्टयजंग और आउटबाउंड के्षत्रो ंका त्वररत सुरक्षा 

यनरीक्षण करना 

 

4 

 

11 

 

- 

 

- 

PC3. से्टयजंग और आउटबाउंड के्षत्र साफ हैं यह सुयनयित 

करने के यलए यकसी भी क्तस्पलेज या टूट-फूट को साफ करना 
3 7 - - 

PC4. स्टोरेज रैक में इसे्तमाल होने वाले यकसी भी पीपीई को 

लौटा देना। 

 

3 

 

7 

 

- 

 

- 

PC5. भंडारण के्षत्र में इसे्तमाल होने वाले यकसी भी एमएचई 

को स्टोर करना। 

 

3 

 

7 

 

- 

 

- 

प्रबंिन को ररपोटय करना 
 

14 

 

31 

 

- 

 

- 

PC6. पययवेक्षक को संगरोयित वसु्तओ ंकी संख्या और 

आवश्यक प्रयतस्थापन वसु्तओ ंकी संख्या पर सूयचत करें । 

 

5 

 

10 

 

- 

 

- 

PC7. क्षयत, ययद कोई हो, आउटबाउंड में देरी, यकसी 

आदेश को पूरा करने में असमथयता, आयद, के बारे में 

प्रयतयक्रया दें। 

 

3 

 

7 

 

- 

 

- 

PC8. प्रबंिन द्वारा आवश्यक यकसी भी फॉमय को पूरा 

करें । 

 

3 

 

7 

 

- 

 

- 

PC9. पीपीई और एमएचई की क्तस्थयत पर ररपोटय 3 7 - - 

NOS योग 30 70 - - 
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राष्ट्र ीर् व्यािसाक्षर्क मा क (NOS)  

 

NOS कोड LSC/N1109 

NOS नाम लोयडंग के बाद की गयतयवयियााँ करना 

के्षत्र लॉयजक्तस्टक्स 

उप-के्षत्र भूयम पररवहन 

व्यवसाय भंडारण 

NSQF स्तर 2 

शे्रय/ के्रयडट 1 

संस्करण 3.0 

क्षिगि समीिा क्षिक्षि NA 

अगली समीक्षा यतयि 27/01/2025 

NSQC स्वीकृयत यतयि 27/01/2022 

 

  



Logistics Skill Council 31 

योग्यता पैक 

 

 
 

 

DGT/VSQ/N0101: रोजगार कौशल(30 घंटे) 
 

 

यववरण 

 

यह इकाई रोजगार योग्यता कौशल, संवैिायनक मूल्ो,ं 21 वी ंसदी में एक पेशेवर बनने, यडयजटल, यविीय और कानूनी साक्षरता, 

यवयविता और समावेशन, अंगे्रजी और संचार कौशल, ग्राहक सेवा, उद्ययमता और यशकु्षता, नौकररयो ंऔर कैररयर के यवकास के 

यलए तैयार होने के बारे में है। . 

 

िेत्र 

 
इस ओएस इकाई/कायय में यनम्नयलक्तखत शायमल हैं: 

 

• रोजगार कौशल का पररचर्  

• संिैर्ाक्षनक मूल् - नागररकिा  

• 21िी ंसिी में एक पेशेिर बनना  

• बुक्षनर्ािी अंगे्रजी कौशल 

• संचार कौशल 

• क्षिक्षिर्िा और समािेशन  

• क्षित्तीर् और कानूनी सािरिा  

• आिश्यक क्षडक्षजटल कौशल  

• उद्यक्षमिा 

• ग्राहक सेिा  

• क्षशिुिा और नौकररर्ो ंके क्षलए िैर्ार होना 

 

एिीमेंट्स और प्रदशय  मा दंड (परिॉरमेंस क्राइटेररर्ा) 

रोजगार योग्यता कौशल का पररचय 

सिम होने के क्षलए, कार्य पर उपर्ोगकिाय/व्यखि को सिम होना चाक्षहए: 

PC1. नौकरी की आवश्यकताओ ंको पूरा करने में रोजगार योग्यता कौशल के महत्व को समझना 

संिैर्ाक्षनक मूल् - नागररकिा 

सिम होने के क्षलए, कार्य पर उपर्ोगकिाय/व्यखि को सिम होना चाक्षहए: 

PC2. संवैिायनक मूल्ो,ं नागररक अयिकारो,ं कतयव्यो,ं व्यक्तिगत मूल्ो ंऔर नैयतकता और पयायवरण की दृयष्ट् से स्थायी 

प्रथाओ ंकी पहचान करना 

21िी ंसिी में एक पेशेिर बनना 

सिम होने के क्षलए, कार्य पर उपर्ोगकिाय/व्यखि को सिम होना चाक्षहए: 

PC3. आत्म-जागरूकता, व्यवहार कौशल, सकारात्मक दृयष्ट्कोण, आत्म-पे्ररणा, समस्या-समािान, रचनात्मक सोच, 

समय प्रबंिन, सामायजक और सांसृ्कयतक जागरूकता, भावनात्मक जागरूकता, यनरंतर सीखने की मानयसकता 

आयद जैसे 21 वी ंसदी के कौशल की व्याख्या करना। 

बुक्षनर्ािी अंगे्रजी कौशल 

सिम होने के क्षलए, कार्य पर उपर्ोगकिाय/व्यखि को सिम होना चाक्षहए: 

PC4. कुछ बुयनयादी अंगे्रजी वाक्यांशो ंया वाक्यो ंका उपयोग करके दूसरो ंके साथ बात करना 

संचार कौशल 
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सिम होने के क्षलए, कार्य पर उपर्ोगकिाय/व्यखि को सिम होना चाक्षहए: 

PC5. दूसरो ंके साथ संवाद करते समय अचे्छ यशष्ट्ाचार का पालन करना 

PC6. एक टीम में दूसरो ंके साथ काम करना 

क्षिक्षिर्िा और समािेशन 

सिम होने के क्षलए, कार्य पर उपर्ोगकिाय/व्यखि को सिम होना चाक्षहए: 

PC7. सभी यलंगो ंऔर पीडबू्ल्यडी के साथ उयचत रूप से संवाद और व्यवहार करना 

PC8. यौन उत्पीड़न से संबंयित यकसी भी मुदे्द की ररपोटय करना 

क्षित्तीर् और कानूनी सािरिा 

सिम होने के क्षलए, कार्य पर उपर्ोगकिाय/व्यखि को सिम होना चाक्षहए: 

PC9. यवयभन्न यविीय उत्पादो ंऔर सेवाओ ंका सुरयक्षत और सुरयक्षत रूप से उपयोग करना 

PC10. आय, व्यय, बचत, आयद की गणना करना। 

PC11. कानूनी अयिकारो ंऔर कानूनो ंके अनुसार यकसी भी शोर्ण के यलए संबंयित अयिकाररयो ंसे संपकय  करना 

आिश्यक क्षडक्षजटल कौशल 

सिम होने के क्षलए, कार्य पर उपर्ोगकिाय/व्यखि को सिम होना चाक्षहए: 

PC12. यडयजटल उपकरणो ंको संचायलत करना और इसकी यवशेर्ताओ ंऔर अनुप्रयोगो ंका सुरयक्षत और सुरयक्षत रूप 

से उपयोग करना 

PC13. सुरयक्षत और संरयक्षत रूप से इंटरनेट और सोशल मीयडया पे्लटफॉमय का उपयोग करना 

उद्यक्षमिा 

सिम होने के क्षलए, कार्य पर उपर्ोगकिाय/व्यखि को सिम होना चाक्षहए: 

PC14. संभायवत व्यवसाय के अवसरो ंकी पहचान करना और उनका आकलन करना 

PC15. िन की व्यवस्था और संबंयित यविीय और कानूनी चुनौयतयो ंके यलए स्रोतो ंकी पहचान करना 

ग्राहक सेिा 

सिम होने के क्षलए, कार्य पर उपर्ोगकिाय/व्यखि को सिम होना चाक्षहए: 

PC16. यवयभन्न प्रकार के ग्राहको ंकी पहचान करना 

PC17. ग्राहको ंकी जरूरतो ंकी पहचान करना और उन्हें उयचत रूप से संबोयित करना 

PC18. उयचत स्वच्छता और सौदंयय मानको ंका पालन करना 

क्षशिुिा और नौकररर्ो ंके क्षलए िैर्ार होना 

सिम होने के क्षलए, कार्य पर उपर्ोगकिाय/व्यखि को सिम होना चाक्षहए: 

PC19. एक बुयनयादी बायोडाटा बनाना 

PC20. उपयुि नौकररयो ंकी तलाश करना और आवेदन करना 

PC21. आवश्यकता के अनुसार यशकु्षता अवसरो ंकी पहचान और पंजीकरण करना 

 

ज्ञान और समझ (KU) 

 

नौकरी पर कार्यरि व्यखि को क्षनम्नक्षलखिि जानने और समझने की जरूरि हैैः  

 

KU1. रोजगार र्ोग्यिा कौशल की आिश्यकिा 

KU2. क्षिक्षभन्न संिैर्ाक्षनक और व्यखिगि मूल् 
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KU3. क्षिक्षभन्न पर्ायिरणीर् रूप से स्थार्ी प्रथाएं और उनका महत्व 

KU4. इक्कीसिी ं(21िी)ं सिी के कौशल और उनका महत्व 

KU5. मूल बोली जाने िाली अंगे्रजी भाषा का उपर्ोग कैसे करें  

KU6. प्रभािी संचार करें  और न करें  

KU7. समािेक्षशिा और उसका महत्व 

KU8. क्षिकलांगो ंके क्षिक्षभन्न प्रकार और क्षिकलांगो ंके प्रक्षि उक्षचि संचार और व्यिहार 

KU9. क्षिक्षभन्न प्रकार के 'क्षित्तीर् उत्पाि और सेिाएं' 

KU10. आर् और व्यर् की गणना कैसे करें  

KU11. क्षित्तीर् लेनिेन में रिा और सुरिा बनाए रिने का महत्व 

KU12. क्षिक्षभन्न कानूनी अक्षर्कार और कानून 

KU13. क्षडक्षजटल उपकरणो ंऔर अनुप्रर्ोगो ंको सुरक्षिि और संरक्षिि िरीके से कैसे संचाक्षलि करें  

KU14. व्यापार के अिसरो ंकी पहचान करने के िरीके 

KU15. ग्राहको ंके प्रकार और उनकी जरूरिें 

KU16. नौकरी के क्षलए आिेिन कैसे करें  और सािात्कार की िैर्ारी कैसे करें  

KU17. क्षशिुिा र्ोजना और क्षशिुिा पोटयल पर पंजीकरण की प्रक्षिर्ा 

 

सामान्य कौशल (GS) 
 

कायय पर के उपयोगकताय/व्यक्ति को यह जानने की आवश्यकता है यक कैसे: 

 

GS1. उपरु्ि भाषा का उपर्ोग करके प्रभािी ढंग से संिाि करें  

GS2. सभी के साथ क्षिनम्र और उक्षचि व्यिहार करें  

GS3. बुक्षनर्ािी गणना करें  

GS4. समस्ाओ ंको प्रभािी ढंग से हल करें  

GS5. काम में सािर्ान और चौकस रहें 

GS6. प्रभािी ढंग से समर् का उपर्ोग करें  

GS7. संिमण से बचने के क्षलए स्वच्छिा और सफाई बनाए 
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मूल्ांकन के मानदंड 

 

राष्ट्र ीर् व्यािसाक्षर्क मा क (NOS) 
थ्योरी के  

 ंबर 

पै्रक्टिकि के 

 ंबर 
प्रोजेि के 

 ंबर 
िाइबा के 

 ंबर 

रोजगार योग्यता कौशल का पररचय 
1 1 - - 

PC1. नौकरी की आवश्यकताओ ंको पूरा करने में रोजगार 

योग्यता कौशल के महत्व को समझना 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

संवैिायनक मूल् - नागररकता 1 1 - - 

PC2. संवैिायनक मूल्ो,ं नागररक अयिकारो,ं कतयव्यो,ं 

व्यक्तिगत मूल्ो ंऔर नैयतकता और पयायवरण की दृयष्ट् से 

स्थायी प्रथाओ ंकी पहचान करना  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

21वी ंसदी में एक पेशेवर बनना 1 3 - - 

PC3. आत्म-जागरूकता, व्यवहार कौशल, सकारात्मक 

दृयष्ट्कोण, आत्म-पे्ररणा, समस्या-समािान, रचनात्मक सोच, 

समय प्रबंिन, सामायजक और सांसृ्कयतक जागरूकता, 

भावनात्मक जागरूकता, यनरंतर सीखने की मानयसकता आयद 

जैसे 21 वी ंसदी के कौशल की व्याख्या करना। 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

बुयनयादी अंगे्रजी कौशल 2 3 - - 

PC4. कुछ बुयनयादी अंगे्रजी वाक्यांशो ंया वाक्यो ंका उपयोग 

करके दूसरो ंके साथ बात करना  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

संचार कौशल 1 1 - - 

PC5. दूसरो ंके साथ संवाद करते समय अचे्छ यशष्ट्ाचार 

का पालन करना 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC6. एक टीम में दूसरो ंके साथ काम करना - - - - 

यवयविता और समावेशन 1 1 - - 

PC7. सभी यलंगो ंऔर पीडबू्ल्यडी के साथ उयचत रूप से 

संवाद और व्यवहार करना 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC8. यौन उत्पीड़न से संबंयित यकसी भी मुदे्द की ररपोटय 

करना 
- - - - 

यविीय और कानूनी साक्षरता  3 4 - - 

PC9. यवयभन्न यविीय उत्पादो ंऔर सेवाओ ंका सुरयक्षत 

और सुरयक्षत रूप से उपयोग करना  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC10. आय, व्यय, बचत, आयद की गणना करना। - - - - 
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राष्ट्र ीर् व्यािसाक्षर्क मा क (NOS) 
थ्योरी के  

 ंबर 

पै्रक्टिकि के 

 ंबर 
प्रोजेि के 

 ंबर 
िाइबा के 

 ंबर 

PC11. कानूनी अयिकारो ंऔर कानूनो ंके अनुसार यकसी 

भी शोर्ण के यलए संबंयित अयिकाररयो ंसे संपकय  करना 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

आवश्यक यडयजटल कौशल 4 6 - - 

PC12. यडयजटल उपकरणो ंको संचायलत करना और 

इसकी यवशेर्ताओ ंऔर अनुप्रयोगो ंका सुरयक्षत और 

सुरयक्षत रूप से उपयोग करना 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC13. सुरयक्षत और संरयक्षत रूप से इंटरनेट और सोशल 

मीयडया पे्लटफॉमय का उपयोग करना 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

उद्ययमता  3 5 - - 

PC14. संभायवत व्यवसाय के अवसरो ंकी पहचान करना 

और उनका आकलन करना 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC15. िन की व्यवस्था और संबंयित यविीय और कानूनी 

चुनौयतयो ंके यलए स्रोतो ंकी पहचान करना 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

ग्राहक सेवा  2 2 - - 

PC16. यवयभन्न प्रकार के ग्राहको ंकी पहचान करना - - - - 

PC17. ग्राहको ंकी जरूरतो ंकी पहचान करना और उन्हें 

उयचत रूप से संबोयित करना 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC18. उयचत स्वच्छता और सौदंयय मानको ंका पालन 

करना  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

यशकु्षता और नौकररयो ंके यलए तैयार होना  1 3 - - 

PC19. एक बुयनयादी बायोडाटा बनाना  - - - - 

PC20. उपयुि नौकररयो ंकी तलाश करना और आवेदन 

करना 

- - - - 

PC21. आवश्यकता के अनुसार यशकु्षता अवसरो ंकी 

पहचान और पंजीकरण करना  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

NOS योग 20 30 - - 
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राष्ट्र ीर् व्यािसाक्षर्क मा क (NOS)  

 

NOS कोड DGT/VSQ/N0101 

NOS नाम रोजगार कौशल (30 घंटे) 

के्षत्र क्रॉस सेक्टोरल 

उप-के्षत्र व्यावसाययक कौशल 

व्यवसाय रोजगार 

NSQF स्तर 2 

शे्रय/ के्रयडट 1 

संस्करण 1.0 

क्षिगि समीिा क्षिक्षि NA 

अगली समीक्षा यतयि 25/06/2023 

NSQC स्वीकृयत यतयि 25/06/2020 
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असेसमेंट (मूल्ांकन) क्षिशाक्षनिेश और असेसमेंट (मूल्ांकन) िेटेज 

असेसमेंट (मूल्ांक ) क्षदशाक्ष देश 

 

1. सेक्टर क्तस्कल काउंयसल द्वारा प्रते्यक योग्यता पैक के मूल्ांकन के यलए मानदंड बनाए जाएंगे। प्रते्यक तत्व/प्रदशयन मानदंड 

(पीसी) को एनओएस में इसके महत्व के अनुपात में अंक यदए जाएंगे। एसएससी प्रते्यक एलीमेंट/पीसी के यलए थ्योरी और 

क्तस्कल्स पै्रक्तक्टकल के यलए अंको ंका अनुपात भी यनिायररत करेगा। 

 

2. थ्योरी भाग के यलए मूल्ांकन एसएससी द्वारा बनाए गए प्रश्ो ंके ज्ञान बैंक पर आिाररत होगा। 

 

 

3. सभी अयनवायय एनओएस के यलए और जहां लागू हो, चययनत ऐक्तच्छक/यवकल्प एनओएस/एनओएस के सेट पर मूल्ांकन 

यकया जाएगा। 

 

4. व्यक्तिगत मूल्ांकन एजेंयसयां प्रते्यक परीक्षा/प्रयशक्षण कें ि पर प्रते्यक उम्मीदवार के यलए थ्योरी भाग के यलए अयद्वतीय प्रश् 

पत्र तैयार करेंगी (नीचे मूल्ांकन के यलए मानदंड के अनुसार)। 

 

5. व्यक्तिगत मूल्ांकन एजेंयसयां इन मानदंडो ंके आिार पर प्रते्यक परीक्षा/प्रयशक्षण कें ि में प्रते्यक छात्र के यलए पै्रक्तक्टकल 

क्तस्कल के यलए अयद्वतीय मूल्ांकन तैयार करेंगी। 

 

6. योग्यता पैक पास करने के यलए, प्रते्यक प्रयशकु्ष को एनएसकू्यएफ स्तर 4 और उससे ऊपर की नौकरी भूयमकाओ ंके यलए 

नू्यनतम 70% और एनएसकू्यएफ स्तर 1 से 3 नौकरी भूयमकाओ ंके यलए 50% स्कोर करना चायहए। 

 

7. असफल समापन के मामले में, प्रयशकु्ष योग्यता पैक पर पुनमूयल्ांकन की मांग कर सकता है। 

 

कू्यपी स्तर पर नू्यनतम कुल उत्तीणय %: 50 

 

 

(कृपया ध्यान दें : योग्यता पैक मूल्ांकन को सफलतापूवयक पूरा करने के यलए प्रते्यक प्रयशकु्ष को ऊपर बताए अनुसार नू्यनतम 

कुल उिीणय प्रयतशत प्राप्त करना चायहए।)
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असेसमेंट (मूल्ांक ) िेटेज 

अक्षनिार्यZ NOS 

 

राष्ट्र ीर् व्यािसाक्षर्क मा क (NOS) 
थ्योरी के 

 ंबर 

पै्रक्टिकि के 

 ंबर 

प्रोजेि के 

 ंबर 

िाइबा के 

 ंबर 
कुि अंक िेटेज 

LSC/N1104. अनलोड करने की 

तैयारी 

25 75 - - 100 20 

LSC/N1105. अनलोयडंग करना 20 80 - - 100 20 

LSC/N1106. अनलोयडंग के बाद 

की गयतयवयियााँ करना 

 

20 

 

80 

 

- 

 

- 

 

100 

 

10 

LSC/N1107. लोड करने की तैयारी 30 70 - - 100 20 

LSC/N1108. माल ले जाना 30 70 - - 100 10 

LSC/N1109. पोस्ट लोयडंग 

गयतयवयियां करना 

 

30 

 

70 

 

- 

 

- 

 

100 

 

10 

DGT/VSQ/N0101. रोजगार कौशल 

(30 घंटे) 

 

20 

 

30 

 

- 

 

- 

 

50 

 

10 

योग 175 475 - - 650 100 
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संक्षिप्त शब्द 

 

NOS राष्ट्र ीय व्यावसाययक मानक 

NSQF राष्ट्र ीय कौशल योग्यता तंत्र 

QP योग्यता पैक 

TVET तकनीकी एवं व्यावसाययक यशक्षा और प्रयशक्षण 
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शब्दकोष 

 

िेत्र (सेिर) 
के्षत्र एकसमान व्यावसाययक यहतो ंवाले यवयभन्न व्यावसाययक कायों का समूह है। इसे 

अथयव्यवस्था के एक यवयशष्ट् उपसमूह के रूप में भी पररभायर्त यकया जा सकता है यजसके 

घटक समान यवशेर्ताओ ंऔर यहतो ंको साझा करते हैं। 

उप-के्षत्र 
उप-के्षत्र अपने घटको ंकी यवशेर्ताओ ंऔर यहतो ंके आिार पर आगे और टूटने से प्राप्त 

होता है। 

व्यवसाय 
व्यवसाय नौकरी में कायों का एक समूह है, जो एक उद्योग में समान / संबंयित कायों को 

करते हैं। 

नौकरी में कायय 
नौकरी में कायय, कायों के एक यवयशष्ट् सेट को पररभायर्त करती है जो एक साथ एक संगठन 

में एक यवयशष्ट् रोजगार अवसर सृयजत करती है। 

व्यावसाययक मानक (OS) 

ओएस कायय-यनष्पादन के मानको ंको यनयदयष्ट् करता है जो एक व्यक्ति को काययस्थल में एक 

कायय करते समय प्राप्त करना पड़ता है, साथ में ज्ञान और समझ (KU) के साथ उन्हें उस 

मानक को लगातार पूरा करने की आवश्यकता होती है। व्यावसाययक मानक भारतीय और 

वैयिक दोनो ंसंदभों में लागू होते हैं। 

प्रदशयन मानदंड (परिॉरमेंस 

क्राइटेररर्ा) (PC) 
प्रदशयन मानदंड (PC) ऐसे यववरण हैं जो यकसी कायय को करते समय आवश्यक प्रदशयन के 

मानक को यनयदयष्ट् करते हैं। 

राष्ट्र ीय व्यावसाययक मानक 

(NOS) 
एनओएस व्यावसाययक मानक हैं जो भारतीय संदभय में यवयशष्ट् रूप से लागू होते हैं। 

र्ोग्यिा (क्वाक्षिक्षिकेश ) पैक 
कू्यपी शैयक्षक, प्रयशक्षण के साथ ओएस का सेट है और नौकरी की भूयमका यनभाने के यलए 

आवश्यक अन्य मानदंड है। 

कू्यपी को एक अयद्वतीय योग्यता पैक कोड यनयदयष्ट् गया है। 

अध्यार् का कोड (यूयनट 

कोड) 
यूयनट कोड एक व्यावसाययक मानक के यलए एक यवयशष्ट् पहचानकताय है, यजसे 'एन' द्वारा 

दशायया जाता है। 

अध्यार् का शीषयक (इकाई 

नाम)  
इकाई नाम इस बारे में एक स्पष्ट् व समग्र यववरण देता है यक पदिारी को क्या करने में 

सक्षम होना चायहए। 

यववरण 

 

 

 

यववरण इकाई सामग्री का संयक्षप्त सारांश देता है। यह डेटाबेस पर खोज करने वाले यकसी 

भी व्यक्ति के यलए यह जााँच करने में सहायक होगा यक यह वह उपयुि ओएस है, यजसे वे 

ढंूढ रहे हैं। 

स्कोप/ दायरा 

दायरा बयानो ंका एक सेट है जो उन चरो ंकी शे्रणी को यनयदयष्ट् करता है यजन्हें यकसी व्यक्ति 

को उस कायय को करने में यनपटना पड़ सकता है यजसका आवश्यक प्रदशयन की गुणविा 

पर महत्वपूणय प्रभाव पड़ता है। 

ज्ञान और समझ (KU) ज्ञान और समझ (KU) ऐसे कथन हैं जो एक साथ तकनीकी, सामान्य, पेशेवर और 



Logistics Skill Council 41 

योग्यता पैक 

 

 
 

 

संगठनात्मक यवयशष्ट् ज्ञान को यनयदयष्ट् करते हैं जो एक व्यक्ति को आवश्यक मानक को पूरा 

करने के यलए होना चायहए। 

संगठनात्मक संदभय 
संगठनात्मक संदभय में शायमल है यजस तरह से संगठन संरयचत है और यह कैसे संचायलत 

होता है, यजसमें काययकारी ज्ञान प्रबंिको ंकी यजमे्मदारी के अनुरूप के्षत्रो ंकी सीमा भी 

शायमल है। 

तकनीकी ज्ञान तकनीकी ज्ञान यवयशष्ट् यनयदयष्ट् यजमे्मदाररयो ंको पूरा करने के यलए आवश्यक यवयशष्ट् ज्ञान है। 

मूलभूत कौशल/ 

सामान्य कौशल 

¼GS½ 

मूलभूत कौशल या सामान्य कौशल (जीएस) कौशल का एक समूह है जो आज की दुयनया में 

सीखने और काम करने के आिारभूत तत्व हैं। आज की दुयनया में यकसी भी काम के 

माहौल में इन कौशलो ंकी आम तौर पर आवश्यकता होती है। इन कौशलो ंकी आमतौर पर 

यकसी भी कायय वातावरण में आवश्यकता होती है। ओएस के संदभय में, इनमें संचार संबंिी 

कौशल शायमल हैं जो अयिकांश नौकरी के कायों पर लागू होते हैं। 

इिेक्टिि (ऐक्तिक) 

ऐक्तच्छक एनओएस/एनओएस के सेट होते हैं यजन्हें नौकरी-कायय में यवशेर्ज्ञता के यलए 

योगदानकताय के रूप में के्षत्र द्वारा पहचाना जाता है। प्रते्यक यवयशष्ट् कायय भूयमका के यलए 

कू्यपी के भीतर कई ऐक्तच्छक हो सकते हैं। ऐक्तच्छक के साथ कू्यपी को सफलतापूवयक पूरा 

करने के यलए प्रयशकु्षओ ंको कम से कम एक ऐक्तच्छक का चयन करना चायहए। 

यवकल्प 
यवकल्प एनओएस/एनओएस का सेट होते हैं यजन्हें के्षत्र द्वारा अयतररि कौशल के रूप में 

पहचाना जाता है। कू्य में कई यवकल्प हो सकते हैं। यवकल्प के साथ कू्यपी को पूरा करने के 

यलए यकसी भी यवकल्प का चयन करना अयनवायय नही ंहै। 

 


