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योग्यता फाइल जमा करने वाले दनकाय का सींपकक  दववरण: 

जमा करने वाले दनकाय का नाम और पता: 

रसि के्षत्र कौशल पररषि 

नंबर 480 ए, 7व  ंमंजिल खिवराि कॉम्प्लेक्स 2, अन्ना सलाई, नंदनम, चेन्नई - 600 035 

 

सबदमशन से दनपटने वाले व्यक्ति का नाम और सींपकक  दववरण : 

नाम     : सुश्र  र ना मुराा वाई 

संगठन में खथिजि                : प्रमुि - मानक और गुणवत्ता आश्वासन 

पिा यजद ऊपर से अलग है िो  : ऊपर िैसा है 

दूरभाष संख्या    : 044 4851 4607 

ई-मेल पिा    : reena@lsc-india.com 

 

योग्यता फाइल के समर्कन में प्रसु्तत िस्तावेजोीं क  सूच  

1. मॉडल पाठ्यक्रम में उपकरणो ंक  सांकेजिक सूच , प्रजिक्षण अवजि के साि पाठ योिना और प्रजिक्षक 

योग्यिा िाजमल है। 

2. योग्यिा क  आवश्यकिा का समिान करने वाले मंत्रालय से पत्र। 

3. उद्योग सत्यापन 

 

जोडा जाने वाला मॉडल पाठ्यक्रम दजसमें दनम्नदलक्तित शादमल होींगे: 

• प्रजिक्षण आयोजिि करने के जलए उपकरणो/ंउपकरणो ंक  सांकेजिक सूच  

• प्रजिक्षको ंक  योग्यिा 

• जिक्षण योिना 

• जसद्ांि/पै्रखिकल/OJT घटक में प्रजिक्षण अवजि का जविरण 

  

mailto:reena@lsc-india.com
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• साराींश 

1 योग्यता / श षकक कूररयर सहयोग  - सींचालन 

2 योग्यता कोड, यदि कोई हो एलएसस /Q1901 

3 एनस ओ कोड और 

व्यवसाय 

• एनस ओ-2015/ 8321.02 - जडसै्पच राइडर 

• एनस ओ-2015/ 4412.99 - मेल कैररयर और सॉजटिंग क्लका , अन्य 

• एनस ओ-2015/ 9321 - हैंड पैकसा 

• एनस ओ-2015/ 9621.07 से .09 - मेल कैररयर, रनर मेल, सॉटार मेल 

4 योग्यता क  प्रकृदत और 

उदे्दश्य (कृपया दनदिकष्ट करें  

दक योग्यता अल्पावदि या 

ि र्ककादलक है) 

प्रकृदत: कूररयर सहयोग  - संचालन का सजटाजिकेट कोसा 
 

अवदि: लींब  अवदि 
 
 

उदे्दश्य: इस योग्यिा को प्राप्त करने वाले जिक्षािी ग्राउंड कूररयर/एक्सपे्रस 

सेवाओ ंके संचालन में सक्षम हैं और जडल वर , मेल हैंडजलंग और बैजगंग सेवाओ ं

के जलए िम न पर काम करने वाले सहयोजगयो ंके रूप में कूररयर या एक्सपे्रस 

सेवाओ ंके संचालन में नौकर  प्राप्त कर सकिे हैं। 

5 दनकाय / दनकाय जो 

योग्यता प्रिान करें गे 

रसि के्षत्र कौशल पररषि 

6 दनकाय जो योग्यता के दलए 

अग्रण  पाठ्यक्रमोीं क  

पेशकश करने के दलए 

प्रिाताओीं को मान्यता िेगा 

रसि के्षत्र कौशल पररषि 

7 चाहे 

मान्यता/सींबद्धता मानिींड 

पहले से मौजूि हैं या नह ीं, 

यदि  

लागू (यदि हाीं, तो सींलग्न करें  

प्रदतदलदप) 

हााँ 
 

मान्यिा और संबद्िा दोनो ंह  एसआईप  के माध्यम से डू्य जडजलिेंस ररपोटा के 

आिार पर एलएसस  द्वारा जकए िािे हैं 

8 व्यवसाय (ओीं) दजसके दलए 

योग्यता पहींच प्रिान करत  

है 

कूररयर और एक्सपे्रस ग्राउंड ऑपरेिंस, हब / ब्ांच ऑपरेिंस 

9 व्यवसाय का नौकर  दववरण व्यखि हैंडजलंग, सॉजटिंग, बैजगंग, जपकअप और कोररयर क  जडल वर , भुगिान 

का संग्रह और दैजनक गजिजवजियो ंक  ररपोजटिंग करेगा। 

10 लाइसेंदसींग आवश्यकताओीं लागू नह  ं

11 प्रासींदगक के्षत्र क  वैिादनक 

और दवदनयामक 

आवश्यकता (िस्तावेज  

साक्ष्य प्रिान दकया जाना है) 

लागू नह  ं

12 एनएसकू्यएफ में योग्यता का 

स्तर 
3 

13 योग्यता को पूरा करने के 

दलए आवश्यक 

प्रदशक्षण/स िने क  

प्रत्यादशत मात्रा 

390 घंटे से 630 घंटे 
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14 इस योग्यता को पूरा करने 

के दलए आवश्यक प्रदशक्षण 

उपकरणोीं क  साींकेदतक 

सूच  

30 उम्म िवारो ीं के एक वगक के दलए 
 

जिक्षण बोडा - 1 

प्रोिेिर - 1 

व्हाइट बोडा - 1 

व जडयो लेयर या ट व  - 1 

जपं्रटर - 1 

टर ैकर - 1 

कंपू्यटर - 15 

से्टिनर  - 30 

माका र - 2 

एमएचई उपकरण - 1 

आरएिआईड  सै्कनर - 15 

प प ई- 15 

मानक प्रपत्र - 15 

एसओप - 5 

ि एसट  जदिाजनदेि - 10 

ईआरप  -1 

15 प्रवेश आवश्यकताएँ और / 

या दसफाररशें और नू्यनतम 

आयु 

गे्रड 10 पास  

या गे्रड 8 पास और व्यावसाजयक जवषय के साि जनयजमि सू्कल में जनरंिर सू्कल  

जिक्षा या 8 व  ंकक्षा पास + 2 साल का प्रासंजगक अनुभव या एनएसकू्यएि लेवल 

2 (लोडर / अनलोडर) क  जपछल  प्रासंजगक योग्यिा + कूररयर उद्योग में 1 साल 

का प्रासंजगक अनुभव 
 

16 योग्यता से प्रगदत (कृपया 

व्यावसादयक और शैक्षदणक 

प्रगदत दििाएीं ) 

प्रोिेिनल - कोसा पूरा होने के बाद और कूररयर या एक्सपे्रस सेवाओ ंके 

संचालन में 3-5 साल के अनुभव के बाद, एक व्यखि आगे के अनुभव प्राप्त 

करने के बाद कूररयर कायाकार  और जिर कूररयर पयावेक्षक के रूप में आगे 

बढ़ सकिा है। 
 

अकादजमक - उम्म दवार को ओपन सू्कल के माध्यम से बारहव  ंकक्षा पास 

करन  होग  और आगे जडलोमा या गे्रिुएट और जिर पोस्ट गे्रिुएट करना होगा 

17 पूर्व शिक्षा की मान्यता 

(रेकॉगनीिन ऑफ प्रायर 

लशनिंग - RPL) के शलए 

व्यर्स्था 

एलएसस  विामान में जनम्नजलखिि िर को ंसे आरप एल का काया करिा है - 
 

1. कंपजनयां आरप एल के जलए अपन  आवश्यकिा के संबंि में एलएसस  

से संपका  करि  हैं। एलएसस  लघु अवजि के आरप एल कायाक्रम के 

संचालन के जलए एक प्रजिक्षक या एक प्रजिक्षण एिेंस  क  व्यवथिा 

करिा है, जिसके बाद एलएसस  सदस्य मूल्ांकन करिा है और सैम 

के जलए मान्यिा/प्रमाणन प्रदान करिा है। 

2. प्रजिक्षण कें द्र उद्योग और कंपजनयो ंके साि समन्वय में आरप एल 

पाठ्यक्रम चलािा है और पाठ्यक्रम के बाद मूल्ांकन और प्रमाणन 

आयोजिि करिा है 

3. कंपजनयां आरप एल आवश्यकिाओ ंके संबंि में एलएसस  िक 

पहंचि  हैं। वे आरप एल आवश्यकिाओ ंके अनुसार अपना स्वयं का 

प्रजिक्षण आयोजिि करिे हैं और प्रजिक्षण के बाद एलएसस  सम क्षा 

करिे हैं और आरप एल के संबंि में प्रमाणन प्रदान करिे हैं 

4. एलएसस  ने एक ऑनलाइन आरप एल मूल्ांकन एखलकेिन 

जवकजसि जकया है िो एमस कू्य आिाररि पर क्षण और जववा व जडयो 
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सबजमिन होगा। 

18 अींतराकष्टर  य तुलना जहाीं ज्ञात 

हो (अनुसींिान साक्ष्य प्रिान 

दकए जाएीं ) 

अध्ययन के िहि  

19 योग्यता क  दनयोदजत 

सम क्षा क  दतदर् । 
 

28 िरवर  2026 

20 योग्यता क  औपचाररक 

सींरचना 

 

 
कूररयर सहयोग  - सींचालन 

अदनवायक /  

वैकक्तल्पक 

अनुमादनत आकार  

(स िने के र्ींटे) 
स्तर 

ए अदनवायक र्टक    

 
पररचय  

अजनवाया 
 

30 
3 

 LSC/N1901 हैंडजलंग, मेल क  

छंटाई और जिपमेंट बैजगंग 

अजनवाया 
 60 

3 

 LSC/N1902 जपकअप और 

जडल वर  करें  
अजनवाया 

60 
3 

 LSC/N1903 हैंडओवर और 

ररपोटा 
अजनवाया 

60 
3 

 LSC/N9904 संचालन में 

सत्यजनष्ठा और नैजिकिा 

बनाए रिें 

अजनवाया 

30 

3 

 LSC/N9905 स्वास्थ्य, सुरक्षा 

और सुरक्षा प्रजक्रयाओ ंका 

पालन करें  

अजनवाया 

60 

3 

 DGT/VSQ/N0101 रोिगार 

कौिल 
अजनवाया 30 3 

 उप योग (ए)  330 र्ींटे  

ब  वैकक्तल्पक / वैकक्तल्पक 

र्टक 
   

 
कूररयर सहयोग  - सींचालन 

वैकक्तल्पक /  

वैकक्तल्पक 

अनुमादनत आकार  

(स िने के र्ींटे) 
स्तर 

 LSC/N1904 िराब होने वाले 

जिपमेंट को हैंडल करिा है 
जनवााजचि 

60 
3 

 एलएसस /एन1905 उच्च 

मूल् के जिपमेंट को संभालिा 

है 

जनवााजचि 

60 

3 

 LSC/N1906 िनीचर और 

घरो ंको संभालिे हैं 
जनवााजचि 

60 
3 

 LSC/N9906 GST चालान 

सत्याजपि करें  
वैकखिक 

60 
3 

 LSC/N1907 ERP में डेटा 

ि ड करें  और कूररयर हब में 

जवशे्लषण करें  

वैकखिक 

60 

3 

 सबटोटल ब   300 र्ींटे  
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 कुल (ए+ब )  390 र्ींटे से 630 र्ींटे  
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िींड 1 

आकलन 

21 दनकाय/दनकाय जो मूल्ाींकन करें गे: 
 

सभी सूचीबद्ध मूल्यंकन एजेंसी मूल्यंकन करेंगी 

22 आरप एल मूल्ाींकन कैसे प्रबींदित दकया जाएगा और इसे कौन करेगा? 
 

आरप एल पाठ्यक्रम उद्योग क  मांग और आवश्यकिा के आिार पर आयोजिि जकए िाएंगे, िब वे 

एलएसस  के पास पहंचेंगे। आरप एल आकलन करने के चार िर के हैं - 

1. कंपजनयां आरप एल के जलए अपन  आवश्यकिा के संबंि में एलएसस  से संपका  करि  हैं। 

एलएसस  लघु अवजि के आरप एल कायाक्रम के संचालन के जलए एक प्रजिक्षक या एक 

प्रजिक्षण एिेंस  क  व्यवथिा करिा है, जिसके बाद एलएसस  सदस्य मूल्ांकन करिा है और 

उस  के जलए मान्यिा/प्रमाणन प्रदान करिा है। 
 

2. प्रजिक्षण कें द्र उद्योग और कंपजनयो ंके साि समन्वय में आरप एल पाठ्यक्रम चलािा है और 

पाठ्यक्रम के बाद मूल्ांकन और प्रमाणन आयोजिि करिा है 
 

3. कंपजनयां आरप एल आवश्यकिाओ ंके संबंि में एलएसस  िक पहंचि  हैं। वे आरप एल 

आवश्यकिाओ ंके अनुसार अपना स्वयं का प्रजिक्षण आयोजिि करिे हैं और प्रजिक्षण के 

बाद एलएसस  सम क्षा करिे हैं और आरप एल के संबंि में प्रमाणन प्रदान करिे हैं 
 

4. एलएसस  ने एक ऑनलाइन आरप एल मूल्ांकन एखलकेिन जवकजसि जकया है िो 

एमस कू्य आिाररि पर क्षा होग । 
 
 

23 समग्र मूल्ाींकन रणन दत और दवदशष्ट व्यवस्र्ाओीं का वणकन करें  जो यह सुदनदित करने के 

दलए क  गई हैं दक मूल्ाींकन हमेशा वैि, दवश्वसन य और दनष्पक्ष है और यह िशाकता है दक ये 

एनएसकू्यएफ क  आवश्यकताओीं के अनुरूप हैं। 

एलएसस  ने मूल्ांकन न जि और प्रजक्रया को लागू करके मूल्ांकन का एक वैि, सुसंगि और जनष्पक्ष 

प्रदिान सुजनजिि जकया है और एलएसस  ने नू्यनिम योग्यिा और अनुभव मानदंड भ  जनिााररि जकया 

है। 

एलएसस  क  मूल्ाींकन न दत 

1) योग्यिा पैक में एलएसस  द्वारा जनिााररि मानदंड कोड के आिार पर सभ  मूल्ांकन जकए िाने 

हैं। 

2) मूल्ांकनकिााओ ंके जलए योग्यिा और अनुभव जनिााररि करना होगा। 

3) एलएसस  एलएसस  द्वारा जनिााररि प्रासंजगक अनुभव के साि ईमानदार और जनष्पक्ष 

मूल्ांकनकिााओ ंको जनयुि करने के जलए मूल्ांकन जनकाय पर िोर देगा। 

4) मूल्ांकन जनकाय मूल्ांकन करिे समय एलएसस  द्वारा जनिााररि मानदंडो ंका सख्त  से पालन 

करें गे। 

5) मूल्ांकन कायाक्रम का कडाई से पालन करना होगा िैसा जक मूल्ांकन जनकाय और एलएसस  

द्वारा पहले से सहमजि व्यि क  गई है। 

6) एलएसस  को मूल्ांकन जनकाय द्वारा एमआईएस क  ररपोजटिंग सहमि समय स मा में होन  

चाजहए। 

7) मूल्ांकन जनकायो ंको यह सुजनजिि करना होगा जक मूल्ांकन जनष्पक्ष और ईमानदार िर के से 

आयोजिि जकए िाएं 
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8) मूल्ांकनकिाा या मूल्ांकन जनकाय पर कोई भ  नकारात्मक जटप्पण  साजबि होने पर एलएसस  

द्वारा काल  सूच  में डाल द  िाएग  

9) मूल्ांकन उपकरण को व्यावहाररक कौिल और सैद्ांजिक ज्ञान दोनो ंका पर क्षण करने के जलए 

जडजाइन जकया िाना चाजहए। 

को उन प्रासंजगक दक्षिाओ ंके अनुरूप होना चाजहए िो प्रजिक्षण के अंि में हाजसल जकए िाने क  

उम्म द है। 

11) प्रते्यक योग्यिा के जलए प्रदिान के अपेजक्षि मानको ंको स्पष्ट रूप से पररभाजषि जकया िाना 

चाजहए और इन मानको ंके जवरुद् छात्र के प्रदिान का मूल्ांकन जकया िाना चाजहए। 

12) प्रश्नावल /पर क्षा पत्र यिासंभव वसु्तजनष्ठ होने चाजहए (ओपन-एंडेड प्रश्नो ंका उपयोग नू्यनिम 

िक स जमि करें ) िैसे जक बहजवकि य प्रश्न, हां/नह  ंया बू्ल जपं्रट पर आिाररि सह /गलि प्रकार। 

13) एसएमई द्वारा बू्लजपं्रट के अनुसार और अस्पष्टिा के जबना िैयार जकए गए प्रश्न। 

14) सभ  आकलन साविान पूवाक जकए िाने चाजहए और प्रते्यक उम्म दवार के जलए सभ  अंको ंका 

एक लॉग बनाए रिा िाना चाजहए। 

     15) असेसमेंट िॉमा और स्कोर क  हाडा कॉप  और सॉफ्ट कॉप  को बनाए रिा िाना चाजहए और 

एलएसस /एनएसड स  या ि सरे पक्ष द्वारा जकस  भ  ऑजडट के जलए आसान  से उपलब्ध होना 

चाजहए। 
 

आकलन रणन दत: 
 

मूल्ाींकन दनकायो ीं और एलएसस  द्वारा मूल्ाींकन प्रदक्रया का पालन दकया जाना है 
 

1) लॉजिखस्टक्स सेिर खस्कल काउंजसल कम से कम 2 सप्ताह पहले मूल्ांकन जववरण पर मूल्ांकन 

जनकाय को सूजचि करेग  

2) मूल्ांकन जनकाय रसद के्षत्र कौिल पररषद द्वारा साझा जकए गए मूल्ांकन जववरण के जलए एक 

मूल्ांकनकिाा जनयुि करेगा और मूल्ांकनकिाा जववरण मूल्ांकन क  िार ि से कम से कम 1 

सप्ताह पहले रसद के्षत्र कौिल पररषद को सूजचि करेगा। 

3) मूल्ांकन जनकाय थ्योर , पै्रखिकल और वाइवा के जलए बू्लजपं्रट के अनुसार प्रश्न पत्र जडिाइन 

करें गे और एए के पैनल में िाजमल होने के दौरान लॉजिखस्टक्स सेिर खस्कल काउंजसल को िमा 

करें गे। 

4) रसद के्षत्र कौिल पररषद प्रश्न बैंको ंको प्रसु्ति करने के 7 जदनो ंके भ िर अनुमोजदि करेग । 

5) मूल्ांकन जनकाय यह सुजनजिि करें  जक मूल्ांकनकिाा मूल्ांकन के समय से कम से कम 1 घंटा 

पहले मूल्ांकन थिान पर पहंच िाए। 

6) रसद के्षत्र कौिल पररषद द्वारा जनदेि जदए गए समय पर मूल्ांकनकिाा को मूल्ांकन िुरू करना 

होगा। 

7) जकस  वैि सरकार के साि उम्म दवारो ंको सत्याजपि करने के जलए जनिाारक। आईड  अजिमानिः  

आिार और उम्म दवार द्वारा प्रसु्ति आईड  पू्रि क  एक प्रजि भ  एकत्र करें। 

8) रसद के्षत्र कौिल पररषद के मूल्ांकन प्रोटोकॉल के अनुसार मूल्ांकनकिाा को सभ  साक्ष्य 

ररकॉडा करने होगें 

9) मूल्ांकन जनकाय एलएसस  एमआईएस पोटाल के माध्यम से मूल्ांकन क  िार ि से 3 जदनो ंके 

भ िर रसद के्षत्र कौिल पररषद को पररणाम प्रसु्ति करें गे। 

10) एलएसस  एमआईएस पोटाल में एलएसस  अनुमोदन क  िार ि से 2 जदनो ंके भ िर मूल्ांकन 

जनकायो ंको कौिल भारि पोटाल में पररणाम प्रसु्ति करना होगा। 

11) मूल्ांकन जनकाय मूल्ांकन ि ट क  हाडा और सॉफ्ट प्रजियां बनाए रिने और मांग पर रसद 

कौिल पररषद को प्रसु्ति करने के जलए। 

12) योग्यिा पैक पास करने के जलए, प्रते्यक प्रजिकु्ष को NSQF स्तर 4 और ऊपर क  नौकर  क  

भूजमकाओ ंके जलए नू्यनिम 70% और NSQF स्तर 1 से 3 क  नौकर  क  भूजमकाओ ंके जलए 50% 

स्कोर करना चाजहए। 
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13) असिल समापन के मामले में, प्रजिकु्ष कू्यप  पर पुनमूाल्ांकन क  मांग कर सकिा है। 

2. मूल्ाींकनकताक - पात्र मूल्ाींकनकताकओीं को 2 वषक क  वैिता के सार् ट ओए कायकक्रम के 

माध्यम से प्रमाणन प्राप्त होगा 

"जॉब रोल - कूररयर एसोदसएट - ऑपरेशींस" के दलए मूल्ाींकनकताकओीं क  योग्यता इस प्रकार 

है: 

• कोई दडग्र  

• 2 साल का औद्योदगक अनुभव 

3. पर क्षा में बैठने क  पात्रता: 

नू्यनतम शैदक्षक योग्यता:  

गे्रड 10 पास  

या गे्रड 8 पास और व्यावसाजयक जवषय के साि जनयजमि सू्कल में लगािार सू्कल  जिक्षा  

या 8 व  ंकक्षा पास + 2 साल का प्रासंजगक अनुभव  

या एनएसकू्यएि लेवल 2 (लोडर / अनलोडर) क  जपछल  प्रासंजगक योग्यिा + कूररयर उद्योग में 1 

साल का प्रासंजगक अनुभव 

4. अींकन योजना: 

क्रमाींक। आकलन का तर का वेटेज (अदिकतम अींक) 

1 जलखिि 30% 

2 व्यावहाररक 70% 

कुल 100 

 

5. पादसींग मार्क्क: प्रते्यक प्रजिकु्ष को प्रते्यक एनओएस में नू्यनिम 50% स्कोर करना चाजहए। 

 

6. पररणाम और प्रमाणन: रसद के्षत्र कौिल पररषद 

कृपया मूल्ांकन और/या आरप एल के बारे में अजिक िानकार  देने वाले सबसे प्रासंजगक और हाल के दस्तावेज 

संलग्न करें। 

दस्तावेज(नो)ं के ि षाक और अन्य प्रासंजगक जववरण यहााँ दें। प्रासंजगक िानकार  कहां प्राप्त करें  यह जदिाने वाले 

पृष्ठ संदभों को िाजमल करें। 

मूल्ाींकन साक्ष्य 

साराींश में "योग्यता क  औपचाररक सींरचना" में सूच बद्ध प्रते्यक र्टक के दलए एक दग्रड को पूरा करें। 

नोट: इस जग्रड को योग्यिा दस्तावेि के जकस  भ  जहसे्स से बदला िा सकिा है िो समान िानकार  जदिािा है - 

यान , मूल्ांकन जकए िाने वाले स िने के पररणाम, मूल्ांकन मानदंड और मूल्ांकन के सािन। 

 

24. आकलन साक्ष्य 

 

1. एलएसस  ने मूल्ांकन के जदन एकजत्रि करने के जलए 16 जबंदुओ ंक  िांच सूच  बनाई है। 

2. मूल्ांकन एिेंजसयो ंको यह सुजनजिि करना चाजहए जक वे जबना चूके सभ  साक्ष्य एकत्र कर लें। 
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3. प्रजिक्षण भाग दार को मूल्ांकन साक्ष्य एकत्र करने में सहयोग करना चाजहए। 

4. उम्म दवारो ंको अपने मूल आिार और वैकखिक आईड  पू्रि के साि उपखथिि होना चाजहए, जिसमें मूल्ांकन 

के जदन चेहरे क  स्पष्ट िस्व र हो। 

5. मूल्ांकन एिेंस  को सभ  एकजत्रि साक्ष्य एलएसस  एमआईएस पोटाल के माध्यम से प्रसु्ति करना होगा। 

 

 

 

 

 

 

 

र्टक का श षकक: कूररयर सहयोग  - सींचालन 

 

क्र

माीं

क। 

पररणामो ीं का आकलन दकया 

जाना है 

पररणाम के दलए मूल्ाींकन मानिींड 

1 LSC/N1901 - मेल, जिपमेंट बैजगंग 

को संभालना और छांटना 

सक्षम होने के जलए, काया पर उपयोगकिाा/व्यखिगि सक्षम होना 

चाजहए 

1.1 बैजगंग/ड -बैजगंग के जलए पयावेक्षक से इनबाउंड/आउटबाउंड 

मेल बैग क  दैजनक गणना ि ट और िेडू्यल प्राप्त करें  

1.2 टर को ं क  लोजडंग/अनलोजडंग के जलए दैजनक टर जकंग िेडू्यल 

और योिना प्राप्त करें   

1.3 आवश्यक उपकरण िैसे बारकोड सै्कनर, गैर-उत्पादन 

सामग्र  आजद और आवश्यक प प ई एकत्र करें  

1.4 काम िुरू करने से पहले उपयुि प प ई पहनें 

1.5 कायाकाररण  से आवश्यक लेबल, से्टिनर , बारकोड आजद 

एकत्र करें  

1.6 यजद आवश्यक हो िो सामग्र  प्रबंिन उपकरण के जलए 

अनुरोि और व्यवथिा करें  

1.7 टर क को उिारने के जलए सत्याजपि करें  

1.8 प्रािजमकिा सूच  पर जवचार करिे हए पहले उन मेल बैग क  

पहचान करें  जिन्हें अनलोड करने क  आवश्यकिा है 

1.9 मैनु्यअल रूप से मेल बैग को इनबाउंड के्षत्र में उिारें  और 

थिानांिररि करें  

1.10 सभ  मेल बैग क  िांच करें  और क्षजिग्रस्त मेल बैग को अलग 

करें  

1.11 सभ  मेल बैग्स को छाँ टाई के्षत्र में ले िाएाँ  

1.12 िांचें जक क्या कोई ििरनाक सामान है और मानक संचालन 

प्रजक्रया (एसओप ) के अनुसार उन्हें संभालें 

1.13 इनबाउंड बैग के बार कोड खस्टकर को सै्कन करें  और 
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क्र

माीं

क। 

पररणामो ीं का आकलन दकया 

जाना है 

पररणाम के दलए मूल्ाींकन मानिींड 

जिपमेंट जनकालने के जलए बैग स ल को हटा दें  

1.14 सॉटा करने के जलए जिपमेंट इकट्ठा करें  

1.15 सेट-अप जडबे्ब/अलमाररयााँ जिनमें जिपमेंट को छांटा िाना 

चाजहए  

1.16 भूगोल, जिपमेंट प्रकार, भंडारण और प्रािजमकिा के आिार 

पर आउटबाउंड मेल को अलग-अलग बकेट में अलग करें  

1.17 भूगोल, जिपमेंट प्रकार, भंडारण और प्रािजमकिा के आिार 

पर अलग-अलग बकेट में इनबाउंड मेल को अलग करें  

1.18 जिपमेंट बैजगंग / जडल वर  के जलए हैंडओवर सॉटा जकए गए 

मेल 

1.19 ध्वि क्षजिग्रस्त और लेबल रजहि जिपमेंट 

1.20 हैंडजलंग प्रजक्रया के अनुसार ििरनाक जिपमेंट को जडबैग 

और सॉटा करें  

1.21 सॉटा जकए गए आउटबाउंड जिपमेंट को इकट्ठा करें , उन्हें बैग 

में रिें और जिपमेंट क  खथिजि क  िांच करें  

1.22 बैग को स ल करें , इसे बार कोड खस्टकर और अन्य लेबल के 

साि लेबल करें  

1.23 बैग पर लगे बार कोड खस्टकर या लेबल को सै्कन करें  

1.24 प्रािजमकिा दें  और मेल बैग को लोजडंग के्षत्र में ले िाएं, यजद 

आवश्यक हो िो एमएचई का उपयोग करें  

1.25 जिपमेंट क  पहचान करना और सूजचि करना  

1.26 एसओप  के अनुसार ििरनाक सामान को अलग से बैग में 

रिें 

1.27 आवश्यक हो िो नमूना जनर क्षण में सहायिा करें  

1.28 सौपें गए टर क में मेल बैग लोड करें  और व्यवखथिि करें  

2 LSC/N1902– जपकअप और 

जडल वर  करें  

सक्षम होने के जलए, उपयोगकिाा/व्यखि को सक्षम होना चाजहए: 

2.1 जपक-अप/ जडल वर  के जलए दैजनक सूच  और िेडू्यल प्राप्त 

करें  

2.2 यजद लागू हो िो ग्राहक िािा जववरण िैसे पिा, िोन नंबर 

और जडल वर  का समय िांचें 

2.3 सत्याजपि करें  जक भुगिान जकया गया है या यह कैि ऑन 

जडल वर  (COD) है 

2.4 ि प एस टर ैजकंग जडवाइस आजद िैसे आवश्यक उपकरण 

एकत्र करें। 

2.5 िॉमा, जमथड जडल वर  नोट्स और अन्य से्टिनर  इकट्ठा करें   

2.6 मानक संचालन प्रजक्रया (एसओप ) के अनुसार ििरनाक 

सामान को वाहन में स्टोर करें  और सुरजक्षि रिें 
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2.7 जवजभन्न प्रकार के ििरनाक जिपमेंट को संभालने के जलए 

SOP का पालन करें  

2.8 प्रयोज्यिा के जलए वाहन क  िााँच करें  और जकस  भ  समस्या 

क  सूचना दें  

2.9 यजद जिपमेंट िैयार है िो ग्राहक के साि िांचें  

2.10 ग्राहक के साि जपकअप और जडल वर  के दौरान सह  

जिष्टाचार बनाए रिा िाए 

2.11 यजद रद्द जकया िािा है िो रद्द करण पावि  पची पर ग्राहक से 

साइन-ऑि प्राप्त करें  

2.12 उत्पाद के प्रकार और उसक  खथिजि के जलए जिपमेंट का 

जनर क्षण करें  और एकत्र करें  

2.13 जिपमेंट संग्रह िॉमा भरें  और ग्राहक के हस्ताक्षर के साि 

कागि  कारावाई पूर  करें  

2.14 नंबर इंजगि करने वाले ग्राहक से हैंडओवर ग्राहक रस द 

2.15 आवश्यक हो िो जिपमेंट िुल्क एकत्र करें  

2.16 अनुसूच  के अनुसार कूररयर कायाालय से जिपमेंट प्राप्त करें  

और जिपमेंट क  खथिजि क  िांच करें   

2.17 जिपमेंट के संबंि में जकस  भ  क्षजि या तु्रजट के संबंि में 

पयावेक्षक को ररपोटा करें  

2.18 जविरण मागा के अनुसार वाहन पर लदान लोड करें  

2.19 ग्राहक को उनक  उपलब्धिा क  िांच करने के जलए जडल वर  

पर सूजचि करें  या कम मूल् के सामान के मामले में सौपंने के 

जलए वैकखिक व्यखि को सूजचि करें  

2.20 पहचान के प्रमाण के जलए प्राप्तकिाा से अनुरोि करें , पहचान 

पत्र के जववरण को सत्याजपि करें  और नोट करें  

2.21 पावि  के रूप में ग्राहक के हस्ताक्षर (जडजिटल या कागि 

पर) प्राप्त करें  और ग्राहक को जिपमेंट सौपं दें  

2.22 स ओड  होने पर नकद िमा करें  

2.23 यजद ग्राहक पररसर में उपलब्ध नह  ंहै या यजद पिा गलि है या 

यजद थिान बंद है, िो िेप को कूररयर कायाालय में वापस लाएं 

3 LSC/N1903 - हैंडओवर और ररपोटा सक्षम होने के जलए, काया पर मौिूद उपयोगकिाा/व्यखि को जनम्न में 

सक्षम होना चाजहए: 

3.1 सजवास से्टिन में संबंजिि समन्वयक को एकजत्रि और जविररि 

न जकए गए जिपमेंट सौपंना 

3.2 जडल वर न जकए गए जिपमेंट के जलए दस्तावेज कारण और 

समन्वयक को सौपंना 

3.3 रस दो ंक  कंपन  प्रजि (जपकअप के मामले में) जबजलंग क्लका  को 
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सौपं दें  और पावि  प्राप्त करें  

3.4 ग्राहको ं से एकत्र जकए गए िन (कैि ऑन जडल वर  के मामले 

में) को कैजियर को सौपं दें  और पावि  प्राप्त करें  

3.5 उपकरण और जकस  भ  अप्रयुि से्टिनर  को स्टोर या 

पयावेक्षक को लौटाएं और पावि  प्राप्त करें  

3.6 देर , रद्द करण, जमथड जपकअप या जडल वर  और उनके थिानो ं

पर ररपोटा करें  िाजक इसे बाद क  योिना में िाजमल जकया िा 

सके 

3.7 टर ांजजट के दौरान हए जिपमेंट्स को होने वाले जकस  भ  नुकसान 

क  ररपोटा करें  

3.8 जविरण वाहन क  खथिजि और जकस  भ  रिरिाव या 

प्रजिथिापन क  आवश्यकिा हो सकि  है 

3.9 कंपन  क  न जि के अनुसार आवश्यक जकस  भ  िॉमा को पूरा 

करें , िैसे क्षजिग्रस्त जिपमेंट के जलए ब मा िॉमा, प्रजिपूजिा िॉमा 

आजद। 

4 LSC/N9904 - संचालन में सत्यजनष्ठा 

और नैजिकिा बनाए रिें 

सक्षम होने के जलए, उपयोगकिाा/व्यखि को सक्षम होना चाजहए: 

4.1 आचरण में जलप्त होने से बचें 

4.2 व्यखिगि गजिजवजियो ं के उपक्रम के जलए कंपन  के िन, 

संपजत्त या संसािनो ंका उपयोग करने से बचें 

4.3 ग्राहक क  िानकार  क  रक्षा करना और यह सुजनजिि करना 

जक इसका दुरुपयोग न हो 

4.4 जनणायो ंसे संबंजिि डेटा और सूचना क  रक्षा करना 

4.5 समिान या अनुबंि वािााओ ं के जलए जवके्रिाओ ं से नकद  या 

वसु्त क  स्व कृजि से बचें 

4.6 जदन-प्रजिजदन क  प्रजक्रयाओ ंऔर ग्राहको ंऔर सहकजमायो ंके 

साि व्यवहार में नैजिकिा का प्रदिान और अभ्यास करना 

4.7 भाई-भि िावाद से बचें 

4.8 नैजिक और अनैजिक के ब च अंिर करने क  आवश्यकिा 

वाल  खथिजियो ंमें पयावेक्षक या वररष्ठ प्रबंिन से परामिा करें  

4.9 आचार संजहिा के सभ  उलं्लघनो ंक  िुरंि ररपोटा करें  

4.10 िर के से पोिाक और आचरण करें  

4.11 ग्राहको ं और जहििारको ं के साि नरम और जवनम्र िर के से 

संवाद करें  

4.12 िगह के अनुसार जिष्टाचार का पालन करें  

4.13 पयावेक्षक से जमल  िानकार  के अनुसार िॉप फ्लोर के जलए 

जवजनयामक दस्तावेज करण और अनुपालन क  िााँच करें  

4.14 जनयामक आवश्यकिाओ ं को ध्यान में रििे हए गजिजवजियााँ 
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करें  

4.15 जनयामक आवश्यकिाओ ं के अनुसार व्यखिगि सुरक्षा 

उपकरण (प प ई) का उपयोग करें  

4.16 जवजभन्न प्रकार के ििरनाक सामानो ंऔर हैंडजलंग जवजियो ंक  

पहचान कर सकें गे 

4.17 सामानो ंको संभालने के जलए एसओप  का पालन करें  

4.18 नैजिक और अनैजिक के ब च अंिर करने क  आवश्यकिा 

वाल  खथिजियो ंमें पयावेक्षक या वररष्ठ प्रबंिन से परामिा करें  

4.19 सभ  जनयामक उलं्लघनो ंक  िुरंि ररपोटा करें  

5 LSC/N9905 - स्वास्थ्य, सुरक्षा और 

सुरक्षा प्रजक्रयाओ ंका पालन करें  

सक्षम होने के जलए, उपयोगकिाा/व्यखि को सक्षम होना चाजहए: 

5.1 संचालन के के्षत्र के संदभा में जवजभन्न थिानो ं(कागो लोजडंग के्षत्र, 

रैंप संचालन के्षत्र, आजद) में सभ  सुरक्षा प्रजक्रयाओ ंपर ध्यान दें  

5.2 कागो संचलन के्षत्र में लागू सभ  प प ई िैसे गॉगल्स, ईयर 

लग, हेलमेट, मास्क, िूिे आजद पहनें 

5.3 ि वन और सामग्र  क  सुरक्षा सुजनजिि करने के जलए मानक 

डर ाइजवंग अभ्यास का पालन करें   

5.4 जकस  आपािकाल न खथिजि या दुघाटना या सुरक्षा के उलं्लघन 

के संकेिो ं के मामले में कारावाई करने के जलए संगठनात्मक 

प्रोटोकॉल का पालन करें  

5.5 समय-समय पर जनवारक स्वास्थ्य िांच कराएं 

5.6 ििरनाक और ििरनाक सामानो ं को संभालिे समय 

आवश्यक मानक संचालन प्रजक्रयाओ ं (एसओप ) और 

साविाजनयो ंका पालन करें  

5.7 बंदरगाह में ग्र न गेट, स मा िुल्क के्षत्र, कारिाने क  सुरक्षा 

आजद िैस  सुरक्षा प्रजक्रयाओ ंका पालन करें। 

5.8 संगठन के डेटा सुरक्षा जनयमो ंका पालन करें  

5.9 ििरनाक / भंगुर कागो को संभालिे समय मानक सुरक्षा 

प्रजक्रयाओ ंका पालन करें  और केवल जनजदाष्ट मागा पर ह  चलें 

5.10 सक्षम होने के जलए, उपयोगकिाा/व्यखि को सक्षम होना 

चाजहए: 

5.11 कायाथिल पर असुरजक्षि खथिजियो ं और सुरक्षा प्रिाओ ं को 

पहचानें और संबंजिि प्राजिकार  को इसक  ररपोटा करें  

5.12 खथिजि के जलए गजिजवजि के्षत्र और उपकरणो ंका जनर क्षण करें  

5.13 िांचें जक सै्टजकंग जनिााररि ऊंचाई पर जकया गया है और 

वॉकवे पर नह  ंहै 

5.14 िांचें जक क्या वॉकवे ग्र स/िेल से मुि है 

5.15 िांचें जक क्या आपािकाल न आग अलामा, पान  के जछडकाव 
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और िूम्रपान जडटेिर सभ  थिानो ंपर थिाजपि हैं 

5.16 अजग्न अभ्यास में भाग लें 

5.17 िांचें जक मानक सामग्र  प्रबंिन प्रजक्रया का पालन जकया िा 

रहा है या नह  ं

5.18 िांचें जक क्या स ढ़ , लेटिॉमा और हैंजडर ल अच्छ  और सुरजक्षि 

खथिजि में हैं 

5.19 िांचें जक क्या कागो में सुरक्षा और सुरक्षा संबंि  सभ  टैग, 

लेबल और साइनेि रिे गए हैं 

5.20 िांचें जक लोजडंग उपकरण प्रमाजणि और चालू है या नह  ं

5.21 कायाथिल पर 5S लागू करें  

5.22 िांचें जक क्या कागो ने सुरक्षा िांच पास क  है और जकस  भ  

उलं्लघन के मामले में ररपोटा करें  

6 LSC/N1904 - िराब होने वाले 

जिपमेंट को संभालें 

सक्षम होने के जलए, काया पर मौिूद उपयोगकिाा/व्यखि को जनम्न में 

सक्षम होना चाजहए: 

6.1 उत्पादो ंके जलए जवजभन्न पररवेि िापमान क  आवश्यकिा क  

िााँच करें  

6.2 िराब होने वाले िाद्य उत्पादो ं(िैसे िाद्य पदािा, िूल, बागवान  

उत्पाद, डेयर , मांस आजद) क  जपजकंग, पैजकंग, लोजडंग, 

अनलोजडंग और भंडारण करना। 

6.3 साविान  बरििे हए जवजभन्न िराब होने वाले जिपमेंट को रैप 

और पैलेटाइज करें   

6.4 पैक जकए गए जिपमेंट को पररवहन वाहन पर सुरजक्षि, सट क 

और कुिलिा से लोड करें  

6.5 दूजषि जिपमेंट क  पहचान करें  और मानक संचालन प्रजक्रया 

(एसओप ) के अनुसार उन्हें क्वारंट न करें  

6.6 जविरण कें द्र गजलयारो ंऔर उत्पाद स्लॉट को साि और बनाए 

रिें 

6.7 िराब होने वाले िाद्य पदािों के संदूषण को रोकने के जलए 

जवजभन्न साविाजनयो ंका उपयोग करें  

6.8 उत्पाद के प्रकार के जलए जिपमेंट का जनर क्षण करें  

6.9 िााँच करें  जक क्या जिपमेंट से छेडछाड क  गई है या यजद उत्पाद 

दूजषि है 

6.10 आवश्यक िापमान को बनाए रििे हए वाहन में िराब होने 

वाले सामान को इकट्ठा करें  और स्टोर करें  

6.11 उत्पाद क  आवश्यकिा के अनुसार िराब होने वाले उत्पादो ं

को उजचि भंडारण कंटेनरो,ं जडबे्ब आजद में स्टोर करें  

6.12 आवश्यक दस्तावेि भरें  और ग्राहक को रस द सौपंें 
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6.13 आवश्यक हो िो जिपमेंट िुल्क एकत्र करें  

6.14 जविररि जकए िाने वाले जिपमेंट को इकट्ठा करें   

6.15 िांचें जक जिपमेंट छेडछाड का सबूि है और संदूषण मुि है 

6.16 जकस  भ  क्षजि या दस्तावेज करण तु्रजटयो ंके बारे में समन्वयक 

को ररपोटा करें  

6.17 िराब होने वाले सामान को वाहन में लोड करें  और पररवेि का 

िापमान बनाए रिें 

6.18 ग्राहक को जिपमेंट जविररि करें  और पावि  प्राप्त करें  

6.19 नकद प्राप्त करें  यजद यह कैि ऑन जडल वर  (स ओड ) है 

7 LSC/N9905 - उच्च मूल् जिपमेंट 

संभालें 

सक्षम होने के जलए, काया पर मौिूद उपयोगकिाा/व्यखि को जनम्न में 

सक्षम होना चाजहए: 

7.1 उच्च मूल् के जिपमेंट को चुनने के जलए आवश्यक दस्तावेि 

और अनुमोदन एकत्र करें। िैसे, िर द आदेि, जविेष जनदेि, 

माल का जववरण और मूल्, स मा िुल्क दस्तावेि, िुल्क छूट 

आजद। 

7.2 आवश्यकिानुसार आवश्यक दस्तावेि और हस्ताक्षर करें  

7.3 स्वचाजलि टेलर मि न (एट एम) कैि भरने के जलए, दस्तावेज 

के अनुसार राजि क  िुद्िा और मुद्रा के मूल्वगा क  िााँच 

करें  

7.4 यजद यह नािुक है िो नुकसान और टूटने से बचाने के जलए 

उजचि साविान  बरिें 

7.5 लदान के जलए माल जविररि करें  या यजद अजविररि है िो इसे 

सुरजक्षि रिने के जलए कायाालय को सौपं दें  

7.6 उत्पाद के प्रकार और उसक  खथिजि के जलए जिपमेंट को 

इकट्ठा करें  और उसका जनर क्षण करें  

7.7 जिपमेंट का ब मा है या नह ,ं सजहि प्रासंजगक दस्तावेज एकत्र 

करें  

7.8 पहचान दस्तावेि (आईड ) काडा  क  िांच करें  और सामान 

चुनिे समय आईड  काडा क  सै्कन कॉप /िोटो अपने पास 

रिें 

7.9 जपकअप रस द पर इसक  सूचना दें  

7.10 यजद आवश्यक हो िो आइटम को उजचि देिभाल के साि 

पैक करें  और माल के जलए हैंडजलंग प्रजक्रया को स्पष्ट रूप से 

इंजगि करिे हए इसे उजचि रूप से लेबल करें  

7.11 जिपमेंट को कायाालय में सौपें िाने िक सुरजक्षि अजभरक्षा में 

रिें 

7.12 ग्राहक को आवश्यक कागि  कारावाई और हैंडओवर रस द 
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7.13 आवश्यक हो िो जिपमेंट के जलए भुगिान एकत्र करें   

7.14 माल को पयावेक्षक को सौपं दें  और दस्तावेज पर पावि  लें 

7.15 छेडछाड के जलए जिपमेंट को इकट्ठा करें  और जनर क्षण करें  

और यजद कोई हो िो ररपोटा करें  

7.16 जिपमेंट का सुरजक्षि भंडारण सुजनजिि करें   

7.17 पहचान प्रमाण क  िांच करें  और प्रमाण के जववरण को नोट 

करें  

7.18 ग्राहक को सामान सौपंें और पावि  प्राप्त करें  

7.19 कैि ऑन जडल वर  (स ओड ) होने पर कैि लें 

7.20 आवश्यक कागि  कारावाई भरें  और जिपमेंट क  जडल वर  न 

होने पर पयावेक्षक/संरक्षक को रस द सौपंें 

8 LSC/N1906 - िनीचर और घर 

संभालना 

सक्षम होने के जलए, काया पर मौिूद उपयोगकिाा/व्यखि को जनम्न में 

सक्षम होना चाजहए: 

8.1 पैक क  िाने वाल  वसु्तओ ंक  चेकजलस्ट एकत्र करें  और 

ग्राहक क  प्रजि के साि उसक  िांच करें  

8.2 नुकसान के जलए आइटम क  िााँच करें  और उस  क  ररपोटा 

करें  

8.3 ग्राहक से क्षजिग्रस्त माल रस द पर पावि  प्राप्त करें  

8.4 उपयुि पैजकंग सामग्र  का उपयोग करें  और िनीचर और 

अन्य घरो ंको यह सुजनजिि करिे हए पैक करें  जक कोई क्षजि 

या टूट-िूट न हो 

8.5 जविेष रूप से जविंडन और थिापना में पैकेिो ंको संभालिे 

और ले िािे समय संकेजिि मानदंडो ंका पालन करें  

8.6 नािुक जिपमेंट के जलए उजचि देिभाल करिे हए िगह का 

बेहिर उपयोग करने के जलए कैररि में पैकेि व्यवखथिि करें  

8.7 लोड जकए गए जिपमेंट क  चेकजलस्ट और जडल वर  के जलए 

िगह और समय पर ग्राहक से पावि  लें 

8.8 वसु्तओ ंक  जडल वर  के जलए पयावेक्षक से आदेि प्राप्त करना 

और वसु्तओ ंसे संबंजिि आवश्यक दस्तावेि एकत्र करना 

8.9 जडल वर  के जलए उसक  उपलब्धिा के जलए ग्राहक से िुडें 

8.10 जडल वर  के थिान और व्यखि क  पुजष्ट के जलए पिे और 

हैंडओवर जववरण क  दोबारा िांच करें  

8.11 पहचान के प्रमाण क  िांच करें  और पहचान पत्र के जववरण 

को नोट करें  

8.12 आइटम उिारें  और ग्राहक के जनदेिानुसार वहां िाएं 

8.13 वसु्तओ ंको उजचि देिभाल के साि िोलें िाजक यह सुजनजिि 
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हो सके जक कोई नुकसान न हो 

8.14 चेकजलस्ट पर जकस  भ  नुकसान का संकेि देिे हए ग्राहक क  

पावि  प्राप्त करें  

8.15 टूट-िूट या क्षजि क  सूचना पयावेक्षक को दें  और ग्राहक को 

पयावेक्षक या ग्राहक सेवा से िोडें  

8.16 जडल वर  रस द क  प्रजि ग्राहक को सौपंें और पावि  लें 

8.17 यजद आवश्यक हो िो भुगिान प्राप्त करें  और अतं्यि साविान  

के साि िाला और चाब  के न चे रिें 

9 LSC/N9906 - GST चालान 

सत्याजपि करें  

सक्षम होने के जलए, उपयोगकिाा/व्यखि को सक्षम होना चाजहए: 

9.1 सेवा प्राप्तकिाा के थिान और सेवाओ ंक  आपूजिा के थिान क  

पहचान करें  

9.2 लेन-देन के उजचि वगीकरण क  पहचान करें  (अिााि्, अंिर-

राज्य या अंिर-राज्य य) और लागू ि एसट  का जनिाारण करें : 

कें द्र य माल और सेवा कर (स ि एसट ), एक कृि माल और 

सेवा कर (आईि एसट ), राज्य माल और सेवा कर 

(एसि एसट ) 

9.3 सेवा प्रदािा अपंि कृि पाटी होने क  खथिजि में ररवसा चािा के 

िहि GST देय है या नह  ंइसक  पहचान करें  

9.4 नाम, पिा, ि एसट  पहचान संख्या (ि एसट आईएन), थिाय  

िािा संख्या (पैन) संख्या, सेवा/जिपमेंट प्रदािा और 

प्राप्तकिाा का ईमेल आईड  प्राप्त करें  

9.5 सेवा का जववरण प्राप्त करें , सेवा लेिा कोड (SAC) / 

हामोनाइज्ड जसस्टम ऑि नोमेनके्लचर (HSN) कोड 

9.6 इकाई के जलए जवजिष्ट पहचान संख्या (यूआईएन) प्राप्त करें  

9.7 ग्राहको ंके मामले में प्रासंजगक अजिसूचना क  िांच करें   

9.8 एसएस /एचएसएन के आिार पर ि एसट  क  लागू दर पर 

जवचार करिे हए कर योग्य मूल् क  गणना करें  

9.9 सभ  अजनवाया जववरणो ं और लागू ि एसट  के जलए वेंडर 

चालान क  िांच करें  

10 LSC/N1907 - ERP में डेटा ि ड 

करें  और कूररयर हब में जवशे्लषण 

करें  

सक्षम होने के जलए, काया पर मौिूद उपयोगकिाा/व्यखि को जनम्न में 

सक्षम होना चाजहए: 

10.1 जिपमेंट, लोजडंग, अन-लोजडंग, पैजकंग और जबजनंग 

गजिजवजियो ंआजद के बारे में िानकार  एकत्र करें। 

10.2 पूणािाओ,ं प्रािजमकिाओ,ं जवलंब, वृखद् आजद के बारे में 

िानकार  एकत्र करें। 

10.3 सूच  में पररविान के बारे में िानकार  प्राप्त करें   

10.4 ERP में फ्लोर ऑपरेिंस के बारे में िानकार  दिा करें  और 
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10.5 प्रािजमकिाओ,ं समापन क  खथिजि, जवलंब, वृखद् आजद के 

बारे में िानकार  दिा करें  और अपडेट करें। 

10.6 जनयजमि ि डबैक के आिार पर इन्वेंटर   काउंट पर 

िानकार  दिा करें  और अपडेट करें  

10.7 दैजनक फ्लोर संचालन के संबंि में ईआरप  में क  गई 

प्रजवजष्टयो ंक  सम क्षा करें  

10.8 ईआरप  में ररपोटा िैयार करना और प्रवृजत्त जवशे्लषण करना 

और प्रबंिन को ररपोटा करना 

10.9 जदन के अंि क  खथिजि के संबंि में प्रबंिन को दैजनक ररपोटा 

प्रदान करें  

10.10 जडसै्पच, ऑडार क  टर ैजकंग, टर ांजजट में जिपमेंट आजद पर 

ग्राहको ंक  आवश्यकिाओ ंको समझने के जलए उनके साि 

समन्वय करना। 

10.11 ग्राहको ं के प्रश्नो ं को हल करने, ईआरप  में िानकार  को 

अद्यिन करने आजद के जलए जवभागो ं के साि समन्वय 

करना। 

10.12 आपूजिाकिााओ ंऔर पररवहन कंपजनयो ंके साि संपका  करें  

11 DGT/VSQ/N0101 रोिगार 
कौिल 

बाद पूरा यह कायाक्रम, प्रजिभाजगयो ंइच्छा होना योग्य को: 

11.1 चचाा करना  महत्त्व का रोिगार कौिल में बैठक  काम 

आवश्यकिाएं 

11.2 एक जिमे्मदार नागररक बनने के जलए आवश्यक 

संवैिाजनक मूल्ो,ं नागररक अजिकारो,ं किाव्यो,ं 

नागररकिा, समाि के प्रजि उत्तरदाजयत्व आजद क  

व्याख्या करें। 

11.3 जदिाना कैसे को अभ्यास अलग पयाावरण य जटकाऊ 

आचरण 

11.4 चचाा करना 21 ििक कौिल। 

11.5 जवजभन्न खथिजियो ंमें सकारात्मक दृजष्टकोण, आत्म-

पे्ररणा, समस्या समािान, समय प्रबंिन कौिल 

और जनरंिर स िने क  मानजसकिा प्रदजिाि करें। 

11.6 उपयोग उजचि बुजनयाद  अंगे्रज  वाक्य/वाक्यांि िबजक 

बोला िा रहा है 

11.7 जदिाना कैसे को बािच ि करना में ए जिष्ट रास्ता साि 

अन्य। 

11.8 जदिाना कायारि साि अन्य में ए ट म 

11.9 जदिाना कैसे को आचरण स्वयं उजचि रूप से साि सभ  

जलंगो ंऔर लोक जनमााण जवभाग 
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क्र

माीं

क। 

पररणामो ीं का आकलन दकया 

जाना है 

पररणाम के दलए मूल्ाींकन मानिींड 

11.10 चचाा करना  महत्व का ररपोजटिंग यौन उत्प डन समस्याएाँ  में 

समय 

11.11 चचाा करना  महत्व का का उपयोग करिे हए जवत्त य 

उत्पादो ंऔर सेवा सुरजक्षि रूप से और सुरजक्षि रूप से। 

11.12 व्याख्या करना  महत्त्व का प्रबंि िचा, आय, और िमा पंूि । 

11.13 समझाना महत्व समय पर संबंजिि अजिकाररयो ंसे 

संपका  करने के जलए कानून  अजिकारो ंऔर 

कानूनो ंके अनुसार जकस  भ  िोषण के जलए 

11.14 कैसे करें  जदिाएाँ  प्रचालन जडजिटल उपकरण 

और उपयोग िुडे अनुप्रयोग और जविेषिाएाँ , 

सुरजक्षि रूप से और सुरजक्षि रूप से 

11.15 सुरजक्षि रूप से पहंचने के महत्व पर चचाा करें  

11.16 चचाा करना  जरूरि के जलए क  पहचान अवसर 

के जलए संभावना व्यवसाय, सूत्रो ंका कहना है के 

जलए क  व्यवथिा िन और संभाजवि कानून  और 

जवत्त य चुनौजियां 

11.17 अंिर ब च में प्रकार का ग्राहको ं

11.18 व्याख्या करना  महत्व का क  पहचान ग्राहक 

आवश्यकिाओ ंऔर को संबोजिि उन्हें 

11.19 चचाा करना  महत्व का को बनाए रिने स्वच्छिा और डर ेजसंग 

उजचि रूप से 

11.20 बनाएं ए पची 

11.21 उपयोग जवजभन्न सूत्रो ंका कहना है को िोि और आवेदन 

करना के जलए नौकररयां 

11.22 चचाा करना  महत्व का डर ेजसंग ऊपर बडे कर ने से और को 

बनाए रिने स्वच्छिा के जलए एक साक्षात्कार 

11.23 चचाा करना कैसे को िोि और पंि करण करवाना के जलए 

िाजगदी अवसर 
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रोजगार कौशल ( 30 र्ींटे) 

 

क्र.सीं मापाींक नाम अवदि (र्ींटे) आकलन दनशान 

1. पररचय को रोिगार कौिल 1 2 

2. संवैिाजनक मान - जसजटजनजिप 1 2 

3. बनने ए पेिेवर में  21व  ंसद  1 4 

4. बुजनयाद  अंगे्रज  कौिल 2 5 

5. संचार कौिल 4 2 

6. जवजवििा और समावेि 1 2 

7. जवत्त य और कानून  साक्षरिा 4 7 

8. आवश्यक जडजिटल कौिल 3 10 

9. उद्यमि लिा 7 8 

10. ग्राहक सेवा 4 4 

11 . उपािान िैयार के जलए िाजगदी और 

नौकररयां 

2 4 

 कुल 30 50 
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िारा 2 

25. स्तर का प्रमाण 

 

दवकल्प ब  - कूररयर सहयोग  - सींचालन 

श षकक / योग्यता / र्टक का नाम: कूररयर सहयोग  - सींचालन (NSQF - 3) 

एनएसकू्यएफ डोमेन योग्यता/र्टक के पररणाम कायक भूदमका एनएसकू्यएफ स्तर के वणकनकताकओीं से कैसे सींबींदित है एनएसकू्यएफ  

स्तर 

प्रजक्रया  

• कोररयर क  लोजडंग, अनलोजडंग, छंटाई और 

बैजगंग करना  

• जपकअप और कोररयर क  जडल वर  

• िराब होने वाले सामान, िनीचर, उच्च मूल् 

और घरेलू सामान िैसे जवजभन्न प्रकार के 

सामानो ंको संभालना 

इस प्रजक्रया में जनदेि प्राप्त करना और जनदेिो ं और लेबल के अनुसार मेल 

अनलोजडंग/अनलोजडंग, छंटाई और बैजगंग गजिजवजियो ं को करना िाजमल है। 

भूजमका में कूररयर जपकअप और जडल वर  िाजमल है जिसमें पररवहन वाहन 

संचालन िाजमल है, इसक  जिटनेस का जनर क्षण करना, ग्राहको ं के साि 

समन्वय करके जिपमेंट को चुनना और जविररि करना। नौकर  िारक जवजभन्न 

प्रकार के जिपमेंट - िराब होने वाले, उच्च मूल् और िनीचर और घरेलू को 

संभालने के जलए कुिल है 

3 

व्यावसाजयक  

ज्ञान 

• थिान य भूगोल 

• हाि से चलने वाले उपकरणो ंका उपयोग 

• जवजभन्न जिपमेंट के लक्षण 

 

नौकर  िारक थिान य भौगोजलक प्रसार और मानजचत्र, डेटा हैंडजलंग और 

आरएिआईड  उपकरणो ंके उपयोग, प्रकृजि और जवजभन्न प्रकार के जिपमेंट 

क  जविेषिाओ ंऔर पयावेक्षको ंऔर ग्राहको ंके साि समन्वय के बारे में िानिा 

है। वह कूररयर पररवहन वाहन का संचालन और रिरिाव भ  िानिा है। 

3 

व्यावसाजयक  

कौिल 

• सुरजक्षि लोजडंग/ अनलोजडंग करें  

• सह  ढंग से पहचानें और क्रमबद् करें  

 

नौकर  िारक को सॉजटिंग और मेजलंग जनदेिो ं के अनुसार सह  पैकेिो ं को 

देिने, पहचानने और चुनने के जलए कौिल का प्रदिान करना होगा, सुरजक्षि 

लोजडंग और अनलोजडंग प्रिाओ ंका प्रदिान करना होगा और ग्राहको ंके साि 

पेिेवर समन्वय करना होगा। 

3 

मूल कौिल • पयावेक्षको ंऔर ग्राहको ंके साि समन्वय और 

संचार 

• जववरण, जनदेि और नोट्स पढ़ना और जलिना  

नौकर  िारक को पयावेक्षको ंऔर ग्राहको ंके साि स्पष्ट रूप से संवाद करना 

होिा है । उसे दैजनक वका  ऑडार ि ट, जिपमेंट का जववरण, ग्राहको ंका जववरण 

और जवजभन्न प्रकार के जिपमेंट को संभालने के जलए सुरक्षा जनदेि पढ़ने में 

सक्षम होना चाजहए। वह जडल वर  िॉमा, नोट्स जलिने और जिपमेंट के 

3 
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नुकसान या बेमेल के बारे में ररपोटा करने में सक्षम होना चाजहए। 

जजमे्मदार  • उसे आवंजटि कारावाई के जलए जिमे्मदार नौकर  िारक आवंजटि काया के जलए जजमे्मदार है - केवल मेल हैंडजलंग, जपक 

या जडल वर । 

3 
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िारा 3 

 

आवश्यकता का प्रमाण 

 

26 योग्यता का 

अनुमादनत 

उत्थान? 

आिार 

 

क्या प्रमाण है दक योग्यता क  आवश्यकता है? 

यह योग्यता क्या है और इसका आिार क्या है? 

(एसएसस  के दलए लागू) 

 योग्यिा क  

आवश्यकिा है 

व्यावसाजयक मानजचत्र के जलए कंपजनयो ंसे डेटा एकत्र करिे समय, हमने कौिल अंिर के बारे में उद्योग 

के खिलाजडयो ंसे प्रजिजक्रया भ  ल  और उन के्षत्रो ंका चयन जकया िहां आवश्यकिा ित्काल है या जनकट 

भजवष्य में आने क  उम्म द है जिसके जलए योग्यिा पैक का जवकास जकया िाना िा। प्रािजमकिा। यह 

काि  हद िक आवश्यक लोगो ंक  मात्रा, मात्रात्मक और गुणात्मक कम  पर आिाररि िा, िो उद्योग 

को लगिा है जक वे सामना कर रहे हैं। एलएसस  क  गवजनिंग काउंजसल ने इसके जलए अंजिम स्व कृजि 

और समिान जदया। 
 

लॉजिखस्टक के्षत्र के जलए जकए गए जवजभन्न कौिल अध्ययनो ंमें भ  इसका संकेि जदया गया है - 
 

1. रसद के्षत्र में कौिल क  आवश्यकिा 
   https://drive.google.com/file/d/0B5rqF9xqytDIUlF4WEtyWXJBblE/view 

 

 उद्योग 

प्रासंजगकिा 

योग्यिा पैक और कू्य-िाइल के जवकास के अभ्यास के जहसे्स के रूप में, एलएसस  ने उद्योग जनकायो,ं 

चुजनंदा कंपजनयो ंके साि बािच ि क  और उप-के्षत्र में इस नौकर  क  भूजमका के जलए लोगो ंको रोिगार 

देने वाले उद्योग के खिलाजडयो ं से सत्यापन एकत्र जकया। एकत्र जकए गए उद्योग क  बािच ि और 

सत्यापन के जववरण को कू्य फाइल के साि एक अलग फोल्डर के रूप में साझा जकया गया है। 
 

 योग्यिा का 

उपयोग 

लेवल 3 और लेवल 4 िॉब रोल्स पर कूररयर सेिर से संबंजिि जपछले QPs के जपछले िेि प्रदिान से 

संबंजिि िानकार  सावािजनक डोमेन में उपलब्ध नह  ं है। इसजलए, इस योग्यिा के उत्थान का 

आकलन उनके उत्थान से नह  ं जकया िा सकिा है। इसके अलावा, कू्यप  केवल एक साल के जलए 

जसस्टम में रहे हैं। 

 

 अनुमाजनि 

उठाव 

उद्योग क  मांग और जद्वि यक अनुसंिान डेटा के जलए कौिल अंिर जवशे्लषण ररपोटा, हालांजक ये सट क 

मांग प्रके्षपण का नेिृत्व नह  ं करिे हैं। रसद के्षत्र में एनएसड स  मानव संसािन और कौिल क  

आवश्यकिा का जलंक है 
 
https://drive.google.com/file/d/0B5rqF9xqytDIUlF4WEtyWXJBblE/view?usp=sharing 
 

•  उद्योग के खिलाजडयो ंसे प्रजिजक्रया 

https://drive.google.com/file/d/0B5rqF9xqytDIUlF4WEtyWXJBblE/view
https://drive.google.com/file/d/0B5rqF9xqytDIUlF4WEtyWXJBblE/view?usp=sharing
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27 सरकार / दनयामक दनकाय के सींबींदित लाइन मींत्रालय से दसफाररश। िस्तावेज  साक्ष्य द्वारा 

समदर्कत होना 
 

अनुमोदन के जलए लाइन मंत्रालय को ईमेल के माध्यम से पत्र भेिा गया िा 
 

28 यह सुदनदित करने के दलए क्या किम उठाए गए रे् दक योग्यता(एीं ) एनएसकू्यएफ में पहले से 

मौजूि या दनयोदजत योग्यताओीं क  नकल नह ीं करत  है? डुक्तिकेट योग्यता प्रसु्तत करने के 

दलए औदचत्य िें 
 

स्व कृि और अंडर-डेवलपमेंट कू्यप  क  एनस व ईट  सूच  को काम िुरू करने से पहले िांचा गया िा 

29 योग्यता(ओीं) क  दनगरान  और सम क्षा के दलए क्या व्यवस्र्ा है? दकस डेटा का उपयोग दकया 

जाएगा और दकस दबींिु पर योग्यता(ओीं) को सींशोदित या अद्यतन दकया जाएगा? यहाीं सम क्षा 

प्रदक्रया दनदिकष्ट करें  
 

• योग्यिा िो जवकजसि क  गई है, एनकू्यआर में अपलोड क  िार ि से 3 साल के जलए मान्य 

होग । 

• कायाान्वयन में प्रजिजक्रया प्राप्त करने के जलए प्रजिक्षण भाग दारो ं के साि समय-समय पर 

बािच ि करना। 

• लेसमेंट के बाद प्रदिान और प्रजिक्षण मानको ंपर जनयोिा का ि डबैक मांगा िाएगा। 
 

 

कृपया उपरोि जकस  भ  जवषय के बारे में अजिक िानकार  देने वाले सबसे प्रासंजगक और हाल के दस्तावेज संलग्न करें। 

दस्तावेज(नो)ं के ि षाक और अन्य प्रासंजगक जववरण यहााँ दें। प्रासंजगक िानकार  कहां प्राप्त करें  यह जदिाने वाले पृष्ठ संदभों को 

िाजमल करें। 

 

 

 

िींड 4 

प्रगदत का प्रमाण 
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30 इस के्षत्र में अन्य योग्यताओीं के दलए एक स्पष्ट रास्ता सुदनदित करने के दलए इस या अन्य 

योग्यताओीं के दडजाइन में क्या किम उठाए गए हैं? 

प्रगदत को िशाकने के दलए यहाीं कररयर मानदचत्र दििाएीं  
 

कै्षजिि और ऊध्वाािर गजिि लिा को इंजगि करने वाले व्यावसाजयक और कैररयर मानजचत्र बनाए 

गए हैं और उनका उपयोग जकया िा रहा है। 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

कृपया उपरोि जकस  भ  जवषय के बारे में अजिक िानकार  देने वाले सबसे प्रासंजगक और हाल के दस्तावेज संलग्न करें। 

 

दस्तावेज(नो)ं के ि षाक और अन्य प्रासंजगक जववरण यहााँ दें। प्रासंजगक िानकार  कहां प्राप्त करें  यह जदिाने वाले पृष्ठ संदभों को 

िाजमल करें। 

दचत्र 1: कूररयर और एर्क्पे्रस सेवा के्षत्र का व्यावसादयक मानदचत्र 
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उप-के्षत्रो ीं कूररयर और एर्क्पे्रस सेवाएीं  

व्यवसायो ीं 

ग्राहक सींबींि 

प्रबींिन  

(ग्राहक सेवा / 

सेवा सींचालन, 

प्रमुि िाते) 

सींस्र्ागत 

दबक्र  

शािा 

दबक्र  

कूररयर 

और 

एर्क्पे्रस 

ग्राउींड 

सींचालन 

हब / ब्ाींच 

ऑपरेशींस  

(मेल 

हैंडदलींग, 

सॉदटिंग, 

बैदगींग) 

िस्तावेज करण और 

ररपोदटिंग  

(िस्तावेज करण और िावे) 

व्यवसाय # (01-
99) 15 16 17 10 19 3 

स्तर 10 
प्रबंि जनदेिक/अध्यक्ष, उपाध्यक्ष, वैजश्वक/देि प्रमुि, मुख्य महाप्रबंिक 

स्तर 9             

स्तर 8             

स्तर 7 
कूररयर ल ड 

स्तर 6 कूररयर प्रबंिक  

(संचालन, प्रमुि िािे, घरेलू और अंिरााष्टर  य संचालन) 

स्तर 5 

      

कूररयर 

पयावेक्षक  

(अंजिम 

म ल) 

कूररयर 

पयावेक्षक  

(हब 

संचालन)   

स्तर 4 
कूररयर 

कायाकार   

(ग्राहक 

सहायिा) 

कूररयर 

कायाकार  -  

(संथिागि 

जबक्र ) 

कूररयर 

कायाकार  
-  

(िािा 

जबक्र )   

कूररयर 

कायाकार  

कूररयर कायाकार   

(दस्तावेज करण, दावा 

प्रबंिन) 

स्तर 3 

      

कूररयर 

सहयोग  - 

संचालन  

(जपकअप 

और 

जडल वर ) 

कूररयर 

एसोजसएट - 

ऑपरेिंस  

(मेल 

हैंडजलंग, 

सॉजटिंग, 

जिपमेंट 

बैजगंग)   

लेवल 2             

स्तर 1             
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दचत्र 2 : नौकर  क  भूदमका के दलए कररयर में प्रगदत का मागक 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


