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LSC/Q2117: वेयरहाउस दावा समन् वयक 
 
 

संजिप् त कायय जववरण 

 

वेयरहाउस‍दावा‍समन्‍वयक‍को‍ वेयरहाउस‍दावा‍ संसाधक‍ (क्‍लेम‍प्रोसेसर)‍ के‍रूप‍में‍भी‍िाना‍िाता‍ है।‍ इस‍ भूजमका‍में‍

व्‍यस्टि‍दावो‍ंको‍प्राप्‍त‍करने, संबंजधत‍सामान‍का‍आकलन‍करने‍के‍जलए‍जिम्‍मेदार‍है‍और‍व्‍यस्टि‍यह‍सुजनजित‍करता‍है‍जक‍

दावा‍ वास्‍तजवक‍ है‍और‍प्रजतपूजतय‍ योग्‍य‍ राजश‍का‍अनुमान‍लगाया‍गया‍ है।‍उन्हें‍सभी‍दस्तावेिो‍ंको‍सत्याजपत‍करने, बीमा‍

कंपजनयो‍ंको‍दावे‍भेिने‍और‍प्रबंधन‍को‍जवसृ्तत‍ररपो य्‍प्रदान‍करने‍की‍भी‍िरूरत‍होती‍है। 

 
 

व्यस्टिगत गुण 

 

इस‍काम‍के‍जलए‍व्यस्टि‍को‍अपनी‍्ीम‍के‍साथ‍बेहतर‍तरीके‍से‍काम‍करने‍और‍संयुि‍लक्ष्ो‍ंको‍प्राप्त‍करने‍की‍िरूरत‍

होती‍है।‍व्यस्टि‍को‍जनधायररत‍समय‍सीमा‍के‍भीतर‍कायों‍को‍प्राथजमकता‍जनधायररत‍करने‍और‍जनष्पाजदत‍करने‍में‍सिम‍होना‍

चाजहए।‍व्यस्टि‍को‍अपनी‍पूरी‍जशफ्ट‍के‍दौरान‍उच्च‍एकाग्रता‍स्तर‍बनाए‍रखने‍में‍सिम‍होना‍चाजहए। 

 

उपयुक् त राष्‍ टर ीय व् यावसाजयक मानक (एनओएस) 

 

अजनवायय एनओएस: 

 

1. LSC/N2115:‍दावा‍प्रसंस्‍करण‍के‍जलए‍तैयारी‍करना 

 

2. LSC/N2116:‍माल‍का‍जनरीिण‍करना‍और‍दावो‍ंकी‍पुजि‍करना 

 

3. LSC/N72117:‍ररपोज ि्ंग‍और‍दस्‍तावेजीकरण 

 

4. LSC/N2125:‍वेयरहाउस‍में‍दावो‍ंके‍प्रसंस्‍करण‍के‍जलए‍स्‍वास्‍् ‍य, बचाव‍और‍सुरिा‍उपायो‍ंको‍बनाए‍रखना 

 

5. DGT/VSQ/N02:‍रोजगार‍कौशल‍(60‍घं्े)  
 
 
 

योग् यता पैक (क् यूपी) मानदंड 

 

िेत्र लॉजिस्टिक्‍स 
  

उप-िेत्र वेयरहाउजसंग‍(स्‍् ोरेि‍और‍पैकेजिंग) 
  

पेशी दावा‍प्रबंधन 
  

देश भारत 
  

एनएसक् यूएफ स् तर 4 

के्रजडट्स 15 

एनसीओ/आईएससीओ/आईएसआईसी कोड से संरस्टित एनसीओ-2004/3431.90 
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न् यूनतम शैजिक योग् यता और अनुभव   

11व ीं कक्षा पास 

या  

3-वर्षीय डिप्लोमा का पहला वर्षष पूरा डकया हो (10 व ीं के बाद) और डियडमत 

डिप्लोमा कर रहा हो 

या 

 10व ीं कक्षा पास + 1 वर्षष का एिट स /एिएस  

या  

8 व ीं कक्षा पास + 2 वर्षष का एिट स  + 1 वर्षष का एिएस  

या 

 8व ीं पास + 1 वर्षष का एिट स  + 1 वर्षष का एिएस  + 

स आईट एस 

या  

10व ीं कक्षा पास और डियडमत सू्कल  डिक्षा प्राप्त कर रहा हो 

या  

10व ीं कक्षा पास + 2 वर्षष का प्रासींडिक अिुभव 

या   

कम से कम 5व ीं कक्षा पास होिे के साथ एिएसकू्यएफ प्रमाणपत्र (वेयरहाउस 

एसोडसएट - स्‍तर 3) + 2 वर्षष का प्रासींडिक अिुभव 

11व ीं कक्षा पास 

या  

3-वर्षीय डिप्लोमा का पहला वर्षष पूरा डकया हो (10 व ीं के बाद) 

और डियडमत डिप्लोमा कर रहा हो 

या  

10व ीं कक्षा पास + 1 वर्षष का एिट स /एिएस  

या  

8 व ीं कक्षा पास + 2 वर्षष का एिट स  + 1 वर्षष का एिएस  

स् कूल में प्रजशिण के जलए न् यूनतम शैजिक 

स् तर   

पूवायपेिा लाइसेंस या प्रजशिण िजतग्रस्त‍माल‍के‍जनरीिण‍और‍मूल्ांकन‍में‍प्रजशिण। 

नौकरी में प्रवेश की नू्यनतम आयु 18 वर्य 

जपछली समीिा की गई ‍NA 

अगली समीिा की तारीि ‍31/03/2025 

एनएसकू्यसी अनुमोदन की तारीि ‍31/03/2022 

संिरण  3.0 

NQR पर संदभय कोड  2022/TLW/LSC/06873 

  NQR संिरण  1.0 
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LSC/N2115: दावा प्रसंस् करण के जलए तैयारी करना 

 

जववरण 
 

यह‍इकाई‍दावा‍प्रसंस्‍करण‍के‍जलए‍तैयारी‍करने‍के‍बारे‍में‍है। 

 

गंुिाइश 
 

 दायरे‍में‍जनम्नजलस्टखत‍शाजमल‍हैं‍: 

 

• अनुसूची‍को‍समझें‍और‍दावा‍फॉमय‍प्राप्त‍करें  

•   जनरीिण‍करने‍के‍जलए‍आवश्यक‍उपकरण‍इकट्ठा‍करें  

 
 

घटक और प्रदशयन मानदंड 
 

शेडू्यल‍को‍समझें‍और‍के्लम‍फॉमय‍(दावा‍प्रपत्र)‍प्राप्त‍करें  
 

इस‍कायय‍को‍करने‍के‍जलए, काम‍पर‍मौिूद‍उपयोगकताय/व्‍यस्टि‍को‍जनम्‍न‍में‍सिम‍होना‍चाजहए: 

पीसी1. प्रबंधक‍से‍उस‍जदन‍के‍वकय ‍शेडू्यल‍को‍समझें। 

पीसी2. प्रबंधक‍से‍दावो‍ंकी‍सूची, व्यस्टिगत‍दावा‍प्रपत्र, दावा‍प्रसंिरण‍चेकजलि‍और‍जनरीिण‍चेकजलि‍प्राप्त‍करें। 

पीसी3. यजद‍उसमें‍कोई‍लंजबत‍दावे‍हैं, तो‍िानें‍जक‍उन्‍हें‍शेडू्यल‍में‍कैसे‍शाजमल‍जकया‍गया‍है। 

पीसी4. दावो‍ंकी‍प्राथजमकताओ‍ं(यजद‍कोई‍हो)‍को‍िानें। 

आवश्यक‍उपकरणो‍ंको‍एकजत्रत‍करें ‍और‍जनरीिण‍पूरा‍करें  

इस‍कायय‍को‍करने‍के‍जलए, काम‍पर‍मौिूद‍उपयोगकताय/व्‍यस्टि‍को‍जनम्‍न‍में‍सिम‍होना‍चाजहए: 

पीसी5. उस‍उत्पाद‍या‍उन‍पररस्टस्थजतयो‍ंके‍जलए‍आवश्यक‍सभी‍आवश्यक‍व्यस्टिगत‍सुरिा‍उपकरणो‍ं(पीपीई)‍को‍एकजत्रत‍

करें ‍और‍पहनें। 

पीसी6. कैमरा, कोई‍आवश्यक‍परीिण‍उपकरण‍िैसे‍वजनययर‍कैलीपसय, सू्क्र‍गेि, डेंजसमी्र, आजद‍प्राप्त‍करें। 

पीसी7. कैमरा‍और‍परीिण‍उपकरणो‍ंकी‍िांच‍यह‍सुजनजित‍करने‍के‍जलए‍करें ‍जक‍वे‍अच्‍दी‍तरह‍से‍काम‍कर‍रहे‍हैं। 

पीसी8.एक‍ र् ायल‍रन‍करें ‍और‍उसमें‍कुछ‍कॉस्टऩ्िगरेशन‍समायोिन‍करें ‍ताजक‍यह‍सुजनजित‍जकया‍िा‍सके‍जक‍परीिण‍

उपकरण‍उपयोग‍के‍जलए‍तैयार‍हैं। 
 

ज्ञान और समझ (केयू) 

 

इस‍काम‍के‍जलए‍व्‍यस्टि‍को‍जनम्‍न‍चीिो‍ंको‍िानने‍और‍समझने‍की‍िरूरत‍है: 

 

केयू1. संगठन‍के‍उत्पादो‍ंऔर‍प्रजियाओ‍ंकी‍िानकारी 

केयू2. माल‍के‍नुकसान‍या‍िजत‍से‍जनप्ने‍की‍प्रजियाएं 

केयू3. पररभाजर्त‍प्रजियाओ/ंकायय‍जनदेशो‍ंका‍पालन‍न‍करने‍पर‍िोस्टखम‍और‍प्रभाव 

केयू4. वेयरहाउस‍में‍माल‍की‍प्रकृजत‍और‍उसकी‍जवशेर्ताएं 

केयू5. सभी‍प्रासंजगक‍बचाव‍और‍सुरिा‍प्रजियाओ‍ंकी‍िानकारी 

केयू6. ‍मानक‍संचालन‍प्रजियाओ‍ं(एसओपी)‍और‍आपात‍स्टस्थजत‍में‍कैसे‍प्रजतजिया‍करते‍हैं, इसकी‍िानकारी‍होना। 

केयू7. ‍दावो‍ंको‍कैसे‍संसाजधत‍जकया‍िाए‍और‍झठेू‍दावो‍ंसे‍कैसे‍जनप्ा‍िाए, इसकी‍िानकारी‍होना। 

केयू8. ‍बीमा‍कंपजनयो‍ंऔर‍उनकी‍प्रजियाओ‍ंकी‍िानकारी‍होना‍जिनके‍साथ‍संगठन‍काम‍करता‍है। 

केयू9. ‍प्रते्यक‍उत्पाद‍के‍वांजछत‍जवजनदेशो‍ंकी‍िानकारी। 

केयू10.    क्वारं्ाइन‍जकए‍गए‍सामानो‍ंका‍परीिण‍करने‍के‍जलए‍उपयोग‍जकए‍िाने‍वाले‍परीिण‍उपकरणो‍ंकी‍‍िानकारी। 

केयू11.    इस‍बारे‍में‍िानकारी‍होना‍जक‍परीिण‍उपकरणो‍ंका‍उपयोग‍कैसे‍करते‍हैं‍और‍इससे‍रीजडंग‍कैसे‍लेते‍हैं। 

केयू12.      ली‍गई‍रीजडंग‍के‍आधार‍पर‍दावा‍सही‍है‍या‍नही,ं इस‍बारे‍में‍जनणयय‍लेने‍की‍िानकारी। 
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केयू13.      दृश्य‍जनरीिण‍करने‍और‍यह‍जनधायररत‍करने‍में‍सिम‍होना‍जक‍क्‍या‍इसमें‍और‍परीिण‍करने‍की‍िरूरत‍है। 

केयू14.      काययस्‍थल‍के‍खतरो‍ंके‍प्रकार‍जिनका‍सामना‍अपने‍काम‍और‍सुरजित‍संचालन‍प्रथाओ‍ंके‍समय‍करना‍पड़‍सकता‍है। 

केयू15.      दावा‍प्रसंिरण‍में‍संभाजवत‍कजठनाइयो‍ंकी‍िानकारी। 
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सामान् य कौशल (िीएस) 
 

इस‍काम‍के‍जलए‍उपयोगकताय/व्‍यस्टि‍को‍यह‍िानने‍की‍िरूरत‍है‍जक‍इस‍काम‍को‍कैसे‍करते‍हैं: 

िीएस1.  परीिण‍उपकरणो‍ंसे‍रीजडंग‍को‍नो्‍करें । 

िीएस2.  जनरीिण‍चेकजलि‍में‍िानकारी‍भरें ‍और‍अन्‍वेजर्त‍दावो‍ंके‍ररकॉडय‍को‍मेन्ेन‍रखें। 

िीएस3.  प्रबंधन‍(मैनेिमें्)‍के‍जलए‍जवसृ्तत‍ररपो य्‍तैयार‍करना। 

िीएस4.  दावा‍प्रपत्र‍को‍पढ़ना‍और‍दावे‍को‍समझना। 

िीएस5.  जनयमावली‍पढ़ें ‍और‍जवजभन्न‍उत्पादो‍ंकी‍जवशेर्ताओ‍ंको‍समझें। 

िीएस6.  सुरिा‍जनयमावली‍और‍वेयरहाउस‍फ्लोर‍के‍सुरिा‍संकेतो‍ंको‍पढ़ें। 

िीएस7.  प्रबंधको‍ंऔर‍सहकजमययो‍ंके‍साथ‍स्पि‍रूप‍से‍संवाद‍करें । 

िीएस8.   दुकान‍की‍सतही‍गजतजवजधयो‍ंके‍दौरान‍सभी‍कमयचाररयो‍ंके‍साथ‍यह‍सुजनजित‍करने‍के‍जलए‍जनयजमत‍रूप‍

से‍संवाद‍करें ‍जक‍गजतजवजधयां‍सुचारू‍रूप‍से‍चल‍रही‍है। 

िीएस9.  साजथयो‍ंऔर‍िूजनयसय‍को‍सलाह‍और‍मागयदशयन‍प्रदान‍करें । 

िीएस10.  कजठन/तनावपूणय‍ या‍भावनात्मक‍ स्टस्थजतयो‍ंका‍सामना‍करते‍समय‍िल‍दबािी‍में‍ या‍भावनात्मक‍रूप‍ से‍

कायय‍करने‍के‍बिाय‍जनष्पि‍रूप‍से‍कायय‍करें । 

िीएस11.  दावा‍सही‍है‍या‍नही,ं इस‍बारे‍में‍जनणयय‍लेने‍की‍िमता। 

िीएस12.   सवायजधक‍ व्‍यस्‍तता‍ और‍ कम‍ व्‍यस्‍तता‍ के‍ दौरान‍ मात्रा, िमता‍ और‍ मैनपावर‍ को‍ िरूरत‍ के‍ अनुसार‍

समायोजित‍करें । 

िीएस13.   जनधायररत‍समय‍सीमा‍के‍भीतर‍कायों‍की‍प्राथजमकता‍जनधायररत‍करें ‍और‍उन्‍हें‍जनष्पाजदत‍करें । 

िीएस14.  शेडू्यल‍और‍समय‍की‍बाध्‍यता‍को‍मेन्ेन‍रखें।‍अनुपस्टस्थजत‍से‍बचें। 

िीएस15.  ्ीम‍के‍महत्‍वपूणय‍सदस्‍य‍बनें‍और‍संयुि‍लक्ष्ो‍ंको‍प्राप्त‍करें । 

िीएस16.  जवलंब/अजतररि‍कारणो‍ंकी‍विह‍से‍शेडू्यल‍के‍पुनमूयल्ांकन‍के‍जलए‍लचीला‍रहना। 

िीएस17.  ग्राहक‍की‍आवश्यकताओ‍ंको‍समझें‍और‍सुजनजित‍करें ‍जक‍उन्हें‍पूरा‍जकया‍गया‍है। 

िीएस18.  तु्रज्यो‍ंके‍रूझानो/ंसामान्य‍कारणो‍ंकी‍पहचान‍करना‍और‍वेयरहाउस‍पययवेिक‍को‍संभाजवत‍समाधान‍के‍

जलए‍सुझाव‍देना। 

िीएस19.  देरी, कमयचाररयो‍ंकी‍कमी‍िैसी‍जदन-प्रजतजदन‍की‍समस्‍याओ‍ंको‍संभालना। 

िीएस20.  दावा‍प्रसंिरण‍को‍सरल‍एवं‍कारगर‍बनाने‍के‍तरीको‍ंके‍जलए‍सुझाव‍दें। 

िीएस21.  प्रते्यक‍दावे‍के‍जलए‍प्रजतपूजतय‍योग्य‍राजश‍का‍जनधायरण‍करने‍की‍िमता। 

िीएस22.  कायय‍करने‍वाले‍्ास्‍क‍पर‍ध्‍यान‍केस्टित‍करने‍और‍उसे‍जबना‍तु्रज्यो‍ंके‍पूरा‍करने‍की‍िमता।
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      योग् यता पैक‍ 
 
 
 

मूल यांकन मानदंड 

 

पररणामो ंके जलए मूल यांकन मानदंड जलस्टित परीिा  पै्रस्टिकल प्रोिेक् ट  

मौस्टिक 

परीिा 

शेडू्यल‍को‍समझें‍और‍के्लम‍फॉमय‍(दावा‍प्रपत्र)‍प्राप्त‍करें  10 41 - - 

पीसी1. प्रबंधक‍से‍उस‍जदन‍के‍वकय ‍शेडू्यल‍को‍समझें। 3 10 - - 

पीसी2.  प्रबंधक‍से‍दावो‍ंकी‍सूची,‍व्यस्टिगत‍दावा‍फॉमय,‍दावे‍

प्रसंिरण‍चेकजलि‍और‍जनरीिण‍चेकजलि‍प्राप्त‍करें  3 12 - - 

पीसी3. ‍यजद‍कोई‍लंजबत‍दावे‍हैं,‍तो‍समझें‍जक‍उन्हें‍अनुसूची‍में‍कैसे‍

शाजमल‍जकया‍िाता‍है 3 10 - - 

पीसी4. दावो‍ंकी‍प्राथजमकताओ‍ं(यजद‍कोई‍हो)‍को‍िानें। 1 9 - - 

आवश्यक‍उपकरणो‍ंको‍एकजत्रत‍करें ‍और‍जनरीिण‍पूरा‍करें  15 34 - - 

पीसी5. उत्पाद‍या‍पयायवरण‍द्वारा‍आवश्यक‍सभी‍आवश्यक‍

व्यस्टिगत‍सुरिा‍उपकरण‍(पीपीई)‍एकत्र‍करें ‍और‍पहनें 3 10 - - 

पीसी6. कैमरा‍प्राप्त‍करें ,‍जकसी‍भी‍परीिण‍उपकरण‍की‍

आवश्यकता‍होती‍है‍िैसे‍वजनययर‍कैजलपर,‍सू्क्र‍गेि,‍डेंसीमी्र,‍आजद 4 6 - - 

पीसी7. कैमरे‍और‍परीिण‍उपकरणो‍ंका‍जनरीिण‍यह‍सुजनजित‍

करने‍के‍जलए‍जक‍वे‍अच्छी‍कामकािी‍स्टस्थजत‍में‍हैं 4 9 - - 

पीसी8. ‍परीिण‍रन‍करें ‍और‍यह‍सुजनजित‍करने‍के‍जलए‍कोई‍

कॉस्टऩ्िगरेशन‍समायोिन‍करें ‍जक‍परीिण‍उपकरण‍तैयार‍हैं 4 9 - - 

कुल एनओएस 25 75 - - 
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      योग् यता पैक‍ 
 

 

 राष्ट्र ीय व्यावसाययक मानक (एनओएस) पैरामीटर 

एनओएस कोड LSC/N2115 

एनओएस का नाम दावा‍प्रसंस्‍करण‍के‍जलए‍तैयारी‍करना 

िेत्र लॉजिस्टिक्‍स 

उप-िेत्र वेयरहाउजसंग‍(स्‍् ोरेि‍और‍पैकेजिंग) 

पेशी दावे 

एनएसक् यूएफ स् तर 4 

आभार 3 

संस् करण 2.0 

जपछली समीिा की गई NA 

अगली समीिा की तारीि 31/03/2025 

एनएसक् यूसी अनुमोदन की तारीि 31/03/2022 
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      योग् यता पैक‍ 
 
 

LSC/N2116: माल का जनरीिण करना और दावो ंकी पुजि करना 
 

जववरण  

 

यह‍ओएस‍इकाई‍माल‍का‍जनरीिण‍करने‍और‍दावो‍ंकी‍पुजि‍करने‍के‍बारे‍में‍है। 

 

गंुिाइश 
 

 दायरे‍में‍जनम्नजलस्टखत‍शाजमल‍हैं‍: 

 

• संगरोध‍जकए‍गए‍सामानो‍ंका‍जनरीिण‍करें   

•  सािात्कार‍आयोजित‍करें ,‍जवशेर्ज्ञ‍राय‍प्राप्त‍करें ‍और‍झठेू‍दावो‍ंको‍अलग‍करें ‍ 

• जनरीिण‍के‍बाद‍सफाई‍करें  

 

घटक और प्रदशयन मानदंड 

 
 

क्वारं्ाइन‍जकये‍गये‍माल‍का‍जनरीिण‍करना 

इस‍कायय‍को‍करने‍के‍जलए, काम‍पर‍मौिूद‍उपयोगकताय/व्‍यस्टि‍को‍जनम्‍न‍में‍सिम‍होना‍चाजहए: 

पीसी1. दावा‍प्रपत्र‍में‍कारण‍की‍िांच‍करें ‍और‍क्वारं्ाइन‍जकए‍गए‍माल‍का‍दृश्य‍जनरीिण‍करें। 

पीसी2. दृश्य‍जनरीिण‍करें।‍दावे‍की‍स्ीकता‍की‍पुजि‍करने‍के‍जलए‍परीिण‍उपकरणो‍ंका‍उपयोग‍करें ‍या‍यजद‍

आवश्यक‍हो‍तो‍गुणवत्ता‍आश्वासन‍(क्‍वाजल्ी‍असु्सरंस)‍्ीम‍को‍संदजभयत‍करें । 

पीसी3. परीिणो‍ंके‍पररणामो‍ंको‍नो्‍करें ‍और‍जनरीिण‍चेकजलस्‍् ‍में‍उन्‍हें‍भरें। 

पीसी4. िजत‍के‍कारण, दावे‍की‍स्ीकता‍और‍प्रजतपूजतय‍योग्य‍राजश‍का‍अनुमान‍लगाने‍के‍जलए‍एक‍पररकल्पना‍तैयार‍करें । 

पीसी5. सबूत‍के‍तौर‍पर‍उपयोग‍करने‍के‍जलए‍तस्वीरें ‍खीचें। 

सािात्कार‍आयोजित‍करें , जवशेर्ज्ञो‍ंकी‍राय‍प्राप्‍त‍करें ‍और‍झठेू‍दावो‍ंको‍अलग‍करें  

इस‍कायय‍को‍करने‍के‍जलए, काम‍पर‍मौिूद‍उपयोगकताय/व्‍यस्टि‍को‍जनम्‍न‍में‍सिम‍होना‍चाजहए: 

पीसी6. दावे‍की‍वास्तजवकता‍और‍कारण‍को‍समझने‍के‍जलए‍दावेदारो,ं गवाहो‍ं(यजद‍कोई‍हो), ग्राहको,ं आपूजतयकतायओ‍ंया‍

बीमा‍कंपजनयो‍ंका‍सािात्कार‍लें। 

पीसी7. पररकल्पना‍ की‍ पुजि‍ करने‍ के‍ जलए‍ उन‍ कमयचाररयो‍ं के‍ साथ‍ िजत‍ के‍ कारणो‍ं पर‍ चचाय‍ करें ‍ िो‍ उस‍ िेत्र‍ या‍

उद्योग/जवर्य‍वसु्त‍में‍जवशेर्ज्ञ‍है। 

पीसी8. इसकी‍िााँच‍करें ‍जक‍दावे‍स्वीकायय‍अवजध‍के‍भीतर‍दायर‍जकए‍गए‍थे‍और‍यह‍पुराने‍नही‍ंहैं। 

पीसी9.  वास्तजवक‍दावो‍ंको‍झठेू‍दावो‍ंसे‍अलग‍करें ।‍यजद‍दावे‍झठेू‍या‍पुराने‍हैं, तो‍उन्हें‍प्रबंधक‍के‍पास‍भेि‍दें। 

पीसी10. पुराने‍मामलो‍ंऔर‍जपछले‍दावो‍ंको‍देखें‍िो‍संदभय‍के‍जलए‍एक‍समान‍हैं। 

पीसी11. प्रजिया‍के‍माध्यम‍से‍ग्राहक/दावेदार‍को‍दावे‍की‍स्टस्थजत‍के‍बारे‍में‍अपडे्‍करें। 

जनरीिण‍के‍बाद‍सफाई‍करना 

इस‍कायय‍को‍करने‍के‍जलए, काम‍पर‍मौिूद‍उपयोगकताय/व्‍यस्टि‍को‍जनम्‍न‍में‍सिम‍होना‍चाजहए: 

पीसी12. उपयोग‍जकए‍गए‍जकसी‍भी‍पीपीई‍और‍परीिण‍उपकरणो‍ंको‍उसके‍संबंजधत‍िोरेि‍रैक‍में‍वापस‍रख‍दें। 

पीसी13.  हाउसकीजपंग‍ स्‍् ाफ‍क्वारं्ाइन‍ जकए‍गए‍सामानो‍ंका‍ जनप्ान‍करें ‍और‍परीिण‍ के‍दौरान‍होने‍ वाले‍ जकसी‍भी‍

ररसाव‍या‍्ू्-फू्‍को‍साफ‍करें । 

पीसी14. यह‍सुजनजित‍करने‍के‍जलए‍क्वारं्ाइन‍िेत्र‍का‍जनरीिण‍करें ‍जक‍यह‍स्वच्छ‍और‍सुरजित‍है। 

 

ज्ञान और समझ (केयू) 
 

इस‍काम‍के‍जलए‍व्‍यस्टि‍को‍जनम्‍न‍चीिो‍ंको‍िानने‍और‍समझने‍की‍िरूरत‍है: 

 

केयू1. संगठन‍के‍उत्पादो‍ंऔर‍प्रजियाओ‍ंकी‍िानकारी 

केयू2. माल‍के‍नुकसान‍या‍िजत‍से‍जनप्ने‍की‍प्रजियाएं 
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केयू3. पररभाजर्त‍प्रजियाओ/ंकायय‍जनदेशो‍ंका‍पालन‍न‍करने‍पर‍िोस्टखम‍और‍प्रभाव 

केयू4. वेयरहाउस‍में‍माल‍की‍प्रकृजत‍और‍उसकी‍जवशेर्ताएं। 

केयू5. सभी‍प्रासंजगक‍बचाव‍और‍सुरिा‍प्रजियाओ‍ंकी‍िानकारी। 

केयू6. मानक‍संचालन‍प्रजियाओ‍ं(एसओपी)‍और‍आपात‍स्टस्थजत‍में‍कैसे‍प्रजतजिया‍करते‍हैं, इसकी‍िानकारी‍होना। 

केयू7. दावो‍ंको‍कैसे‍संसाजधत‍जकया‍िाए‍और‍झठेू‍दावो‍ंसे‍कैसे‍जनप्ा‍िाए, इसकी‍िानकारी‍होना। 

केयू8.  ‍बीमा‍कंपजनयो‍ंऔर‍उनकी‍प्रजियाओ‍ंकी‍िानकारी‍होना‍जिनके‍साथ‍संगठन‍काम‍करता‍है। 

केयू9.    प्रते्यक‍उत्पाद‍के‍वांजछत‍जवजनदेशो‍ंकी‍िानकारी। 

केयू10.   क्वारं्ाइन‍जकए‍गए‍सामानो‍ंका‍परीिण‍करने‍के‍जलए‍उपयोग‍जकए‍िाने‍वाले‍परीिण‍उपकरणो‍ंकी‍िानकारी। 

केयू11.   इस‍बारे‍में‍िानकारी‍होना‍जक‍परीिण‍उपकरणो‍ंका‍उपयोग‍कैसे‍करते‍हैं‍और‍इससे‍रीजडंग‍कैसे‍लेते‍हैं। 

केयू12. ली‍गई‍रीजडंग‍के‍आधार‍पर‍दावा‍सही‍है‍या‍नही,ं इस‍बारे‍में‍जनणयय‍लेने‍की‍िानकारी। 

केयू13.  दृश्य‍जनरीिण‍करने‍और‍यह‍जनधायररत‍करने‍में‍सिम‍होना‍जक‍क्‍या‍इसमें‍और‍परीिण‍करने‍की‍िरूरत‍है। 

केयू14.  काययस्‍थल‍के‍खतरो‍ंके‍प्रकार‍जिनका‍सामना‍अपने‍काम‍और‍सुरजित‍संचालन‍प्रथाओ‍ंके‍समय‍करना‍पड़‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍

सकता‍है। 

केयू15. दावा‍प्रसंिरण‍में‍संभाजवत‍कजठनाइयो‍ंकी‍िानकारी। 
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सामान् य कौशल (िीएस) 
 

इस‍िॉब‍के‍जलए‍उपयोगकताय/व्‍यस्टि‍को‍यह‍िानने‍की‍िरूरत‍है‍जक‍इस‍काम‍को‍कैसे‍करते‍हैं: 

 

िीएस1. परीिण‍उपकरणो‍ंसे‍रीजडंग‍को‍नो्‍करें । 

िीएस2. जनरीिण‍चेकजलि‍में‍िानकारी‍भरें ‍और‍अन्‍वेजर्त‍दावो‍ंके‍ररकॉडय‍को‍मेन्ेन‍रखें। 

िीएस3. प्रबंधन‍(मैनेिमें्)‍के‍जलए‍जवसृ्तत‍ररपो य्‍तैयार‍करना। 

िीएस4. दावा‍प्रपत्र‍को‍पढ़ना‍और‍दावे‍को‍समझना। 

िीएस5. जनयमावली‍पढ़ें ‍और‍जवजभन्न‍उत्पादो‍ंकी‍जवशेर्ताओ‍ंको‍समझें। 

िीएस6. सुरिा‍जनयमावली‍और‍वेयरहाउस‍फ्लोर‍के‍सुरिा‍संकेतो‍ंको‍पढ़ें। 

िीएस7. प्रबंधको‍ंऔर‍सहकजमययो‍ंके‍साथ‍स्पि‍रूप‍से‍संवाद‍करें । 

िीएस8. दुकान‍की‍सतही‍गजतजवजधयो‍ंके‍दौरान‍सभी‍कमयचाररयो‍ंके‍साथ‍यह‍सुजनजित‍करने‍के‍जलए‍जनयजमत‍रूप‍

से‍संवाद‍करें ‍जक‍गजतजवजधयां‍सुचारू‍रूप‍से‍चल‍रही‍है। 

िीएस9. साजथयो‍ंऔर‍िूजनयसय‍को‍सलाह‍और‍मागयदशयन‍प्रदान‍करें । 

िीएस10.कजठन/तनावपूणय‍या‍भावनात्मक‍स्टस्थजतयो‍ंका‍सामना‍करते‍समय‍िल‍दबािी‍में‍या‍भावनात्मक‍रूप‍से‍कायय‍करने‍

के‍बिाय‍जनष्पि‍रूप‍से‍कायय‍करें । 

िीएस11. दावा‍सही‍है‍या‍नही,ं इस‍बारे‍में‍जनणयय‍लेने‍की‍िमता। 

िीएस12. सवायजधक‍व्‍यस्‍तता‍और‍कम‍व्‍यस्‍तता‍के‍दौरान‍मात्रा, िमता‍और‍मैनपावर‍को‍िरूरत‍के‍अनुसार‍समायोजित‍

करें । 

िीएस13. जनधायररत‍समय‍सीमा‍के‍भीतर‍कायों‍की‍प्राथजमकता‍जनधायररत‍करें ‍और‍उन्‍हें‍जनष्पाजदत‍करें । 

िीएस14. शेडू्यल‍और‍समय‍की‍बाध्‍यता‍को‍मेन्ेन‍रखें।‍अनुपस्टस्थजत‍से‍बचें।  

िीएस15. ्ीम‍के‍महत्‍वपूणय‍सदस्‍य‍बनें‍और‍संयुि‍लक्ष्ो‍ंको‍प्राप्त‍करें । 

िीएस16. जवलंब/अजतररि‍कारणो‍ंकी‍विह‍से‍शेडू्यल‍के‍पुनमूयल्ांकन‍के‍जलए‍लचीला‍रहना। 

िीएस17. ग्राहक‍की‍आवश्यकताओ‍ंको‍समझें‍और‍सुजनजित‍करें ‍जक‍उन्हें‍पूरा‍जकया‍गया‍है। 

िीएस18. तु्रज्यो‍ंके‍रूझानो/ंसामान्य‍कारणो‍ंकी‍पहचान‍करना‍और‍वेयरहाउस‍पययवेिक‍को‍संभाजवत‍समाधान‍के‍जलए‍

सुझाव‍देना। 

िीएस19. देरी, कमयचाररयो‍ंकी‍कमी‍िैसी‍जदन-प्रजतजदन‍की‍समस्‍याओ‍ंको‍संभालना। 

िीएस20. दावा‍प्रसंिरण‍को‍सरल‍एवं‍कारगर‍बनाने‍के‍तरीको‍ंके‍जलए‍सुझाव‍दें। 

िीएस21. प्रते्यक‍दावे‍के‍जलए‍प्रजतपूजतय‍योग्य‍राजश‍का‍जनधायरण‍करने‍की‍िमता। 

िीएस22. जकए‍िा‍रहे‍्ास्‍क‍पर‍ध्‍यान‍केस्टित‍करने‍और‍उसे‍जबना‍तु्रज्यो‍ंके‍पूरा‍करने‍की‍िमता।
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मूल यांकन मानदंड 

 

पररणामो ंके जलए मूल यांकन मानदंड थ्योरी मार्क्य पै्रस्टिकल मार्क्य प्रोिेि माकय  वाइवा मार्क्य 

क्वारं्ाइन‍जकये‍गये‍माल‍का‍जनरीिण‍करना 14 27 - - 

पीसी1. ‍दावा‍फॉमय‍में‍कारण‍की‍िांच‍करें ‍और‍संगरोध‍जकए‍गए‍

सामानो‍ंका‍दृश्य‍जनरीिण‍करें  2 7 - - 

पीसी2. ‍दृश्य‍जनरीिण‍करें ।‍दावे‍की‍स्ीकता‍को‍सत्याजपत‍करने‍

के‍जलए‍परीिण‍उपकरण‍का‍उपयोग‍करें ‍या‍यजद‍आवश्यक‍हो‍तो‍

इसे‍गुणवत्ता‍आश्वासन‍्ीम‍को‍संदजभयत‍करें  4 6 - - 

पीसी3. परीिणो‍ंके‍पररणामो‍ंको‍नो्‍करें ‍और‍जनरीिण‍चेकजलि‍

भरें . 4 5 - - 

पीसी4. ‍िजत‍के‍कारण,‍दावे‍की‍स्ीकता‍पर‍एक‍पररकल्पना‍बनाएं‍

और‍प्रजतपूजतय‍योग्य‍राजश‍का‍अनुमान‍लगाएं 3 5 - - 

पीसी5. सबूत‍के‍तौर‍पर‍उपयोग‍करने‍के‍जलए‍तस्वीरें ‍खीचें। 1 4 - - 

सािात्कार‍आयोजित‍करें , जवशेर्ज्ञो‍ंकी‍राय‍प्राप्‍त‍करें ‍और‍

झठेू‍ 14 28 - - 

पीसी6. दावेदारो,ं‍गवाहो‍ं(यजद‍कोई‍हो)‍का‍सािात्कार‍करें , 

ग्राहको,ं‍आपूजतयकतायओ‍ंया‍बीमा‍कंपजनयो‍ंके‍जलए 

वास्तजवकता‍और‍कारण‍को‍समझें 

दावा          1            4         -           - 

पीसी7. पररकल्पना‍को‍मान्य‍करने‍के‍जलए‍िेत्र‍या‍उद्योग‍/‍जवर्य‍

जवशेर्ज्ञो‍ंमें‍अनुभवी‍श्रजमको‍ंके‍साथ‍िजत‍के‍कारण‍पर‍चचाय‍करें           3           5         -           - 

पीसी8. ‍िांचें‍जक‍क्या‍दावे‍स्वीकायय‍अवजध‍के‍भीतर‍दायर‍जकए‍गए‍

थे‍और‍पुराने‍नही‍ंहैं 1 4 - - 

पीसी9. ‍झठेू‍दावो‍ंसे‍वास्तजवक‍दावो‍ंको‍अलग‍करें।‍यजद‍दावे‍झठेू‍

या‍पुराने‍हैं,‍तो‍उन्हें‍प्रबंधक‍तक‍बढ़ाएं 3 5 - - 

‍पीसी10. जपछले‍मामलो‍ंऔर‍जपछले‍दावो‍ंको‍देखें‍िो‍संदभय‍के‍‍

जलए‍समान‍हैं 3 5 - - 

पीसी11. प्रजिया‍के‍माध्यम‍से‍दावे‍की‍स्टस्थजत‍पर‍ग्राहक‍/‍दावेदार‍

को‍अपडे्‍करें  3 5 - - 

जनरीिण‍के‍बाद‍सफाई‍करना 2 15 - - 

पीसी12. उपयोग‍जकए‍गए‍जकसी‍भी‍पीपीई‍और‍संबंजधत‍भंडारण‍

रैक‍में‍उपयोग‍जकए‍गए‍परीिण‍उपकरण‍को‍वापस‍करें  - 5   

पीसी13. ‍हाउसकीजपंग‍िाफ‍क्वारं्ाइन‍जकए‍गए‍सामानो‍ंका‍

जनप्ान‍करें ‍और‍परीिण‍के‍दौरान‍होने‍वाले‍जकसी‍भी‍ररसाव‍या‍

्ू्ने‍को‍साफ‍करें  1 5   

पीसी14. यह‍सुजनजित‍करने‍के‍जलए‍संगरोध‍िेत्र‍का‍जनरीिण‍करें ‍

जक‍यह‍साफ‍और‍सुरजित‍है 1 5   

कुल एनओएस 30 70 - - 
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राष्ट्र ीय व्यावसाययक मानक (एनओएस) पैरामीटर 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

एनओएस कोड LSC/N2116 

एनओएस का नाम ‍माल‍का‍जनरीिण‍करें ‍और‍दावो‍ंको‍मान्य‍करें  

िेत्र लॉजिस्टिक्‍स 

उप-िेत्र माल‍का‍जनरीिण‍करें ‍और‍दावो‍ंको‍मान्य‍करें  

पेशी दावा 

एनएसक् यूएफ स् तर 4 

आभार 3 

संस् करण 2.0 

जपछली समीिा की गई NA 

अगली समीिा की तारीि 31/03/2025 

एनएसक् यूसी अनुमोदन की तारीि 31/03/2022 
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LSC/N2117: ररपोजटिंग और दस् तावेजीकरण 

 

जववरण 
 

यह‍इकाई‍दस्तावेजीकरण‍और‍ररपोज ि्ंग‍करने‍के‍बारे‍में‍है।  

 

गंुिाइश‍ 

 

दायरे‍में‍जनम्नजलस्टखत‍शाजमल‍हैं : 

• फॉमय‍भरें ‍और‍बीमा‍कंपजनयो‍ंको‍अगे्रजर्त‍करें ‍‍ 

• प्रबंधन‍को‍ररपो य्‍करें  

 

घटक और प्रदशयन मानदंड 
 

फॉमय‍को‍पूरा‍भरें ‍और‍उसे‍बीमा‍कंपजनयो‍ंको‍अगे्रजर्त‍करें  
 

इस‍कायय‍को‍करने‍के‍जलए, काम‍पर‍मौिूद‍उपयोगकताय/व्‍यस्टि‍को‍जनम्‍न‍में‍सिम‍होना‍चाजहए: 
 

पीसी1.  सत्याजपत‍करें ‍ जक‍दावा‍प्रसंिरण‍चेकजलि‍में‍आवश्यक‍सभी‍दस्तावेि‍ (मूल्ांकन‍प्रमाण‍पत्र, चालान‍/‍ जबल, 

दावे‍और‍‍बीमा‍फॉमय, आजद)‍मौिूद‍हैं‍और‍वास्तजवक‍हैं। 

पीसी2. सुजनजित‍करें ‍जक‍दावा‍राजश‍कानूनी‍रूप‍से‍अनुमत‍अजधकतम‍सीमा‍के‍भीतर‍है। 

पीसी3. दावेदार‍को‍इस‍बारे‍में‍सूजचत‍करें ‍जक‍उनका‍दावा‍संसाजधत‍जकया‍िाएगा‍या‍नही,ं अजधकतम‍उजचत‍दावा‍राजश‍को‍

बताएं‍और‍जकसी‍भी‍अन्य‍मुद्ो‍ंको‍हल‍करें । 

पीसी4. दावा‍प्रपत्रो‍ंको‍संसाजधत‍करना‍और‍उन्हें‍साक्ष्‍और‍जसफाररशो‍ंके‍साथ‍संबंजधत‍बीमा‍कंपजनयो‍ंको‍अगे्रजर्त‍करना।  
बीमा‍कंपनी‍द्वारा‍मांगे‍गए‍जकसी‍भी‍स्पिीकरण‍या‍मुद्ो‍ंको‍हल‍करें ‍या‍यजद‍आवश्यक‍हो‍तो‍उन्हें‍प्रबंधक‍तक‍पहंचाएं  

इस‍कायय‍को‍करने‍के‍जलए, काम‍पर‍मौिूद‍उपयोगकताय/व्‍यस्टि‍को‍जनम्‍न‍में‍सिम‍होना‍चाजहए: 

पीसी5.  जनरीिण‍के‍पररणामो,ं दावा‍राजश‍आजद‍के‍बारे‍में‍जवसृ्तत‍ररपो य्‍तैयार‍करना। 

पीसी6.  कजतपय‍दावो‍ंको‍गलत‍क्यो‍ंमाना‍गया, इसके‍कारणो‍ंसजहत‍एक‍ररपो य्‍तैयार‍करें । 

पीसी7.  औपचाररकताओ‍ंको‍पूरा‍करने‍में‍आने‍वाली‍कजठनाईयो‍ंया‍देरी‍के‍कारणो‍ंकी‍व्‍याख्‍या‍करें , दावेदारो,ं सरकार‍या‍

अन्य‍एिेंजसयो‍ंके‍साथ‍बातचीत‍करें ‍और‍उनका‍समाधान‍करें । 

पीसी8.  उन‍दावो‍ंकी‍एक‍सूची‍प्रदान‍करें ‍िो‍अभी‍भी‍संसाजधत‍जकए‍िा‍रहे‍हैं‍और‍उनके‍प्रसंिरण‍में‍देरी‍के‍कारणो‍ं

का‍भी‍‍‍उल‍लेख‍करें । 

पीसी9.  बीमा‍कंपनी‍द्वारा‍मांगे‍गए‍जकसी‍भी‍स्पिीकरण‍या‍मुद्ो‍ंको‍हल‍करें ‍या‍यजद‍आवश्यक‍हो‍तो‍उन्हें‍प्रबंधक‍तक‍

पहंचाएं। 
 

ज्ञान और समझ (केयू) 
 

इस‍काम‍के‍जलए‍व्‍यस्टि‍को‍जनम्‍न‍चीिो‍ंको‍िानने‍और‍समझने‍की‍िरूरत‍है: 

 

केयू1. संगठन‍के‍उत्पादो‍ंऔर‍प्रजियाओ‍ंकी‍िानकारी। 

केयू2. माल‍के‍नुकसान‍या‍िजत‍से‍जनप्ने‍की‍प्रजियाएं 

केयू3. पररभाजर्त‍प्रजियाओ/ंकायय‍जनदेशो‍ंका‍पालन‍न‍करने‍पर‍िोस्टखम‍और‍प्रभाव 

केयू4. वेयरहाउस‍में‍माल‍की‍प्रकृजत‍और‍उसकी‍जवशेर्ताएं। 

केयू5.   सभी‍प्रासंजगक‍बचाव‍और‍सुरिा‍प्रजियाओ‍ंकी‍िानकारी। 

केयू6. मानक‍संचालन‍प्रजियाओ‍ं(एसओपी)‍और‍आपात‍स्टस्थजत‍में‍कैसे‍प्रजतजिया‍करते‍हैं, इसकी‍िानकारी‍होना। 

केयू7. दावो‍ंको‍कैसे‍संसाजधत‍जकया‍िाए‍और‍झठेू‍दावो‍ंसे‍कैसे‍जनप्ा‍िाए, इसकी‍िानकारी‍होना। 

केयू8.  ‍‍बीमा‍कंपजनयो‍ंऔर‍उनकी‍प्रजियाओ‍ंकी‍िानकारी‍होना‍जिनके‍साथ‍संगठन‍काम‍करता‍है। 

केयू9.     प्रते्यक‍उत्पाद‍के‍वांजछत‍जवजनदेशो‍ंकी‍िानकारी। 

केयू10.   क्वारं्ाइन‍जकए‍गए‍सामानो‍ंका‍परीिण‍करने‍के‍जलए‍उपयोग‍जकए‍िाने‍वाले‍परीिण‍उपकरणो‍ंकी‍िानकारी। 

केयू11.   इस‍बारे‍में‍िानकारी‍होना‍जक‍परीिण‍उपकरणो‍ंका‍उपयोग‍कैसे‍करते‍हैं‍और‍इससे‍रीजडंग‍कैसे‍लेते‍हैं। 
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केयू12.  ली‍गई‍रीजडंग‍के‍आधार‍पर‍दावा‍सही‍है‍या‍नही,ं इस‍बारे‍में‍जनणयय‍लेने‍की‍िानकारी। 

केयू13.  दृश्य‍जनरीिण‍करने‍और‍यह‍जनधायररत‍करने‍में‍सिम‍होना‍जक‍क्‍या‍इसमें‍और‍परीिण‍करने‍की‍िरूरत‍है। 

केयू14.  काययस्‍थल‍के‍खतरो‍ंके‍प्रकार‍जिनका‍सामना‍अपने‍काम‍और‍सुरजित‍संचालन‍प्रथाओ‍ंके‍समय‍करना‍पड़‍

सकता‍है। 

केयू15.   दावा‍प्रसंिरण‍में‍संभाजवत‍कजठनाइयो‍ंकी‍िानकारी। 

 

सामान् य कौशल (िीएस) 

 

इस‍िॉब‍के‍जलए‍उपयोगकताय/व्‍यस्टि‍को‍यह‍िानने‍की‍िरूरत‍है‍जक‍इस‍काम‍को‍कैसे‍करते‍हैं: 

 

िीएस1.    परीिण‍उपकरणो‍ंसे‍रीजडंग‍को‍नो्‍करें । 

िीएस2.    जनरीिण‍चेकजलि‍में‍िानकारी‍भरें ‍और‍अन्‍वेजर्त‍दावो‍ंके‍ररकॉडय‍को‍मेन्ेन‍रखें। 

िीएस3.    प्रबंधन‍(मैनेिमें्)‍के‍जलए‍जवसृ्तत‍ररपो य्‍तैयार‍करना। 

िीएस4.    दावा‍प्रपत्र‍को‍पढ़ना‍और‍दावे‍को‍समझना। 

िीएस5.    जनयमावली‍पढ़ें ‍और‍जवजभन्न‍उत्पादो‍ंकी‍जवशेर्ताओ‍ंको‍समझें। 

िीएस6.    सुरिा‍जनयमावली‍और‍वेयरहाउस‍फ्लोर‍के‍सुरिा‍संकेतो‍ंको‍पढ़ें। 

िीएस7.    प्रबंधको‍ंऔर‍सहकजमययो‍ंके‍साथ‍स्पि‍रूप‍से‍बातचीत‍करें । 

िीएस8.    दुकान‍की‍सतही‍गजतजवजधयो‍ंके‍दौरान‍सभी‍कमयचाररयो‍ंके‍साथ‍यह‍सुजनजित‍करने‍के‍जलए‍जनयजमत‍

रूप‍से‍‍संवाद‍करें ‍जक‍गजतजवजधयां‍सुचारू‍रूप‍से‍चल‍रही‍है। 

िीएस9.    साजथयो‍ंऔर‍िूजनयसय‍को‍सलाह‍और‍मागयदशयन‍प्रदान‍करें । 

िीएस10.  कजठन/तनावपूणय‍ या‍भावनात्मक‍ स्टस्थजतयो‍ंका‍सामना‍करते‍समय‍िल‍दबािी‍में‍ या‍भावनात्मक‍रूप‍ से‍कायय‍

करने‍के‍बिाय‍जनष्पि‍रूप‍से‍कायय‍करें । 

िीएस11.   दावा‍सही‍है‍या‍नही,ं इस‍बारे‍में‍जनणयय‍लेने‍की‍िमता। 

िीएस12.  सवायजधक‍व्‍यस्‍तता‍और‍कम‍व्‍यस्‍तता‍के‍दौरान‍मात्रा, िमता‍और‍मैनपावर‍को‍िरूरत‍के‍अनुसार‍समायोजित‍

करें । 

िीएस13. जनधायररत‍समय‍सीमा‍के‍भीतर‍कायों‍की‍प्राथजमकता‍जनधायररत‍करें ‍और‍उन्‍हें‍जनष्पाजदत‍करें । 

िीएस14. शेडू्यल‍और‍समय‍की‍बाध्‍यता‍को‍मेन्ेन‍रखें।‍अनुपस्टस्थजत‍से‍बचें।  

िीएस15. ्ीम‍के‍महत्‍वपूणय‍सदस्‍य‍बनें‍और‍संयुि‍लक्ष्ो‍ंको‍प्राप्त‍करें । 

िीएस16.   जवलंब/अन्‍य‍कारणो‍ंकी‍विह‍से‍शेडू्यल‍के‍पुनमूयल्ांकन‍के‍जलए‍लचीला‍रहना।  

िीएस17.  ग्राहक‍की‍आवश्यकताओ‍ंको‍समझें‍और‍सुजनजित‍करें ‍जक‍उन्हें‍पूरा‍जकया‍गया‍है। 

िीएस18.   तु्रज्यो‍ंके‍रूझानो/ंसामान्य‍कारणो‍ंकी‍पहचान‍करना‍और‍वेयरहाउस‍पययवेिक‍को‍संभाजवत‍समाधान‍के‍जलए‍‍

सुझाव‍देना। 

िीएस19.  देरी, कमयचाररयो‍ंकी‍कमी‍िैसी‍जदन-प्रजतजदन‍की‍समस्‍याओ‍ंको‍संभालना। 

िीएस20.  दावा‍प्रसंिरण‍को‍सरल‍एवं‍कारगर‍बनाने‍के‍तरीको‍ंके‍जलए‍सुझाव‍दें। 

िीएस21.  प्रते्यक‍दावे‍के‍जलए‍प्रजतपूजतय‍योग्य‍राजश‍का‍जनधायरण‍करने‍की‍िमता। 

िीएस22.   जकए‍िा‍रहे‍्ास्‍क‍पर‍ध्‍यान‍केस्टित‍करने‍और‍उसे‍जबना‍तु्रज्यो‍ंके‍पूरा‍करने‍की‍िमता। 



लॉजिस्टिक्‍स स्टिल काउंजसल    17 
 

      योग् यता पैक‍ 
 
 
 

मूल यांकन मानदंड 

 

पररणामो ंके जलए मूल यांकन मानदंड 

जलस्टित 

परीिा  पै्रस्टिकल प्रोिेक् ट  

मौस्टिक 

परीिा 

के अंक के अंक के अंक के अंक 

फॉमय‍को‍पूरा‍भरें ‍और‍उसे‍बीमा‍कंपजनयो‍ंको‍अगे्रजर्त‍करें  13 31 - - 

पीसी1. ‍सत्याजपत‍करें ‍जक‍दावा‍प्रसंिरण‍चेकजलि‍में‍आवश्यक‍

सभी‍दस्तावेि‍(मूल्ांकन‍प्रमाण‍पत्र,‍चालान‍/‍जबल,‍दावे‍और‍बीमा‍

फॉमय,‍आजद)‍मौिूद‍हैं‍और‍वास्तजवक‍हैं ‍‍‍‍‍4 ‍‍‍‍‍‍6‍ ‍‍‍‍‍-‍‍ ‍‍‍‍‍-‍‍ 

पीसी2. ‍सुजनजित‍करें ‍जक‍दावा‍राजश‍अजधकतम‍कानूनी‍रूप‍से‍

अनुमत‍सीमा‍के‍भीतर‍है         3 7 - - 

पीसी3. ‍‍दावेदार‍को‍सूजचत‍करें ‍जक‍दावे‍को‍संसाजधत‍जकया‍िाएगा‍

या‍नही,ं‍अजधकतम‍अनुमत‍दावा‍राजश‍की‍व्याख्या‍करें ‍और‍जकसी‍

अन्य‍मुदे्‍को‍हल‍करें  ‍‍‍‍‍3 ‍‍‍‍‍‍10 ‍‍‍‍‍- ‍‍‍‍‍‍- 

पीसी4. ‍दावा‍प्रपत्रो‍ंको‍संसाजधत‍करें ‍और‍उन्हें‍साक्ष्‍और‍

जसफाररशो‍ंके‍साथ‍संबंजधत‍बीमा‍कंपजनयो‍ंको‍अगे्रजर्त‍करें  3 10 - - 

बीमा‍कंपनी‍द्वारा‍मांगे‍गए‍जकसी‍भी‍स्पिीकरण‍या‍मुद्ो‍ंको‍हल‍ 

17 39 - - करें ‍या‍यजद‍आवश्यक‍हो‍तो‍उन्हें‍प्रबंधक‍तक‍पहंचाएं 

पीसी5. जनरीिण‍के‍पररणामो,ं‍दावा‍राजश‍आजद‍के‍बारे‍में‍जवसृ्तत‍

ररपो य्‍तैयार‍करें . 3 8 - - 

पीसी6.  कुछ‍दावो‍ंको‍गलत‍क्यो‍ंमाना‍गया,‍इसके‍कारणो‍ंके‍साथ‍

एक‍ररपो य्‍तैयार‍करें  3 8 - - 

पीसी7. ‍औपचाररकताओ‍ंके‍कारण‍जकसी‍भी‍कजठनाई‍या‍देरी‍की‍

व्याख्या‍करें ,‍दावेदारो,ं‍सरकार‍या‍अन्य‍एिेंजसयो‍ंके‍साथ‍बातचीत‍करें ‍

और‍उन्हें‍हल‍करें      

पीसी8. ‍‍उन‍दावो‍ंकी‍एक‍सूची‍प्रदान‍करें ‍जिन्हें‍अभी‍भी‍संसाजधत‍

जकया‍िा‍रहा‍है‍और‍प्रसंिरण‍में‍देरी‍के‍कारण 4 8 - - 

पीसी9. ‍बीमा‍कंपनी‍द्वारा‍उठाए‍गए‍जकसी‍भी‍स्पिीकरण‍या‍मुद्ो‍ंको‍

हल‍करें ‍या‍यजद‍आवश्यक‍हो‍तो‍उन्हें‍प्रबंधक‍तक‍बढ़ाएं 4 7 - - 

कुल एनओएस 30 70 - - 
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राष्ट्र ीय व्यावसाययक मानक (एनओएस) पैरामीटर 
 
 

 
 

एनओएस कोड LSC/N2117 

एनओएस का नाम ररपोज ि्ंग‍और‍दस्‍तावेजीकरण 

िेत्र लॉजिस्टिक्‍स 

उप-िेत्र वेयरहाउजसंग‍(स्‍् ोरेि‍और‍पैकेजिंग) 

पेशी दावे 

एनएसक् यूएफ स् तर 4 

आभार 3 

संस् करण 2.0 

जपछली समीिा की गई NA 

अगली समीिा की तारीि 31/03/2025 

एनएसक् यूसी अनुमोदन की तारीि 31/03/2022 



लॉजिस्टिक्‍स स्टिल काउंजसल    19 
 

      योग् यता पैक‍ 
 
 

LSC/N2125: वेयरहाउस में दावो ं का प्रसंस् करण करते समय स् वास् ्  य, बचाव और सुरिा 

उपायो ंको बनाये रिना 
 

जववरण 
 

यह‍इकाई‍गोदाम‍में‍दावो‍ंका‍प्रसंस्‍करण‍करते‍समय‍स्वास्थ्य, बचाव‍और‍सुरिा‍उपायो‍ंको‍बनाये‍रखने‍के‍बारे‍में‍है। 

गंुिाइश  

 

दायरे‍में‍जनम्नजलस्टखत‍शाजमल‍हैं‍: 

• सभी‍गजतजवजधयो‍ंके‍दौरान‍स्वास्थ्य,‍सुरिा‍और‍सुरिा‍उपायो‍ंको‍बनाए‍रखें 
 

घटक और प्रदशयन मानदंड 
 

इस‍कायय‍को‍करने‍के‍जलए, काम‍पर‍मौिूद‍उपयोगकताय/व्‍यस्टि‍को‍जनम्‍न‍में‍सिम‍होना‍चाजहए: 

 

पीसी1. आग‍से‍संबंजधत‍खतरो,ं िैव-खतरो‍ंआजद‍की‍स्टस्थजत‍में‍सुरिा‍जनयमो‍ंऔर‍प्रजियाओ‍ंका‍पालन‍करना। 

पीसी2.इनबाउंड/आउ्बाउंड‍कंसाइनमें्‍की‍िांच‍करते‍समय‍सभी‍सुरिा‍उपकरण‍िैसे‍सुरिात्मक‍जगयर, हेलमे्‍आजद‍

पहनें। 

पीसी3. दस्तावेजीकरण‍से‍संबंजधत‍संगठन‍की‍प्रजियाओ‍ंका‍पालन‍करें । 

पीसी4. असुरजित‍स्टस्थजतयो‍ंऔर‍काययप्रणाजलयो‍ंको‍पहचानना‍और‍उनकी‍ररपो य्‍करना। 

पीसी5.जकसी‍भी‍आपातकालीन‍स्टस्थजत‍या‍दुघय्ना‍या‍सुरिा‍के‍उलं्लघन‍का‍संकेत‍प्राप्‍त‍होने‍पर‍तुरंत‍कारयवाई‍करने‍के‍जलए‍

संगठन‍के‍‍प्रो्ोकॉल‍का‍पालन‍करें । 

पीसी6. घ्ना‍के‍घज्त‍होने‍के‍कारणो‍ंकी‍पहचान‍करना। 

पीसी7. मैनेिर‍को‍घ्ना‍की‍िानकारी/सूचना‍देकर‍उसके‍कारणो‍ंऔर‍की‍गई‍प्रजतजिया/काययवाही‍को‍दिय‍करें । 

पीसी8. कारण‍सजहत‍मानक‍प्रो्ोकॉल‍के‍जकसी‍भी‍जवचलन‍की‍ररपो य्‍करें ‍(यजद‍कोई‍हो)। 

पीसी9. उपयुक्‍त‍और‍सुरजित‍पररस्टस्थजतयो‍ंके‍जलए‍गजतजवजध‍िेत्र‍और‍उपकरणो‍ंका‍नेत्रहीन‍जनरीिण‍करें। 

 

ज्ञान और समझ (केयू) 
 

इस‍काम‍के‍जलए‍व्‍यस्टि‍को‍जनम्‍न‍चीिो‍ंको‍िानने‍और‍समझने‍की‍िरूरत‍है: 

 

केयू1. संगठन‍के‍उत्पादो‍ंऔर‍प्रजियाओ‍ंकी‍िानकारी। 

केयू2. माल‍के‍नुकसान‍या‍िजत‍से‍जनप्ने‍की‍प्रजियाएं 

केयू3. पररभाजर्त‍प्रजियाओ/ंकायय‍जनदेशो‍ंका‍पालन‍न‍करने‍पर‍िोस्टखम‍और‍प्रभाव 

केयू4. वेयरहाउस‍में‍माल‍की‍प्रकृजत‍और‍उसकी‍जवशेर्ताएं। 

केयू5.  सभी‍प्रासंजगक‍बचाव‍और‍सुरिा‍प्रजियाओ‍ंकी‍िानकारी। 

केयू6. मानक‍संचालन‍प्रजियाओ‍ं(एसओपी)‍और‍आपात‍स्टस्थजत‍में‍कैसे‍प्रजतजिया‍करते‍हैं, इसकी‍िानकारी‍होना। 

केयू7. आवश्‍यक‍दस्‍तावेिो‍ंको‍कैसे‍तैयार‍करते‍हैं‍और‍उनकी‍जकतनी‍प्रजतयो‍ंकी‍िरूरत‍होती‍है, इसकी‍िानकारी‍

होना। 

केयू8. ‍‍बीमा‍कंपजनयो‍ंऔर‍उनकी‍प्रजियाओ‍ंकी‍िानकारी‍होना‍जिनके‍साथ‍संगठन‍काम‍करता‍है। 

केयू9. इनबाउंड‍और‍आउ्बाउंड‍ र् ांसपो य्‍में‍शाजमल‍प्रजियाओ‍ंकी‍िानकारी। 

केयू10. प्रपत्र‍ (फॉमय)‍और‍दस्तावेि‍ तैयार‍करते‍समय‍पालन‍की‍िाने‍वाली‍कानूनी‍िरूरतो,ं जनयमो‍ंऔर‍ जवजनयमो‍ंकी‍

िानकारी। 

केयू11. इनबाउंड/आउ्बाउंड‍ र् ांसपो य्‍के‍जलए‍आवश्यक‍प्रते्यक‍प्रपत्र‍(फॉमय)‍की‍िानकारी। 

केयू12. प्रते्यक‍प्रपत्र‍(फॉमय)‍में‍भरे‍िाने‍वाले‍जववरण‍की‍िानकारी। 

केयू13. इलेक्ट्र ॉजनक‍दस्तावेजीकरण‍के‍जलए‍कंपू्य्र‍का‍उपयोग‍करने‍का‍ज्ञान‍होना। 

केयू14.काययस्‍थल‍के‍खतरो‍ंके‍प्रकार‍जिनका‍सामना‍अपने‍काम‍और‍सुरजित‍संचालन‍प्रथाओ‍ंके‍समय‍करना‍पड़‍सकता‍

है। 

केयू15.    दस्तावेजीकरण‍में‍संभाजवत‍कजठनाइयो‍ंका‍ज्ञान।
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सामान् य कौशल (िीएस) 
 

इस‍िॉब‍के‍जलए‍उपयोगकताय/व्‍यस्टि‍को‍यह‍िानने‍की‍िरूरत‍है‍जक‍इस‍काम‍को‍कैसे‍करते‍हैं: 

 

िीएस1.  प्रते्यक‍इनबाउंड‍और‍आउ्बाउंड‍कंसाइनमें्‍के‍दस्तावेजीकरण‍से‍संबंजधत‍जववरण‍को‍नो्‍करें । 

िीएस2.    इनबाउंड‍और‍आउ्बाउंड‍कंसाइनमें्‍के‍जलए‍प्रपत्र‍(फॉमय), जनरीिण‍चेकजलि‍को‍भरें । 

िीएस3.    प्रबंधन‍(मैनेिमें्)‍के‍जलए‍जवसृ्तत‍ररपो य्‍तैयार‍करना। 

िीएस4.    चेकजलि‍में‍जदए‍गए‍जनदेशो‍ंको‍पढ़ें ‍और‍उनका‍पालन‍करें । 

िीएस5.    प्रपत्रो‍ंके‍जलए‍आवश्यक‍जववरण‍को‍पढ़ें ‍और‍समझें। 

िीएस6.    प्रबंधको‍ंऔर‍सहकजमययो‍ंके‍साथ‍स्पि‍रूप‍से‍बातचीत‍करें । 

िीएस7.    गजतजवजधयो‍ंका‍सुचारू‍रूप‍से‍संचालन‍सुजनजित‍करने‍के‍जलए‍सभी‍कमयचाररयो‍ंके‍साथ‍जनयजमत‍रूप‍से‍संवाद‍

करें । 

िीएस8.   साजथयो‍ंऔर‍िूजनयरो‍ंको‍सलाह‍और‍मागयदशयन‍प्रदान‍करें । 

िीएस9.    कजठन/तनावपूणय‍ या‍भावनात्मक‍ स्टस्थजतयो‍ंका‍सामना‍करते‍समय‍िल‍दबािी‍में‍ या‍भावनात्मक‍रूप‍ से‍कायय‍

करने‍के‍बिाय‍जनष्पि‍रूप‍से‍कायय‍करें । 

िीएस10.   सवायजधक‍व्‍यस्‍तता‍और‍कम‍व्‍यस्‍तता‍के‍दौरान‍मात्रा, िमता‍और‍मैनपावर‍को‍िरूरत‍के‍अनुसार‍समायोजित‍

करें । 

िीएस11.  जनधायररत‍समय‍सीमा‍के‍भीतर‍कायों‍की‍प्राथजमकता‍जनधायररत‍करें ‍और‍उन्‍हें‍जनष्पाजदत‍करें । 

िीएस12.  शेडू्यल‍और‍समय‍की‍बाध्‍यता‍को‍मेन्ेन‍रखें।‍अनुपस्टस्थजत‍से‍बचें। 

िीएस13.  ्ीम‍के‍महत्‍वपूणय‍सदस्‍य‍बनें‍और‍संयुि‍लक्ष्ो‍ंको‍प्राप्त‍करें । 

िीएस14.  जवलंब/अन्‍य‍कारणो‍ंकी‍विह‍से‍शेडू्यल‍के‍पुनमूयल्ांकन‍के‍जलए‍लचीला‍रहना। 

िीएस15.  ग्राहक‍की‍आवश्यकताओ‍ंको‍समझें‍और‍सुजनजित‍करें ‍जक‍उन्हें‍पूरा‍जकया‍गया‍है। 

िीएस16.    तु्रज्यो‍ंके‍रूझानो/ंसामान्य‍कारणो‍ंकी‍पहचान‍करना‍और‍ र् ांसपो य्‍पययवेिक‍को‍संभाजवत‍समाधान‍के‍जलए‍

सुझाव‍देना। 

िीएस17.  र् क‍डर ाइवरो‍ंको‍उनके‍रू्‍पर‍सामने‍आने‍वाली‍जकसी‍भी‍दस्तावेजीकरण‍समस्या‍को‍हल‍करने‍में‍मदद‍करें । 

िीएस18.  देरी, कमयचाररयो‍ंकी‍कमी‍िैसी‍जदन-प्रजतजदन‍की‍समस्‍याओ‍ंको‍संभालना। 

िीएस19.  दस्‍तोवजीकरण‍प्रजिया‍को‍सरल‍एवं‍कारगर‍बनाने‍के‍तरीको‍ंके‍जलए‍सुझाव‍दें। 

िीएस20.  यह‍िांच‍करने‍की‍िमता‍जक‍चेकजलस्‍् ‍में‍जदए‍गए‍सभी‍आवश्‍यक‍फॉमय‍को‍भरा‍गया‍है‍और‍वे‍तैयार‍हैं। 

िीएस21.  जकए‍िा‍रहे‍्ास्‍क‍पर‍ध्‍यान‍केस्टित‍करने‍और‍उसे‍जबना‍तु्रज्यो‍ंके‍पूरा‍करने‍की‍िमता। 



लॉजिस्टिक्‍स स्टिल काउंजसल    21 
 

      योग् यता पैक‍ 
 
 
 

मूल यांकन मानदंड 

 

पररणामो ंके जलए मूल यांकन मानदंड 

जलस्टित 

परीिा  

के अंक 

पै्रस्टिकल 

के अंक 

प्रोिेक् ट  

के अंक 

मौस्टिक 

परीिा 

के अंक 

 30 70 - - 

पीसी1. आग‍के‍खतरो,ं‍िैव-खतरो‍ंआजद‍के‍मामले‍में‍सुरिा‍

जनयमो‍ंऔर‍प्रजियाओ‍ंका‍पालन‍करें  

 

3 7 - - 

पीसी2. ‍इनबाउंड/आउ्बाउंड‍खेप‍की‍िांच‍करते‍समय‍

सुरिात्मक‍जगयर,‍हेलमे्‍आजद‍सजहत‍सभी‍सुरिा‍उपकरण‍पहनें 

 

3 7 - - 

पीसी3. ‍प्रलेखन‍के‍संबंध‍में‍संगठन‍प्रजियाओ‍ंका‍पालन‍करें  

 
3 7 - - 

पीसी4. ‍असुरजित‍स्टस्थजतयो‍ंऔर‍प्रथाओ‍ंको‍पहचानें‍और‍ररपो य्‍

करें  

 

3 7 - - 

पीसी5. ‍जकसी‍भी‍आपातकालीन‍स्टस्थजत‍या‍दुघय्ना‍या‍सुरिा‍के‍

उलं्लघन‍के‍संकेतो‍ंके‍मामले‍में‍तुरंत‍कारयवाई‍को‍तैनात‍करने‍के‍

जलए‍संगठनात्मक‍प्रो्ोकॉल‍का‍पालन‍करें  

 

3 7 - - 

पीसी6. घ्ना‍के‍घज्त‍होने‍के‍कारणो‍ंकी‍पहचान‍करना। 

 
3 7 - - 

पीसी7. प्रबंधक‍को‍घ्ना‍ररपो य्/नो्‍में‍कारणो‍ंऔर‍

प्रजतजिया/कारयवाई‍को‍कैप्चर‍करना 

 

3 7 - - 

पीसी8. मानक‍प्रो्ोकॉल‍से‍जकसी‍भी‍जवचलन‍को‍कारणो‍ंके‍साथ‍

ररपो य्‍करें ‍(यजद‍कोई‍हो) 

 

3 7 - - 

पीसी9. ‍उजचत‍और‍सुरजित‍स्टस्थजत‍के‍जलए‍गजतजवजध‍िेत्र‍और‍

उपकरण‍का‍जनरीिण‍करें  

 

6 14 - - 

कुल एनओएस 30 70 - - 
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एनओएस कोड LSC/N2125 

एनओएस का नाम 
वेयरहाउस‍में‍दावो‍ंका‍प्रसंस्‍करण‍करते‍समय‍स्‍वास्‍् ‍य, बचाव‍और‍

सुरिा‍उपायो‍ंको‍बनाये‍ 

िेत्र लॉजिस्टिक्‍स 

उप-िेत्र वेयरहाउजसंग‍(स्‍् ोरेि‍और‍पैकेजिंग) 

पेशी दावे 

एनएसक् यूएफ स् तर 4 

आभार ्ीबीडी 

संस् करण 1.0 

जपछली समीिा की गई 31/03/2022 

अगली समीिा की तारीि 31/03/2025 

एनएसक् यूसी अनुमोदन की तारीि 31/03/2022 

योग् यता पैक 

राष्ट्र ीय व्यावसाययक मानक (एनओएस) पैरामीटर 
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DGT/VSQ/N02: रोजगार कौशल (60 घंटे) 

 
जववरण 

 

यह‍इकाई‍रोिगार‍कौशल, संवैधाजनक‍मूल्ो,ं 21 वी‍ंसदी‍में‍एक‍पेशेवर‍बनने, जडजि्ल, जवत्तीय,‍और‍कानूनी‍सािरता, जवजवधता‍

और‍समावेशन, अंगे्रिी‍और‍संचार‍कौशल, ग्राहक‍सेवा, उद्यजमता‍और‍जशिुता, नौकरी‍और‍कररयर‍के‍जवकास‍के‍जलए‍तैयार‍होने‍

के‍बारे‍में‍है। 

 
 

दायरा 

 

यह‍दायरा‍जनम्‍नजलस्टखत‍को‍कवर‍करता‍है: 

 

 रोिगार‍कौशल‍का‍पररचय 

 संवैधाजनक‍मूल्‍-‍नागररकता‍ 

 21वी‍ंसदी‍में‍एक‍पेशेवर‍बनना 

 सामान्‍य‍अंगे्रिी‍का‍कौशल 

 कररयर‍जवकास‍और‍लक्ष्‍जनधायरण 

 संचार‍कौशल 

 जवजवधता‍और‍समावेश 

 जवत्तीय‍और‍कानूनी‍सािरता 

 आवश्यक‍जडजि्ल‍कौशल‍ 

 उद्यजमता‍ 

 ग्राहक‍सेवा‍ 

 जशिुता‍और‍नौकररयो‍ंके‍जलए‍तैयार‍होना‍ 

 

घटक और प्रदशयन मानदंड 

 

रोिगार‍कौशल‍का‍पररचय 

इस‍कायय‍को‍करने‍के‍जलए, काम‍पर‍मौिूद‍उपयोगकताय/व्‍यस्टि‍को‍जनम्‍न‍में‍सिम‍होना‍चाजहए: 

पीसी1. जवजभन्न‍उद्योगो‍ंमें‍िॉब‍के‍जलए‍आवश्यक‍रोिगार‍कौशल‍की‍पहचान‍करना। 

पीसी2. लजनिंग‍(सीखने)‍और‍एम्लॉयजबजल्ी‍(रोिगार)‍पो य्लो‍ंकी‍पहचान‍करना‍और‍उनकी‍छानबीन‍करना। 

संवैधाजनक‍मूल्‍– नागररकता 

इस‍कायय‍को‍करने‍के‍जलए, काम‍पर‍मौिूद‍उपयोगकताय/व्‍यस्टि‍को‍जनम्‍न‍में‍सिम‍होना‍चाजहए: 

पीसी3. संवैधाजनक‍मूल्ो‍ंके‍महत्व‍को‍पहचानना, जिसमें‍नागररक‍अजधकार‍और‍कतयव्य, नागररकता, समाि‍के‍प्रजत‍‍जिमे्मदारी‍

और‍व्यस्टिगत‍मूल्‍और‍नैजतकता‍िैसे‍ईमानदारी, अखंडता, देखभाल‍और‍दूसरो‍ंका‍सम्मान‍करना‍आजद‍शाजमल‍हैं। 

पीसी4. पयायवरणीय‍रूप‍से‍ज्काऊ‍काययप्रणाजलयो‍ंका‍पालन‍करें । 

21वी‍ंसदी‍में‍एक‍पेशेवर‍बनना‍ 

इस‍कायय‍को‍करने‍के‍जलए, काम‍पर‍मौिूद‍उपयोगकताय/व्‍यस्टि‍को‍जनम्‍न‍में‍सिम‍होना‍चाजहए: 

पीसी5. रोिगार‍के‍जलए‍21वी‍ंसदी‍के‍कौशल‍के‍महत्व‍को‍पहचानें। 

पीसी6. 21 वी‍ंसदी‍के‍कौशल‍का‍अभ्यास‍करें ‍िैसे‍-‍व्यस्टिगत‍और‍व्यावसाजयक‍िीवन‍में‍आत्म-िागरूकता, व्यवहार‍कौशल, 

समय‍ प्रबंधन, महत्वपूणय‍ और‍ अनुकूलक‍ सोच, समस्या-समाधान, रचनात्मक‍ सोच, सामाजिक‍ और‍ सांिृजतक‍

िागरूकता, भावनात्मक‍िागरूकता, जनरंतर‍सीखने‍की‍प्रजिया‍िारी‍रखना‍आजद।  
सामान्‍य‍अंगे्रिी‍का‍कौशल  
इस‍कायय‍को‍करने‍के‍जलए, काम‍पर‍मौिूद‍उपयोगकताय/व्‍यस्टि‍को‍जनम्‍न‍में‍सिम‍होना‍चाजहए: 
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पीसी7.  व्यस्टिगत‍रूप‍से‍और‍्ेलीफोन‍पर‍अलग-अलग‍संदभों‍में‍रोिमराय‍की‍बातचीत‍के‍जलए‍बेजसक‍अंगे्रिी‍का‍उपयोग‍करें । 

पीसी8.  अंगे्रिी‍भार्ा‍में‍जलखी‍गई‍जनयजमत‍िानकारी, नो््स, जनदेश, मेल, पत्र‍आजद‍को‍पढ़ना‍और‍समझना। 

पीसी9.  अंगे्रिी‍भार्ा‍में‍संजिप्‍त‍संदेश, नो््स, पत्र, ई-मेल‍आजद‍जलखें। 

कररयर‍जवकास‍और‍लक्ष्‍य‍जनधायरण 

इस‍कायय‍को‍करने‍के‍जलए, काम‍पर‍मौिूद‍उपयोगकताय/व्‍यस्टि‍को‍जनम्‍न‍में‍सिम‍होना‍चाजहए: 

पीसी10.  िॉब‍और‍कररयर‍के‍बीच‍के‍अंतर‍को‍समझें। 

पीसी11. अपनी‍अजभिमताओ‍ंके‍आधार‍पर‍अल्पकाजलक‍और‍दीघयकाजलक‍लक्ष्ो‍ंके‍साथ‍कैररयर‍जवकास‍योिना‍तैयार‍करें । 

संचार‍कौशल 

इस‍कायय‍को‍करने‍के‍जलए, काम‍पर‍मौिूद‍उपयोगकताय/व्‍यस्टि‍को‍जनम्‍न‍में‍सिम‍होना‍चाजहए: 

पीसी12.   जवजभन्न‍पररस्टस्थजतयो‍ंमें‍मौस्टखक‍और‍गैर-मौस्टखक‍संचार‍के‍जलए‍तहजीब‍और‍सजिय‍रूप‍से‍सुनने‍की‍तकनीको‍ंका‍पालन‍

करें । 

पीसी13.  ्ीम‍के‍अन्य‍सदस्‍यो‍ंके‍साथ‍जमलकर‍काम‍करें ।‍ 

जवजवधता‍और‍समावेश 

इस‍कायय‍को‍करने‍के‍जलए, काम‍पर‍मौिूद‍उपयोगकताय/व्‍यस्टि‍को‍जनम्‍न‍में‍सिम‍होना‍चाजहए: 

पीसी14.   सभी‍जलंगो‍ंऔर‍पीडब्‍ल‍यूडी‍के‍साथ‍उजचत‍रूप‍से‍बातचीत‍और‍व्‍यवहार‍करना। 

पीसी15.   पीओएसएच‍अजधजनयम‍के‍अनुसार‍काययस्थल‍पर‍यौन‍उत्पीड़न‍से‍संबंजधत‍जकसी‍भी‍मुदे्‍को‍आगे‍बढ़ाना।  

जवत्‍तीय‍और‍कानूनी‍सािरता 

इस‍कायय‍को‍करने‍के‍जलए, काम‍पर‍मौिूद‍उपयोगकताय/व्‍यस्टि‍को‍जनम्‍न‍में‍सिम‍होना‍चाजहए: 

पीसी16.   आवश्यकता‍के‍अनुसार‍जवत्तीय‍संस्थानो,ं उत्पादो‍ंऔर‍सेवाओ‍ंका‍चयन‍करें । 

पीसी17.,  ऑनलाइन‍और‍ऑनलाइन‍जवत्तीय‍लेनदेनो‍ंको‍सकुशल‍और‍सुरजित‍तरीके‍से‍करें । 

पीसी18.    वेतन‍(सैलरी)‍के‍सामान्य‍घ्को‍ंकी‍पहचान‍करना‍और‍आय, व्यय, कर, जनवेश‍आजद‍की‍गणना‍करना। 

पीसी19.    प्रासंजगक‍अजधकारो‍ंऔर‍कानूनो‍ंको‍समझना‍और‍कानूनी‍शोर्ण‍के‍स्टखलाफ‍लड़ने‍के‍जलए‍कानूनी‍सहायता‍का‍उपयोग‍

करना। 

आवश्यक‍जडजि्ल‍कौशल 

इस‍कायय‍को‍करने‍के‍जलए, काम‍पर‍मौिूद‍उपयोगकताय/व्‍यस्टि‍को‍जनम्‍न‍में‍सिम‍होना‍चाजहए: 

पीसी20.  जडजि्ल‍उपकरणो‍ं को‍ संचाजलत‍करना‍और‍ बेजसक‍ इं्रने्‍ऑपरेशनो‍ंको‍ सकुशल‍और‍ सुरजित‍ तरीके‍ से‍ जियास्टित‍

करना। 

पीसी21.   प्रभावी‍रूप‍से‍काम‍करने‍के‍जलए‍ई-मेल‍और‍सोशल‍मीजडया‍ले्फॉमय‍और‍वचुयअल‍कॉलेबोरेशन‍्ूल‍का‍उपयोग‍करना। 

पीसी22.   वडय‍प्रोसेसर, से्प्रडशी्‍और‍पे्रिें्ेशन‍के‍बेजसक‍फीचसय‍का‍उपयोग‍करना। 

उद्यजमता 

इस‍कायय‍को‍करने‍के‍जलए, काम‍पर‍मौिूद‍उपयोगकताय/व्‍यस्टि‍को‍जनम्‍न‍में‍सिम‍होना‍चाजहए: 

पीसी23.  उद्यजमता‍और‍ उद्यमो‍ं के‍ जवजभन्न‍ प्रकारो‍ं की‍ पहचान‍करना‍और‍ ररसचय‍ के‍ माध्यम‍ से‍ संभाजवत‍व्यवसाय‍ के‍अवसरो‍ं का‍

आकलन‍करना। 

पीसी24.   बािार‍के‍उत्पाद‍ (प्रोडक्‍् ), मूल्‍ (प्राइस), स्थान‍ (प्‍लेस)‍और‍प्रचार‍ (प्रमोशन)‍के‍4पी को‍ध्यान‍में‍रखते‍हए‍एक‍ जबिनेस‍

प्‍लान‍और‍एक‍वकय ‍मॉडल‍का‍जनमायण‍करना। 

पीसी25.  संभाजवत‍व्यावसाजयक‍अवसर‍के‍जलए‍पैसो‍ं(फंड)‍के‍स्रोतो‍ंकी‍पहचान‍करना, पुवायनुमान‍लगाना‍और‍जकसी‍भी‍जवत्तीय/कानूनी‍

बाधाओ‍ंको‍कम‍करना। 

ग्राहक‍सेवा 

इस‍कायय‍को‍करने‍के‍जलए, काम‍पर‍मौिूद‍उपयोगकताय/व्‍यस्टि‍को‍जनम्‍न‍में‍सिम‍होना‍चाजहए: 

पीसी26.   जवजभन्न‍प्रकार‍के‍ग्राहको‍ंकी‍पहचान‍करें । 

पीसी27.   पेशेवर‍तरीके‍से‍ग्राहको‍ंके‍अनुरोधो‍ंऔर‍िरूरतो‍ंको‍पहचानें‍और‍उनका‍िवाब‍दें। 

पीसी28.   उजचत‍स्वच्छता‍और‍व्‍यवहार‍मानको‍ंका‍पालन‍करें। 
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जशिुता‍और‍नौकरी‍(िॉब)‍के‍जलए‍तैयार‍होना 

इस‍कायय‍को‍करने‍के‍जलए, काम‍पर‍मौिूद‍उपयोगकताय/व्‍यस्टि‍को‍जनम्‍न‍में‍सिम‍होना‍चाजहए: 

पीसी29.  एक‍पेशेवर‍शैजिक‍अजभलेख‍एवं‍कायय‍अनुभव‍(ररज्‍यूम)‍बनाएं। 

पीसी30.  एम्लॉयमें्‍ एक्सचेंि, ररिू्में्‍ एिेंजसयो,ं समाचार‍ पत्रो‍ं आजद‍ और‍ साथ‍ ही‍ िॉब‍ पो य्ल्स‍ िैसे‍ जवश्‍वसनीय‍

ऑफलाइन‍और‍ऑनलाइन‍स्रोतो‍ंका‍उपयोग‍करके‍उपयुि‍काम‍(िॉब)‍की‍तलाश‍करना। 

पीसी31. आवश्यकता‍के‍अनुसार‍ऑफलाइन/ऑनलाइन‍तरीको‍ंका‍उपयोग‍करके‍खोिे‍गए‍िॉब‍के‍जलए‍आवेदन‍करना। 

पीसी32. भती‍और‍चयन‍के‍दौरान, स्पिता‍और‍जवश्वास‍के‍साथ‍जवनम्रतापूवयक‍सवालो‍ंका‍िवाब‍दें। 

पीसी33. जशिुता‍अवसरो‍ंकी‍पहचान‍करना‍और‍जदशाजनदेशो‍ंऔर‍आवश्यकताओ‍ंके‍अनुसार‍इसके‍जलए‍पंिीकरण‍

करना। 

 

ज्ञान और समझ (केयू) 
 

इस‍काम‍के‍जलए‍व्‍यस्टि‍को‍जनम्‍न‍चीिो‍ंको‍िानने‍और‍समझने‍की‍िरूरत‍है: 

 

केयू1.  रोिगार‍कौशल‍और‍जवजभन्न‍लजनिंग‍(जशिण)‍और‍एम्लॉयजबजल्ी‍(रोिगार)‍से‍संबंजधत‍पो य्लो‍ंकी‍िरूरत।  

केयू2.  जवजभन्न‍संवैधाजनक‍और‍व्यस्टिगत‍मूल्। 

केयू3.  पयायवरणीय‍रूप‍से‍धारणीय‍जवजभन्न‍काययप्रणाजलयां‍और‍उनका‍महत्व। 

केयू4.  इक्कीसवी‍ं(21वी)ं‍सदी‍के‍कौशल‍और‍उनका‍महत्व। 

केयू5. औपचाररक‍और‍अनौपचाररक‍से्अप‍में‍प्रभावी‍मौस्टखक‍(आमने-सामने‍और‍्ेलीफोन‍पर)‍और‍जलस्टखत‍संचार‍के‍

जलए‍अंगे्रिी‍भार्ा‍का‍उपयोग‍कैसे‍करें । 

केयू6.  कररयर‍के‍जवकास‍और‍दीघयकाजलक‍और‍अल्पकाजलक‍लक्ष्ो‍ंको‍जनधायररत‍करने‍का‍महत्‍व।‍ 

केयू7.   प्रभावी‍संचार‍के‍संबंध‍में। 

केयू8.   पीओएसएच‍अजधजनयम। 

केयू9.   जलंग‍संवेदनशीलता‍और‍समावेजशता। 

केयू10. जवत्तीय‍संस्थानो,ं उत्पादो‍ंऔर‍सेवाओ‍ंके‍जवजभन्न‍प्रकार। 

केयू11. आय‍और‍व्यय‍की‍गणना‍कैसे‍करें । 

केयू12. ऑनलाइन‍और‍ऑनलाइन‍जवत्तीय‍लेनदेनो‍ंमें‍बचाव‍और‍सुरिा‍बनाए‍रखने‍का‍महत्व। 

केयू13. जवजभन्न‍कानूनी‍अजधकार‍और‍जनयम। 

केयू14. जवजभन्न‍प्रकार‍के‍जडजि्ल‍उपकरण‍और‍उन्हें‍सुरजित‍तरीके‍से‍ऑपरे्‍करने‍की‍प्रजिया। 

केयू15.  ई-मेल‍अकाउं्‍कैसे‍बनाएं‍और‍उसे‍कैसे‍ऑपरे्‍करें ‍और‍वडय‍प्रोसेसर, से्प्रडशी्‍आजद‍एस्टलकेशनो‍ंका‍उपयोग‍

करना। 

केयू16. व्यावसाजयक‍अवसरो‍ंकी‍पहचान‍करना। 

केयू17. ग्राहको‍ंके‍प्रकार‍और‍उनकी‍िरूरतें। 

केयू18. नौकरी‍(िॉब)‍के‍जलए‍आवेदन‍कैसे‍करें ‍और‍सािात्कार‍की‍तैयारी‍कैसे‍करें । 

केयू19. जशिुता‍योिना‍और‍जशिुता‍पो य्ल‍पर‍पंिीकरण‍की‍प्रजिया। 

 

सामान् य कौशल (िीएस) 
 

इस‍काम‍के‍जलए‍उपयोगकताय/व्‍यस्टि‍को‍यह‍िानने‍की‍िरूरत‍है‍जक‍इस‍काम‍को‍कैसे‍करते‍हैं: 

 

िीएस1. जवजभन्न‍प्रकार‍के‍दस्तावेजो/ंजनदेशो/ंपत्राचारो‍ंको‍पढ़ना‍और‍जलखना। 

िीएस2. औपचाररक‍और‍अनौपचाररक‍माहौल‍में‍उपयुि‍भार्ा‍का‍उपयोग‍कर‍प्रभावी‍ढंग‍से‍बातचीत‍करना। 

िीएस3. सभी‍के‍साथ‍जवनम्रतापूणय‍और‍उजचत‍व्यवहार‍करना। 

िीएस4. वचुयअल‍मोड‍में‍काम‍करना। 
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िीएस5. गणना‍को‍कुशलता‍के‍साथ‍करना। 

िीएस6. समस्याओ‍ंका‍समाधान‍प्रभावी‍ढंग‍से‍करना। 

िीएस7. जववरण‍पर‍ध्यान‍देना। 

िीएस8. समय‍का‍प्रबंधन‍कुशलता‍से‍करना। 

िीएस9. संिमण‍से‍बचने‍के‍जलए‍स्वच्छता‍और‍स्वच्छता‍बनाए‍रखें। 
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मूल यांकन मानदंड 

 

पररणामो ंके जलए मूल यांकन मानदंड 

जलस्टित 

परीिा  

के अंक 

पै्रस्टिकल 

के अंक 

प्रोिेक् ट  

के अंक 

मौस्टिक 

परीिा 

के अंक 

रोिगार‍कौशल‍का‍पररचय 

 
1 1 - - 

पीसी1. ‍जवजभन्न‍उद्योगो‍ंमें‍नौकररयो‍ंके‍जलए‍आवश्यक‍रोिगार‍

कौशल‍की‍पहचान‍करें  

 

- - - - 

पीसी2. ‍सीखने‍और‍रोिगार‍पो य्लो‍ंकी‍पहचान‍और‍अिेर्ण 

 
- - - - 

संवैधाजनक‍मूल्‍– नागररकता 

 
1 1 - - 

पीसी3. ‍नागररक‍अजधकारो‍ंऔर‍कतयव्यो,ं‍नागररकता,‍समाि‍के‍प्रजत‍

जिमे्मदारी‍आजद‍और‍व्यस्टिगत‍मूल्ो‍ंऔर‍नैजतकता‍िैसे‍ईमानदारी,‍

अखंडता,‍देखभाल‍और‍दूसरो‍ंका‍सम्मान‍करने‍आजद‍सजहत‍

संवैधाजनक‍मूल्ो‍ंके‍महत्व‍को‍पहचानें. 

 

- - - - 

पीसी4. ‍पयायवरण‍की‍दृजि‍से‍ज्काऊ‍प्रथाओ‍ंका‍पालन‍करें  

 
- - - - 

21वी‍ंसदी‍में‍एक‍पेशेवर‍बनना 

 
2 4 - - 

पीसी5. ‍रोिगार‍के‍जलए‍21‍वी‍ंसदी‍के‍कौशल‍के‍महत्व‍को‍पहचानें 

 
- - - - 

पीसी6. व्यस्टिगत‍और‍व्यावसाजयक‍िीवन‍में‍आत्म‍िागरूकता,‍

व्यवहार‍कौशल,‍समय‍प्रबंधन,‍महत्वपूणय‍और‍अनुकूली‍सोच,‍समस्या‍

सुलझाने,‍रचनात्मक‍सोच,‍सामाजिक‍और‍सांिृजतक‍िागरूकता,‍

भावनात्मक‍िागरूकता,‍जनरंतर‍सीखने‍के‍जलए‍सीखने‍के‍जलए‍सीखने‍

आजद‍िैसे‍21‍वी‍ंसदी‍के‍कौशल 

 

- - - - 

सामान्‍य‍अंगे्रिी‍का‍कौशल 

 
2 3 - - 

पीसी7. ‍जवजभन्न‍संदभों‍में,‍व्यस्टिगत‍रूप‍से‍और‍्ेलीफोन‍पर‍

रोिमराय‍की‍बातचीत‍के‍जलए‍बुजनयादी‍अंगे्रिी‍का‍उपयोग‍करें  

 

- - - - 

पीसी8. ‍अंगे्रिी‍में‍जलखी‍गई‍जनयजमत‍िानकारी,‍नो््स,‍जनदेश,‍मेल,‍

पत्र‍आजद‍पढ़ें ‍और‍समझें 

 

- - - - 

पीसी9. ‍‍अंगे्रिी‍में‍लघु‍संदेश,‍नो््स,‍पत्र,‍ई-मेल‍आजद‍जलखें 

 
- - - - 

कररयर‍जवकास‍और‍लक्ष्‍य‍जनधायरण 

 
1 2 - - 
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पररणामो ंके जलए मूल यांकन मानदंड 

जलस्टित 

परीिा  

के अंक 

पै्रस्टिकल 

के अंक 

प्रोिेक् ट  

के अंक 

मौस्टिक 

परीिा 

के अंक 

पीसी10. िॉब‍और‍कररयर‍के‍बीच‍के‍अंतर‍को‍समझें। 

 
- - - - 

पीसी11. ‍योग्यता‍के‍आधार‍पर‍लघु‍और‍दीघयकाजलक‍लक्ष्ो‍ंके‍साथ‍

एक‍कैररयर‍जवकास‍योिना‍तैयार‍करें  

 

- - - - 

संचार‍कौशल 

 
2 2 - - 

पीसी12. जवजभन्न‍सेज्ंग्स‍में‍मौस्टखक‍और‍गैर-मौस्टखक‍संचार‍जशिाचार‍

और‍सजिय‍सुनने‍की‍तकनीक‍का‍पालन‍करें  

 

- - - - 

पीसी13. ्ीम‍के‍अन्य‍सदस्‍यो‍ंके‍साथ‍जमलकर‍काम‍करें । 

 
- - - - 

जवजवधता‍और‍समावेश 

 
1 2 - - 

पीसी14. सभी‍जलंगो‍ंऔर‍पीडबू्ल्यडी‍के‍साथ‍उजचत‍रूप‍से‍संवाद‍

और‍व्यवहार‍करें  

 

- - - - 

पीसी15. ‍POSH‍अजधजनयम‍के‍अनुसार‍काययस्थल‍पर‍यौन‍उत्पीड़न‍

से‍संबंजधत‍जकसी‍भी‍मुदे्‍को‍बढ़ाएं 

 

- - - - 

जवत्‍तीय‍और‍कानूनी‍सािरता 

 
2 3 - - 

पीसी16. ‍आवश्यकता‍के‍अनुसार‍जवत्तीय‍संस्थानो,ं‍उत्पादो‍ंऔर‍

सेवाओ‍ंका‍चयन‍करें  

 

- - - - 

पीसी17. ऑ़िलाइन‍और‍ऑनलाइन‍जवत्तीय‍लेनदेन,‍सुरजित‍रूप‍से‍

और‍सुरजित‍रूप‍से‍करें  

 

- - - - 

पीसी18. वेतन‍के‍सामान्य‍घ्को‍ंकी‍पहचान‍करें ‍और‍आय,‍व्यय,‍

कर,‍जनवेश‍आजद‍की‍गणना‍करें  

 

- - - - 

पीसी19. प्रासंजगक अजधकारो ंऔर कानूनो ंकी पहचान करें  और 

कानूनी शोर्ण के स्टखलाफ लड़ने के जलए कानूनी सहायता का उपयोग 

करें  

- - - - 

आवश्यक‍जडजि्ल‍कौशल 

 
3 4 - - 

पीसी20. जडजि्ल‍उपकरणो‍ंको‍संचाजलत‍करें ‍और‍बुजनयादी‍इं्रने्‍

संचालन‍को‍सुरजित‍और‍सुरजित‍रूप‍से‍करें  

 

- - - - 

पीसी21. ‍प्रभावी‍ढंग‍से‍काम‍करने‍के‍जलए‍ई-मेल‍और‍सोशल‍

मीजडया‍ले्फॉमय‍और‍आभासी‍सहयोग‍उपकरण‍का‍उपयोग‍करें  

 

- - - - 

पीसी22. वडय‍प्रोसेसर,‍से्प्रडशी्‍और‍प्रसु्तजतयो‍ंकी‍मूल‍जवशेर्ताओ‍ं

का‍उपयोग‍करें  
- - - - 

उद्यजमता 2 3 - - 
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पररणामो ंके जलए मूल यांकन मानदंड 

जलस्टित 

परीिा  

के अंक 

पै्रस्टिकल 

के अंक 

प्रोिेक् ट  

के अंक 

मौस्टिक 

परीिा 

के अंक 

पीसी23. ‍जवजभन्न‍प्रकार‍के‍उद्यजमता‍और‍उद्यमो‍ंकी‍पहचान‍करें ‍और‍

अनुसंधान‍के‍माध्यम‍से‍संभाजवत‍व्यवसाय‍के‍अवसरो‍ंका‍आकलन‍

करें  

 

- - - - 

पीसी24. जवपणन‍उत्पाद,‍मूल्,‍स्थान‍और‍संवधयन‍के‍4P‍पर‍जवचार‍

करते‍हए‍एक‍व्यवसाय‍योिना‍और‍एक‍कायय‍मॉडल‍जवकजसत‍करना 

 

- - - - 

पीसी25. संभाजवत‍व्यावसाजयक‍अवसर‍के‍जलए‍जकसी‍भी‍जवत्तीय‍/‍

कानूनी‍बाधाओ‍ंको‍जवत्त‍पोर्ण,‍अनुमान‍लगाने‍और‍कम‍करने‍के‍

स्रोतो‍ंकी‍पहचान‍करें  

 

- - - - 

ग्राहक‍सेवा 
1 2 - - 

पीसी26. जवजभन्न‍प्रकार‍के‍ग्राहको‍ंकी‍पहचान‍करें । 

 
- - - - 

पीसी27. ‍पेशेवर‍तरीके‍से‍ग्राहक‍के‍अनुरोधो‍ंऔर‍िरूरतो‍ंको‍

पहचानें‍और‍उनका‍िवाब‍दें  

 

- - - - 

पीसी28. उजचत‍स्वच्छता‍और‍व्‍यवहार‍मानको‍ंका‍पालन‍करें ।‍ - - - - 

जशिुता‍और‍नौकरी‍(िॉब)‍के‍जलए‍तैयार‍होना 
2 3 - - 

पीसी29. ‍एक‍पेशेवर‍पाठ्यिम‍बनाएं‍(सारांश)) 

 
- - - - 

पीसी30. ‍िमशः ‍रोिगार‍कायायलय,‍भती‍एिेंजसयो,ं‍समाचार‍पत्रो‍ं

आजद‍और‍नौकरी‍पो य्लो‍ंिैसे‍जवश्वसनीय‍ऑ़िलाइन‍और‍ऑनलाइन‍

स्रोतो‍ंका‍उपयोग‍करके‍उपयुि‍नौकररयो‍ंकी‍खोि‍करें  

 

    

पीसी31. आवश्यकता‍के‍अनुसार‍ऑ़िलाइन‍/‍ऑनलाइन‍तरीको‍ंका‍

उपयोग‍करके‍पहचाने‍गए‍नौकरी‍के‍उद्घा्न‍के‍जलए‍आवेदन‍करें  

 

- - - - 

पीसी32 . भती‍और‍चयन‍के‍दौरान,‍स्पिता‍और‍आत्मजवश्वास‍के‍साथ‍

जवनम्रता‍से‍सवालो‍ंके‍िवाब‍दें  

 

- - - - 

पीसी33. ‍जशिुता‍के‍अवसरो‍ंकी‍पहचान‍करें ‍और‍जदशाजनदेशो‍ंऔर‍

आवश्यकताओ‍ंके‍अनुसार‍इसके‍जलए‍पंिीकरण‍करें  

 

- - - - 

कुल एनओएस 
20 30 - - 
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राष्ट्र ीय व्यावसाययक मानक (एनओएस) पैरामीटर 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

मूल‍यांकन‍जदशाजनदेश‍और‍इसके‍जहस्‍से‍(वे्ेि)‍का‍मूल‍यांकन 

 

मूल यांकन जदशाजनदेश 
 

1. प्रते्यक‍ योग्यता‍ पैक‍ के‍ मूल्ांकन‍ के‍ जलए‍ मानदंड‍ सेक्ट्र‍ स्टिल‍ काउंजसल‍ (एसएससी)‍ द्वारा‍ बनाये‍ िाएंगे।‍ प्रते्यक‍

घ्क/प्रदशयन‍मानदंड‍(पीसी)‍के‍जलए‍एनओएस‍में‍उसके‍महत्व‍के‍अनुपात‍में‍अंक‍जदए‍िाएंगे।‍एसएससी‍प्रते्यक‍घ्क/‍

पीसी‍के‍जलए‍जलस्टखत‍परीिा‍(्‍योरी)‍और‍स्टिल्स‍(कौशल)‍पै्रस्टक्ट्कल‍के‍जलए‍अंको‍ंका‍अनुपात‍भी‍जनधायररत‍करेगा। 

 

2. जलस्टखत‍परीिा‍के‍जहस्‍से‍का‍मूल्ांकन‍एसएससी‍द्वारा‍मान्‍य‍और‍अनुमोजदत‍प्रश्ो‍ंके‍नॉलेि‍बैंक‍पर‍आधाररत‍होगा। 

 

3. व्यस्टिगत‍ मूल्ांकन‍ एिेंजसयां‍ प्रते्यक‍ परीिा/प्रजशिण‍ कें द्र‍ पर‍ (नीचे‍ जदए‍ गए‍ मूल्ांकन‍ मानदंड‍ के‍ अनुसार)‍ प्रते्यक‍

उम्मीदवार‍के‍जलए‍जलस्टखत‍परीिा‍(्‍योरी)‍के‍जहस्‍से‍के‍जलए‍एक‍यूजनक‍(अजद्वतीय)‍प्रश्‍पत्र‍तैयार‍करेंगी। 

 

4. व्यस्टिगत‍ मूल्ांकन‍ एिेंजसयां‍ इन‍ मानदंडो‍ं के‍आधार‍ पर‍ प्रते्यक‍ परीिा/प्रजशिण‍कें द्र‍ में‍ प्रते्यक‍छात्र‍ के‍ जलए‍ स्टिल‍

पै्रस्टक्ट्कल‍(व्यावहाररक‍कौशल)‍के‍जलए‍एक‍यूजनक‍(अजद्वतीय)‍मूल्ांकन‍तैयार‍करेंगी। 

 

5. योग्यता‍पैक‍पास‍करने‍के‍जलए, प्रते्यक‍प्रजशिु‍को‍एनएसकू्यएफ‍स्तर‍4 और‍उससे‍ऊपर‍के‍स्‍तर‍की‍कायय‍भूजमकाओ‍ं

(िॉब‍रोल)‍के‍जलए‍नू्यनतम‍70प्रजतशत और‍एनएसकू्यएफ‍स्तर‍1 से‍3 की‍कायय‍भूजमकाओ‍ं(िॉब‍रोल)‍के‍जलए‍50प्रजतशत 

िोर‍करना‍चाजहए। 

 

6. इसमें‍असफल‍होने‍पर प्रजशिु‍योग्यता‍पैक‍पर‍पुनमूयल्ांकन‍(ररअसेसमें्)‍की‍मांग‍कर‍सकता‍है। 

 

क् यूपी लेवल में न् यूनतम‍कुल उत् तीणय प्रजतशत: 70 

एनओएस कोड DGT/VSQ/N02 

एनओएस का नाम रोिगार‍कौशल‍(60‍घं्े) 

िेत्र िॉस‍सेक्ट्ोरल 

उप-िेत्र पेशेवर‍कौशल 

पेशी रोिगार 

एनएसक् यूएफ स् तर 4 

आभार 2 

संस् करण 1.0 

जपछली समीिा की गई ‍NA 

अगली समीिा की तारीि 29/09/2025 

एनएसक् यूसी अनुमोदन की तारीि 29/09/2022 
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(कृपया ध् यान दें:‍योग्यता‍पैक‍मूल्ांकन‍को‍सफलतापूवयक‍पूरा‍करने‍के‍जलए‍प्रते्यक‍प्रजशिु‍को‍ऊपर‍जनजदयि‍नू्यनतम‍कुल‍

उत्तीणय‍प्रजतशत‍प्राप्त‍करना‍चाजहए।) 

 

 

इसके जहस् से (वेटेि) का मूल यांकन करना 

 

अजनवायय‍एनओएस 

 

राष्‍ टर ीय व् यावसाजयक मानक 

 

जलस्टित 

परीिा  
पै्रस्टिकल  प्रोिेक् ट  

मौस्टिक 

परीिा 
कुल 

इसका जहस् सा 

(वेटेि) 

LSC/N2115.‍दावो‍ंके‍प्रसंिरण‍के‍जलए‍

तैयार‍रहें 

 

25 75 - - 100 20 

LSC/N2116.माल‍का‍जनरीिण‍करें ‍और‍

दावो‍ंको‍मान्य‍करें  

 

30 70 - - 100 20 

LSC/N2117.‍ररपोज ि्ंग‍और‍प्रलेखन 

 
30 70 - - 100 20 

LSC/N2125.‍गोदाम‍में‍दावो‍ंको‍संसाजधत‍

करते‍समय‍स्वास्थ्य‍और‍सुरिा‍और‍सुरिा‍

उपायो‍ंको‍बनाए‍रखें 

 

30 70 - - 100 20 

DGT/VSQ/N02.‍रोिगार‍कौशल‍(60‍

घं्े) 

 

20 30 - - 50 20 

कुल योग 135 315 - - 450 100 
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पररवणी 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

NOS राष्‍‍् र ीय‍व्‍यावसाजयक‍मानक(एस) 

NSQF राष्‍‍् र ीय‍कौशल‍योग्‍यता‍ढांचा 

QP योग्‍यता‍पैक 

TVET तकनीकी‍और‍व्‍यावसाजयक‍जशिा‍और‍प्रजशिण 
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शब् दावली 

 

अंचल 

‍यह‍िेत्र‍समान‍व्यवसाय‍और‍जहतो‍ंवाले‍जवजभन्न‍व्यावसाजयक‍कायों‍का‍एक‍समूह‍है।‍इसे‍अथयव्यवस्था‍के‍एक‍अलग‍उप-समूह‍के‍रूप‍

में‍भी‍पररभाजर्त‍जकया‍िा‍सकता‍है‍जिसके‍घ्क‍समान‍जवशेर्ताओ‍ंऔर‍जहतो‍ंको‍साझा‍करते‍हैं 

 
 

उप-िेत्र 
उप-िेत्र‍अपने‍घ्को‍ंकी‍जवशेर्ताओ‍ंऔर‍जहतो‍ंके‍आधार‍पर‍एक‍और‍्ू्ने‍से‍जलया‍गया‍है 

 

व्यवसाय 

‍व्यवसाय‍नौकरी‍की‍भूजमकाओ‍ंका‍एक‍समूह‍है,‍िो‍एक‍उद्योग‍में‍समान‍/‍संबंजधत‍कायों‍का‍

प्रदशयन‍करता‍है. 

 

  नौकरी की भूजमका 

‍ 

नौकरी‍की‍भूजमका‍कायों‍के‍एक‍अजद्वतीय‍से्‍को‍पररभाजर्त‍करती‍है‍िो‍एक‍साथ‍एक‍संगठन‍में‍

एक‍अजद्वतीय‍रोिगार‍के‍अवसर‍का‍जनमायण‍करती‍है. 

 

व्यावसाजयक मानक (ओएस) 

‍ओएस‍प्रदशयन‍के‍मानको‍ंको‍जनजदयि‍करता‍है‍िो‍जकसी‍व्यस्टि‍को‍काययस्थल‍में‍एक‍कायय‍करते‍

समय‍प्राप्त‍करना‍चाजहए,‍साथ‍ही‍ज्ञान‍और‍समझ‍(केयू)‍के‍साथ‍उन्हें‍उस‍मानक‍को‍लगातार‍पूरा‍

करने‍की‍आवश्यकता‍होती‍है।‍व्यावसाजयक‍मानक‍भारतीय‍और‍वैजश्वक‍दोनो‍ंसंदभों‍में ‍लागू‍होते‍हैं 

 

   प्रदशयन मानदंड (पीसी) 

‍प्रदशयन‍मानदंड‍(पीसी)‍ऐसे‍कथन‍हैं‍िो‍एक‍साथ‍जकसी‍कायय‍को‍करते‍समय‍आवश्यक‍प्रदशयन‍के‍ 

मानक‍को‍जनजदयि‍करते‍हैं। 

 
 

 रािर ीय व्यावसाजयक मानक 

(एनओएस) 

‍‍‍एनओएस‍व्यावसाजयक‍मानक‍हैं‍िो‍भारतीय‍संदभय‍में‍जवजशि‍रूप‍से‍लागू‍होते‍हैं . 

 

   योग्यता पैक (QP) 

   कू्यपी‍में‍ओएस‍का‍से्‍शाजमल‍है,‍साथ‍ही‍नौकरी‍की‍भूजमका‍जनभाने‍के‍जलए‍आवश्यक‍शैजिक,‍

प्रजशिण‍और‍अन्य‍मानदंड‍भी‍शाजमल‍हैं।‍एक‍QP‍को‍एक‍अजद्वतीय‍योग्यता‍पैक‍कोड‍सौपंा‍गया‍

है। 

 

 इकाई कोड 

‍यूजन्‍कोड‍एक‍व्यावसाजयक‍मानक‍के‍जलए‍एक‍अजद्वतीय‍पहचानकताय‍है,‍जिसे‍'N'‍द्वारा‍जनरूजपत‍

जकया‍िाता‍है 

 

 इकाई का शीषयक 

‍यूजन्‍शीर्यक‍इस‍बारे‍में‍एक‍स्पि‍समग्र‍बयान‍देता‍है‍जक‍पदधारी‍को‍क्या‍करने‍में‍सिम‍होना‍

चाजहए. 

 

   वणयन 

  जववरण‍इकाई‍सामग्री‍का‍एक‍संजिप्त‍सारांश‍देता‍है।‍यह‍डे्ाबेस‍पर‍खोि‍करने‍वाले‍जकसी‍भी‍
व्यस्टि‍के‍जलए‍यह‍सत्याजपत‍करने‍में‍सहायक‍होगा‍जक‍यह‍उपयुि‍ओएस‍है‍जिसे‍वे‍ढंूढ‍रहे‍हैं . 

 

 गंुिाइश 

‍‍िोप‍उन‍चरो‍ंकी‍सीमा‍को‍जनजदयि‍करने‍वाले‍कथनो‍ंका‍एक‍समूह‍है‍िो‍जकसी‍व्यस्टि‍को‍उस‍

कायय‍को‍पूरा‍करने‍में‍जनप्ना‍पड़‍सकता‍है‍जिसका‍आवश्यक‍प्रदशयन‍की‍गुणवत्ता‍पर‍महत्वपूणय‍

प्रभाव‍पड़ता‍है. 

 

  ज्ञान और समझ (केयू) 

‍ज्ञान‍और‍समझ‍(KU)‍ऐसे‍कथन‍हैं‍िो‍एक‍साथ 

तकनीकी,‍सामान्य,‍पेशेवर‍और‍संगठनात्मक‍जवजशि‍जनजदयि‍करें  

ज्ञान‍िो‍जकसी‍व्यस्टि‍को‍आवश्यक‍प्रदशयन‍करने‍के‍जलए‍आवश्यक‍है 

मानक 
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संगठनात्मक संदभय 

संगठनात्मक‍संदभय‍में‍संगठन‍की‍संरचना‍का‍तरीका‍और‍यह‍कैसे‍संचाजलत‍होता‍है,‍जिसमें‍

ऑपरेज्व‍ज्ञान‍प्रबंधको‍ंकी‍जिमे्मदारी‍के‍प्रासंजगक‍िेत्रो‍ंकी‍सीमा‍शाजमल‍ 

 

तकनीकी ज्ञान 

तकनीकी‍ज्ञान‍जवजशि‍जनजदयि‍जिमे्मदाररयो‍ंको‍पूरा‍करने‍के‍जलए‍आवश्यक‍जवजशि‍ज्ञान‍है. 

 

 कोर कौशल / सामान्य 

कौशल (िीएस) 

कोर‍कौशल‍या‍िेनेररक‍कौशल‍(िीएस)‍कौशल‍का‍एक‍समूह‍है‍िो‍आि‍की‍दुजनया‍में‍सीखने‍और‍

काम‍करने‍की‍कंुिी‍है।‍इन‍कौशल‍आमतौर‍पर‍आि‍की‍दुजनया‍में‍जकसी‍भी‍काम‍के‍माहौल‍में‍

आवश्यक‍हैं।‍इन‍कौशल‍आमतौर‍पर‍जकसी‍भी‍काम‍के‍माहौल‍में‍आवश्यक‍होते‍हैं।‍ओएस‍के‍

संदभय‍में,‍इनमें‍संचार‍से‍संबंजधत‍कौशल‍शाजमल‍हैं‍िो‍अजधकांश‍नौकरी‍भूजमकाओ‍ंपर‍लागू‍होते‍हैं  

 

   ऐस्टिक 

‍ऐस्टच्छक‍एनओएस‍/‍एनओएस‍का‍से्‍है‍जिसे‍िेत्र‍द्वारा‍नौकरी‍की‍भूजमका‍में‍जवशेर्ज्ञता‍के‍जलए‍

योगदान‍के‍रूप‍में‍पहचाना‍िाता‍है।‍प्रते्यक‍जवशेर्‍नौकरी‍की‍भूजमका‍के‍जलए‍एक‍कू्यपी‍के‍भीतर‍

कई‍ऐस्टच्छक‍हो‍सकते‍हैं।‍प्रजशिुओ‍ंको‍ऐस्टच्छक‍के‍साथ‍कू्यपी‍के‍सफल‍समापन‍के‍जलए‍कम‍से‍

कम‍एक‍वैकस्टल्पक‍का‍चयन‍करना‍होगा 

 

  जवकल्प 

जवकल्प‍एनओएस‍/‍एनओएस‍का‍से्‍हैं‍जिन्हें‍िेत्र‍द्वारा‍अजतररि‍कौशल‍के‍रूप‍में‍पहचाना‍िाता‍

है।‍QP‍के‍भीतर‍कई‍जवकल्प‍हो‍सकते‍हैं।‍जवकल्प‍के‍साथ‍QP‍को‍पूरा‍करने‍के‍जलए‍जकसी‍भी‍

जवकल्प‍का‍चयन‍करना‍अजनवायय‍नही‍ंहै 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


