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LSC/Q1118:‍ट्ाांसपोटट‍कोऑर्डटनेटर 
 

कायटक्रम‍का‍सांर्िप्त‍र्ववरण 

 

ट्रंसपोटट कॉर्डटनेटर को ट्रंसपोटट कंट्ोलर र्र रूट कोऑर्डटनेटर के रूप में भी जरनर जरतर है। इस भूर्मकर में व्यस्ि िरस्तर्िक 

समर् हर प्रकरर की र्नगररनी, समस्यरओ ंकी पहचरन करने और उन्हें सुधररने और र्ह पुर्ष्ट् करने के र्लए उत्तरदरर्ी होतर है 

र्क उपभोिर को आडटर र्मल गर्र है। 

 

व्यस्टिगत‍र्वशेषताएां ‍ 

 

इस करर्ट के र्लए आिश्यक है र्क व्यस्ि अपनी टीम के सरि सही से करम करनर एिं सरमूर्हक लक्ष्ो ंको प्ररप्त करनर। 

व्यस्ि को र्नधरटररत समर् सीमर के भीतर करर्ों को प्ररिर्मकतर देने और र्नष्परर्दत करने में सिम होनर चरर्हए। व्यस्ि को 

इस र्िषर् में सिम होनर चरर्हए र्क अपनी र्िफ्ट के द ररन उसकी एकरग्रतर बनी रहे। 

 

लागू‍राष््ट्ीय‍व्यावसार्यक‍मानक‍(NOS) 

 

अर्नवायट‍एनओएस: 

 

1. LSC/N1110: र्सस्टम सेटअप करनर, जरनकररी अपडेट करनर और र्दन के र्लए पररचरलन की र्ोजनर 

2. LSC/N1111: ररसे्त में कन्सरइनमेंट की स्थिर्त की र्नगररनी करनर। 

3. LSC/N1112: पुर्ष्ट् करनर र्क र्डलीिरी क्लरइंट के सरि पूरी हो गई है और ररपोटट करनर  

4. LSC/N1113: र्िफ्ट स पंने की तैर्ररी करनर 

5. LSC/N1126: र्जन ररस्तो ंसे जरनर है िहरं पर स्वरस्थ्य, सुरिर और संरिण उपरर्ो ंको बनरए रखनर 

6. DGT/VSQ/N0102: रोजगरर र्ोग्यतर क िल (60 घंटे) 

 

 

योग्यता‍पैक‍मापदांड‍ 

 

‍अांचल  संभरर-तंत्र 

‍उप-िेत्र  भूर्म पररिहन 

‍व्यवसाय  िरहन संचरलन 

‍देश  भररत 

‍एनएसकू्यएफ‍स्तर      4 

‍के्रर्डट्स     15 

‍NCO/ISCO/ISIC‍कोड‍के‍साथ‍सांरेस्टित   NCO-2004/1226.20 
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नू्यनतम‍शैर्िक‍योग्यता‍और‍अनुभव 

11व ीं कक्षा पास 

या  

3-वर्षीय डिप्लोमा का पहला वर्षष पूरा डकया हो (10 व ीं के बाद) और 

डियडमत डिप्लोमा कर रहा हो 

या  

10व ीं कक्षा पास + 1 वर्षष का एिट स /एिएस  

या 

 8 व ीं कक्षा पास + 2 वर्षष का एिट स  + 1 वर्षष का एिएस  

या 

 8व ीं पास + 1 वर्षष का एिट स  + 1 वर्षष का एिएस  + स आईट एस 

या  

10व ीं कक्षा पास और डियडमत सू्कल  डिक्षा प्राप्त कर रहा हो 

या 

 10व ीं कक्षा पास + 2 वर्षष का प्रासींडिक अिुभव 

या   

कम से कम 5व ीं कक्षा पास होिे के साथ एिएसकू्यएफ प्रमाणपत्र (लैंि 

ट्ाींसपोटेिि एसोडसएट - स्‍तर 3) + 2 वर्षष का प्रासींडिक अिुभव 

11व ीं कक्षा पास 

या  

3-वर्षीय डिप्लोमा का पहला वर्षष पूरा डकया हो (10 व ीं के बाद) और 

डियडमत डिप्लोमा कर रहा हो 

या  

10व ीं कक्षा पास + 1 वर्षष का एिट स /एिएस  

या  

8 व ीं कक्षा पास + 2 वर्षष का एिट स  + 1 वर्षष का एिएस  

सू्कल‍में‍प्रर्शिण‍के‍र्लए‍र्शिा‍का‍नू्यनतम‍

स्तर  

पूवाटपेिा‍लाइसेंस‍या‍प्रर्शिण 

   NA 

नौकरी‍में‍प्रवेश‍की‍नू्यनतम‍आयु अठररह िषट 

र्पछली‍समीिा‍की‍गई   NA 

अगली‍समीिा‍की‍तारीि 27/0/2025  

एनएसकू्यसी‍अनुमोदन‍की‍तारीि   27/01/2022 

सांस्करण 3.0 

NQR‍पर‍सांदभट‍कोड 2022/TLW/LSC/06871 

NQR‍सांस्करण 1.0 
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‍‍‍‍ 

LSC/N1110:‍र्सिम‍सेटअप‍करना, िानकारी‍अपडेट‍करना‍और‍र्दन‍के‍र्लए‍

पररचालन‍की‍योिना‍बनाना 
 

र्ववरण 

 

र्ह इकरई र्दन भर के र्लए र्सस्टम थिरर्पत करने, सूचनर अपडेट करने और पररचरलन की र्ोजनर बनरने के र्िषर् में है। 

 

गुांिाइश 
 

दरर्रे में र्नम्नर्लस्खत िरर्मल हैं : 

  

• ऑपरेिन के र्लए कंपू्यटर और टै्र्कंग र्सस्टम सेट करें  

•  उपलब्ध जरनकररी अद्यतन करें  

• संचरलन की र्ोजनर बनरएं 

 

तत्व‍और‍प्रदशटन‍मापदांड 

 

पररचरलन के र्लए कंपू्यटर और टै्र्कंग र्सस्टम थिरर्पत करनर 

इस करर्ट में सिम होने के र्लए, उपर्ोगकतरट/ करर्ट पर व्यस्ि को र्नम्नर्लस्खत करर्ों में सिम होनर चरर्हए: 

पीसी1. कंपू्यटर टर्मटनल को परिर अप करनर और कंपनी के नरमो ंके प्रर्ोग से लॉग इन करनर 

पीसी2. र्र्द टै्र्कंग र्सस्टम में कोई भी तु्रर्ट है तो इसे आईटी टीम द्वररर ठीक र्कर्र गर्र है 

पीसी3. टै्र्कंग र्ग्रड में कंपू्यटर, जीपीएस और अन्य सभी टै्र्कंग र्सस्टम की तैर्ररी सुर्नर्ित करनर। 

उपलब्ध जरनकररी अपडेट करनर 

इस करर्ट में सिम होने के र्लए, उपर्ोगकतरट/ करर्ट पर व्यस्ि को र्नम्नर्लस्खत करर्ों में सिम होनर चरर्हए  

पीसी8. कंपू्यटर और टै्र्कंग र्सस्टम में सभी जरनकररी अपडेट करनर 

पीसी4. र्पछली र्िफ्ट के ट्रंसपोटट कोऑर्डटनेटर से स्थिर्त को समझनर, र्पछले क न से करर्ट और र्िषर् लंर्बत है  

पीसी5. डरटर एंट्ी ऑपरेटर (डीईओ) से कोई भी नर्र ऑडटर डेटर, नर्र क्लरइंट र्ििरण आर्द प्ररप्त करनर।  

पीसी6. डीईओ से समझनर र्क क्यर क्लरइंट से कोई आदेि पररिर्तटत तो नही ंहुआ है 

पीसी7. र्र्द बीते हुए र्दन में जरने िरले कन्सरइनमेंट में र्र्द कोई देरी र्र समस्यर हुई तो र्डसै्पचर से समझनर  

पररचरलन की र्ोजनर बनरनर 

इस करर्ट में सिम होने के र्लए, उपर्ोगकतरट/ करर्ट पर व्यस्ि को र्नम्नर्लस्खत करर्ों में सिम होनर चरर्हए 

पीसी9.   सुपरिरइजर से पुर्ष्ट् करनर र्क इन्वेंटरी क्यर है और श्रम की उपलब्धतर क्यर है एिं सुपरिरइजर से थू्रपुट समर् कर 

अनुमरन प्ररप्त करनर 

पीसी10. सुर्नर्ित करनर र्क िरहनो ंकी उपलब्धतर समर् पर हो  

पीसी11. कंटेनरो/ंिरहनो ंकर सिोत्तम प्रर्ोग कैसे हो सकतर है इसकी गणनर करनर  

पीसी12. िरहनो ंको लोड करने के र्लए लोर्डंग टीम के सरि बरतचीत करनर  

पीसी13. र्ह अनुमरन लगरनर र्क ग्ररहक र्र उपभोिर तक सरमरन पहुुँचने में र्कतनर समर् लगेगर  

पीसी14. प्ररिर्मकतरओ/ंर्ििेष जरूरतो ंके मरमले में, र्ह र्नधरटररत करनर र्क सही लरगत में कैसे कन्सरइनमेंट पहंुचर जर 

सकतर है  

पीसी15. एक बर्िर्र लोर्डंग र्ोजनर के अनुसरर िेर्रहरउस लोर्डंग पर्टिेिको ंके सरि समन्वर् करनर 

पीसी16. इन्वेंटरी में कुछ अलग से समर् िरर्मल करनर, र्जससे र्ह पतर लग सके र्क क्यर जब कन्सरइनमेंट क्लरइंट के परस 

जरएगर तो कुछ समस्यरएं तो नही ंआएंगी। 

 

िानकारी‍और‍समझ‍(केयू) 

 

इस करर्ट में सिम होने के र्लए, उपर्ोगकतरट/ करर्ट पर व्यस्ि को र्नम्नर्लस्खत करर्ों में सिम होनर चरर्हए: 

 

केयू1. संगठन में र्कतने प्रकरर के दस्तरिेज प्रर्ोग र्कए जरते हैं और उनकर महत्व 
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केयू2. पररभरर्षत करर्ट, सुरिर और संरक्ष्ण प्रर्क्रर्रओ ंकर परलन न करने पर क्यर खतरे होते हैं और उनकर प्रभरि  

केयू3. ररकॉडट और लॉग बुक को बनरए रखर जरनर और उसकर महत्व 

केयू4. सुरिर प्रर्क्रर्रओ ंकर परलन र्कर्र जरनर 

केयू5. पहचरनी गर्ी समस्यरओ ंको कैसे आगे ररपोटट करनर है, र्ह जरननर  

केयू6. समस्यरओ ंऔर र्ितरण की स्थिर्त की ररपोर्टिंग के र्लए र्कतने आदेि हैं  

केयू7. प्रबंधन की गर्ी िसु्तओ ंकर मूल् और अगर उसकर नुकसरन र्र हरर्न होती है तो क्यर होतर है  

केयू8.   कंपनी नुकसरन र्र चोरी से कैसे र्नपटती है, इसकी जरनकररी  

केयू9.   ररसे्त के र्नर्मो ंऔर र्िर्नर्मो ंकी जरनकररी। 

केयू10. र्िर्भन्न ग्ररहको ंऔर उनकी आिश्यकतरओ ंकी जरनकररी 

केयू11. खररब प्रदिटन क्यो ंहो रहे हैं और क्यर हो सकतर है जैसे जैसे देरी से र्पकअप, अनुर्चत दस्तरिेज और ज्यरदर तु्रर्टर्रुँ  

केयू12. उन सभी गर्तर्िर्धर्ो ंकी जरनकररी जो अंत तक की जरएुँ गी 

केयू13. पररिहन र्कए गए उत्परदो ंकी प्रकृर्त और उनकी र्ििेषतरओ ंमें क्यर र्भन्नतरएं हैं 

केयू14. टै्र्कंग र्सस्टम की र्िसृ्तत समझ 

केयू15. ररसे्त में लगने िरले समर् कर सही अनुमरन लगरने की िमतर 

केयू16. सरमरन्य समस्यरओ ंऔर उसी के समरधरन की समझ 

केयू17. मरमूली सुधररो ंको संचरर्लत करने एिं र्क्रर्रस्न्वत करने के र्लए बुर्नर्रदी कंपू्यटर और र्सस्टम क िल 

केयू18. ग्ररहको/ंउत्परदो ंके मध्य प्रर्क्रर्रओ ंकी जरनकररी और प्रर्क्रर्रओ ंमें अंतर 

केयू19. मरगों की जरनकररी और र्र्द आिश्यक हो तो ररस्तर दोबररर तर् करनर  

केयू20. कंपू्यटर टर्मटनल के पररचरलन के र्लए र्नरं्त्रण और प्रर्क्रर्रओ ंकी जरनकररी 

 

सामान्य‍कौशल‍(िीएस) 

 

इस करर्ट में सिम होने के र्लए, उपर्ोगकतरट/ करर्ट पर व्यस्ि को र्नम्नर्लस्खत करर्ों में सिम होनर चरर्हए: 

 

िीएस1.  पर्टिेिको,ं पे्रषको ंऔर ररलीि होने िरले ट्रंसपोटट कोऑर्डटनेटर के र्लए र्नदेिो ंको नोट करने की िमतर 

िीएस2.  पररचरलन प्रर्क्रर्रओ ंको र्िकर्सत करने, सुधरर करने और आंतररक समझ / उपर्ोग के र्लए दस्तरिेज़ बनरने की 

िमतर 

िीएस3.   अच्छर पठन क िल, र्लस्खत र्नदेिो ंऔर मरनक पररचरलन प्रर्क्रर्रओ ंको समझने की िमतर,  

िीएस4.   सभी पररचरलन गर्तर्िर्धर्ो ंके र्लए आिश्यक दस्तरिेजो ंको पिनर और समझनर  

िीएस5.   टै्र्कंग र्सस्टम कर उपर्ोग करने के र्नदेिो ंको पिनर और समझनर  

िीएस6.   सभी स्तरो ंके लोगो ंके सरि अच्छी तरह से संिरद करनर 

िीएस7.   क्लरइंट/िेर्रहरउस कोऑर्डटनेटसट/आंतररक अर्धकरररर्ो ंके सरि सर्क्रर् रूप से संिरद करनर  

िीएस8.   अनुभि सरझर करनर और जूर्नर्सट और सरर्िर्ो ंको मरगटदिटन प्रदरन करनर 

िीएस9.   कर्ठन/तनरिपूणट र्र भरिनरत्मक समस्यरओ ंके आने पर गुसे्स में र्र भरिनरत्मक रूप से करर्ट करने के बजरर् 

र्नष्पि रूप से करर्ट करनर 

िीएस10. ररस्तर बदलनर है र्र नही,ं इस र्िषर् में र्नणटर् लेने की िमतर। 

िीएस11. पीक और नॉन-पीक आिसट के द ररन िॉलू्म, िमतर और मरनिश्रम की जरूरतो ंके अनुसरर समरर्ोर्जत करनर 
िीएस12. र्नधरटररत समर् सीमर के भीतर करर्ों को प्ररिर्मकतर देकर र्नष्परदन करनर  

िीएस13. करर्टक्रम और समर् कर अनुपरलन करनर एिं अनुपस्थिर्त से बचनर  

िीएस14. एक टीम के सरि करम करने िरले बनकर लक्ष् प्ररप्त करनर  

िीएस15. र्िलंब/अर्तररि ऑडटसट के मरमले में करर्टक्रम को लचीलर बनरए रखनर 

िीएस16.   पीक और नॉन-पीक आिसट के द ररन िॉलू्म, िमतर और मरनि श्रम की जरूरतो ंके अनुसरर एडजस्ट करनर 

िीएस17. ग्ररहको ंकी आिश्यकतरओ ंको समझनर और सुर्नर्ित करनर र्क उन्हें पूरर र्कर्र जर रहर है 

िीएस18.  र्ह समझनर र्क तु्रर्टर्रुँ र्र गलर्तर्रुँ र्कस कररण होती हैं एिं ट्रंसपोटट प्रबंधक को संभरर्ित समरधरन सुझरनर 

िीएस19. र्दन-प्रर्तर्दन की समस्यरओ ंजैसे देरी, कर्मटर्ो ंकी कमी , आर्द कर प्रबंधन करनर  

िीएस20. टै्र्कंग प्रर्क्रर्र को कैसे प्रभरिी बनरर्र जरनर है उसकर सुझरि देनर  

िीएस21. ट्क आस्खर कहरुँ जर रहर है, इस पर ध्यरन देनर  

िीएस22. जो करम हरि में है उस पर ध्यरन कें र्ित करने और तु्रर्टर्ो ंके र्बनर इसे पूरर करने की िमतर 
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आांकलन‍मापदांड 

 

पररणामो ां‍के‍र्लए‍आांकलन‍मापदांड 
सैद्ाांर्त

क‍अांक‍ 

व्यावहाररक‍

अांक 

पररयोि

ना‍अांक‍ 

मौस्टि

क‍अांक‍ 

पररचरलन के र्लए कंपू्यटर और टै्र्कंग र्सस्टम थिरर्पत करनर 6 18 - - 

   पीसी1. कंपू्यटर टर्मटनल को परिर अप करनर और कंपनी के 

नरमो ंके प्रर्ोग से लॉग इन करनर 

2 6 - - 

पीसी2. र्र्द टै्र्कंग र्सस्टम में कोई भी तु्रर्ट है तो इसे आईटी 

टीम द्वररर ठीक र्कर्र गर्र है 

2 6 - - 

पीसी3. टै्र्कंग र्ग्रड में कंपू्यटर, जीपीएस और अन्य सभी 

टै्र्कंग र्सस्टम की तैर्ररी सुर्नर्ित करनर। 

2 6 - - 

उपलब्ध जरनकररी अपडेट करनर 9 25 - - 

पीसी8. कंपू्यटर और टै्र्कंग र्सस्टम में सभी जरनकररी अपडेट 

करनर 

1 5 - - 

पीसी4. र्पछली र्िफ्ट के ट्रंसपोटट कोऑर्डटनेटर से स्थिर्त को 

समझनर, र्पछले क न से करर्ट और र्िषर् लंर्बत है. 

2 6 - - 

पीसी5. डरटर एंट्ी ऑपरेटर (डीईओ) से कोई भी नर्र ऑडटर 

डेटर, नर्र क्लरइंट र्ििरण आर्द प्ररप्त करनर। 

2 6 - - 

पीसी6. डीईओ से समझनर र्क क्यर क्लरइंट से कोई आदेि 

पररिर्तटत तो नही ंहुआ है 

2 4 - - 

पीसी7. र्र्द बीते हुए र्दन में जरने िरले कन्सरइनमेंट में र्र्द 

कोई देरी र्र समस्यर हुई तो र्डसै्पचर से समझनर 

2 4 - - 

पररचरलन की र्ोजनर बनरनर 10 32 - - 

पीसी9. सुपरिरइजर से पुर्ष्ट् करनर र्क इन्वेंटरी क्यर है और श्रम 

की उपलब्धतर क्यर है एिं सुपरिरइजर से थू्रपुट समर् कर 

अनुमरन प्ररप्त करनर 

1 5 - - 

पीसी10. सुर्नर्ित करनर र्क िरहनो ंकी उपलब्धतर समर् पर 

हो 
1 5 - - 

पीसी11. कंटेनरो/ंिरहनो ंकर सिोत्तम प्रर्ोग कैसे हो सकतर है 

इसकी गणनर करनर 

1 2 - - 

पीसी12. िरहनो ंको लोड करने के र्लए लोर्डंग टीम के सरि 

बरतचीत करनर 

1 5 - - 

पीसी13. र्ह अनुमरन लगरनर र्क ग्ररहक र्र उपभोिर तक 

सरमरन पहुुँचने में र्कतनर समर् लगेगर 
1 2 - - 
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पररणामो ां‍के‍र्लए‍आांकलन‍मापदांड सैद्ाांर्त

क‍अांक‍ 

व्यावहाररक‍

अांक 

पररयोि

ना‍अांक‍ 

मौस्टि

क‍अांक‍ 

पीसी14. प्ररिर्मकतरओ/ंर्ििेष जरूरतो ंके मरमले में, र्ह 

र्नधरटररत करनर र्क सही लरगत में कैसे कन्सरइनमेंट पहंुचर जर 

सकतर है 

1 2 - - 

    

     

पीसी15. एक बर्िर्र लोर्डंग र्ोजनर के अनुसरर िेर्रहरउस 

लोर्डंग पर्टिेिको ंके सरि समन्वर् करनर 

1 2 - - 

    

     

पीसी16. इन्वेंटरी में कुछ अलग से समर् िरर्मल करनर, 

र्जससे र्ह पतर लग सके र्क क्यर जब कन्सरइनमेंट क्लरइंट के 

परस जरएगर तो कुछ समस्यरएं तो नही ंआएंगी। 

    

3 9 - - 

    

     

कुल‍एनओएस 25 75 - - 
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राष््ट्ीय‍व्यावसार्यक‍मानक‍(एनओएस)‍मापदांड 

  

एनओएस‍का‍कोड  LSC/N1110 

  

एनओएस‍का‍नाम 

र्सस्टम सेटअप करनर, जरनकररी अपडेट करनर और र्दन के र्लए पररचरलन की र्ोजनर 

बनरनर 

  

िेत्र लॉर्जस्स्टक 

  

उप-िेत्र लैंड ट्रंसपोटट 

  

पेशा िरहन पररचरलन 

  

एनएसकू्यएफ‍स्तर 4 

  

के्रर्डट 2 

  

सांस्करण 3.0 

  

र्पछली‍समीिा‍की‍गई NA 

  

अगली‍समीिा‍की‍तारीि 27/01/2025 

  

एनएसकू्यसी‍अनुमोदन‍की‍

तारीि 27/01/2022 
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LSC/N1111: िो‍कन्साइनमेंट‍रासे्त‍में‍हैं, उनकी‍स्टस्थर्त‍की‍र्नगरानी‍करना 

 
र्ववरण 

 

र्ह इकरई ररसे्त में चल रहे कन्सरइन्मेंट के र्िषर् में हैं, जो ररसे्त में हैं  

 

गुांिाइश  
 

दरर्रे में र्नम्नर्लस्खत िरर्मल हैं : 

    

• ट्र्कंग कंपर्नर्ो ंके सरि समन्वर्  

• चल रही खेपो ंपर अनुिती कररटिरई 

 

तत्व‍और‍प्रदशटन‍मापदांड 

 

ट्र्कंग कंपर्नर्ो ंके सरि समन्वर् करनर 

इस करर्ट में सिम होने के र्लए, उपर्ोगकतरट/ करर्ट पर व्यस्ि को र्नम्नर्लस्खत करर्ों में सिम होनर चरर्हए: 

पीसी1. ट्र्कंग कंपर्नर्ो ंमें संबंर्धत व्यस्ि से संपकट  करनर, जरूरतें बतरनर, नई बुर्कंग करनर और नए ऑडटर लेने की 

व्यिथिर करनर। 

पीसी2. म जूदर ट्क बुर्कंग पर फॉलोअप करनर, र्जन्हें पहले से ही र्नधरटररत र्कर्र जर चुकर है  

पीसी3. जो कन्सरइनमेंट ररसे्त में हैं, उनके र्िषर् में र्कसी भी समस्यर पर बरत करनर और हल करनर  

पीसी4.  र्कसी भी समस्यर र्र आपरत स्थिर्त के आने पर पररिहन कंपनी के प्रर्तर्नर्धर्ो ंके सरि संपकट  करनर 

 

जो कन्सरइनमेंट ररसे्त में हैं उनपर फॉलोअप करर्टिरही करनर  

इस करर्ट में सिम होने के र्लए, उपर्ोगकतरट/ करर्ट पर व्यस्ि को र्नम्नर्लस्खत करर्ों में सिम होनर चरर्हए: 

पीसी5. जो कन्सरइनमेंट ररसे्त में हैं, उनकी म जूदर स्थिर्त कर जरर्जर लें 

पीसी6. हर समरचरर पर नजर रखनर र्जससे ड्रइिर को बतरर्र जर सके र्क कही ंउसके ररसे्त में कोई समस्यर तो नही ंहै  

पीसी7. र्र्द आिश्यक हो तो कन्सरइनमेंट कर ररस्तर बदलनर और ड्रइिर को सूर्चत करनर  

पीसी8. जो कन्सरइनमेंट ररसे्त में हैं उनपर लगरतरर नजर रखनर और र्कसी भी समस्यर के मरमले में ड्रइिर को सूर्चत करनर 

। 

पीसी9. र्र्द कोई समस्यर आती है तो  संबंर्धत ट्क के चरलक से संपकट  करनर र्र कॉल कर जिरब देकर समस्यर को पूरी 

तरह से समझनर  

पीसी10. ड्रइिर के सरि संभरर्ित समरधरनो ंपर चचरट करनर र्कसी भी प्रकरर के सुधरररत्मक कदम को उठरनर   

पीसी11. थिरनीर् अर्धकरररर्ो ंसे संपकट  करनर और र्र्द आिश्यक हो तो उनकी सहरर्तर कर अनुरोध करनर 

पीसी12. समस्यर कर लॉग इन करनर और र्ह सुर्नर्ित करने के र्लए र्क कन्सरइनमेंट दोबररर से चलने लगर है, ड्रइिर से 

सम्पकट  करनर  

पीसी13. उसके बरद र्ह अपडेट करनर र्क कन्सरइनमेंट कब तक पहुुँच परएगर  

 

िानकारी‍और‍समझ‍(केयू) 

 

इस करर्ट में सिम होने के र्लए, उपर्ोगकतरट/ करर्ट पर व्यस्ि को र्नम्नर्लस्खत करर्ों में सिम होनर चरर्हए: 

 

केयू1.  संगठन में र्कतने प्रकरर के दस्तरिेज प्रर्ोग र्कए जरते हैं और उनकर महत्व 

केयू2.  पररभरर्षत करर्ट, सुरिर और संरक्ष्ण प्रर्क्रर्रओ ंकर परलन न करने पर क्यर खतरे होते हैं और उनकर प्रभरि  

केयू3.  ररकॉडट और लॉग बुक को बनरए रखर जरनर और उसकर महत्व 

केयू4.  सुरिर प्रर्क्रर्रओ ंकर परलन र्कर्र जरनर 
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केयू5.  पहचरनी गर्ी समस्यरओ ंको कैसे आगे ररपोटट करनर है, र्ह जरननर  

केयू6.  समस्यरओ ंऔर र्ितरण की स्थिर्त की ररपोर्टिंग के र्लए र्कतने आदेि हैं  

केयू7.  प्रबंधन की गर्ी िसु्तओ ंकर मूल् और अगर उसकर नुकसरन र्र हरर्न होती है तो क्यर होतर है  

केयू8.  कंपनी नुकसरन र्र चोरी से कैसे र्नपटती है, इसकी जरनकररी  

केयू9.  ररसे्त के र्नर्मो ंऔर र्िर्नर्मो ंकी जरनकररी। 

केयू10. र्िर्भन्न ग्ररहको ंऔर उनकी आिश्यकतरओ ंकी जरनकररी 

केयू11. खररब प्रदिटन क्यो ंहो रहे हैं और क्यर हो सकतर है जैसे जैसे देरी से र्पकअप, अनुर्चत दस्तरिेज और ज्यरदर तु्रर्टर्रुँ  

केयू12. उन सभी गर्तर्िर्धर्ो ंकी जरनकररी जो अंत तक की जरएुँ गी 

केयू13. पररिहन र्कए गए उत्परदो ंकी प्रकृर्त और उनकी र्ििेषतरओ ंमें क्यर र्भन्नतरएं हैं 

केयू14. टै्र्कंग र्सस्टम की र्िसृ्तत समझ 

केयू15. ररसे्त में लगने िरले समर् कर सही अनुमरन लगरने की िमतर 

केयू16. सरमरन्य समस्यरओ ंऔर उसी के समरधरन की समझ 

केयू17. मरमूली सुधररो ंको संचरर्लत करने एिं र्क्रर्रस्न्वत करने के र्लए बुर्नर्रदी कंपू्यटर और र्सस्टम क िल 

केयू18. ग्ररहको/ंउत्परदो ंके मध्य प्रर्क्रर्रओ ंकी जरनकररी और प्रर्क्रर्रओ ंमें अंतर 

केयू19. मरगों की जरनकररी और र्र्द आिश्यक हो तो ररस्तर दोबररर तर् करनर  

केयू20. कंपू्यटर टर्मटनल के पररचरलन के र्लए र्नरं्त्रण और प्रर्क्रर्रओ ंकी जरनकररी 

 

सामान्य‍कौशल‍(िीएस) 

 

इस करर्ट में सिम होने के र्लए, उपर्ोगकतरट/ करर्ट पर व्यस्ि को र्नम्नर्लस्खत करर्ों में सिम होनर चरर्हए: 

 

िीएस1. पर्टिेिको,ं पे्रषको ंऔर ररलीि होने िरले ट्रंसपोटट कोऑर्डटनेटर के र्लए र्नदेिो ंको नोट करने की िमतर 

िीएस2. पररचरलन प्रर्क्रर्रओ ंको र्िकर्सत करने, सुधरर करने और आंतररक समझ / उपर्ोग के र्लए दस्तरिेज़ बनरने की 

िमतर 

िीएस3. अच्छर पठन क िल, र्लस्खत र्नदेिो ंऔर मरनक पररचरलन प्रर्क्रर्रओ ंको समझने की िमतर,  

िीएस4. सभी पररचरलन गर्तर्िर्धर्ो ंके र्लए आिश्यक दस्तरिेजो ंको पिनर और समझनर  

िीएस5. टै्र्कंग र्सस्टम कर उपर्ोग करने के र्नदेिो ंको पिनर और समझनर  

िीएस6. सभी स्तरो ंके लोगो ंके सरि अच्छी तरह से संिरद करनर 

िीएस7. क्लरइंट/िेर्रहरउस कोऑर्डटनेटसट/आंतररक अर्धकरररर्ो ंके सरि सर्क्रर् रूप से संिरद करनर  

िीएस8. अनुभि सरझर करनर और जूर्नर्सट और सरर्िर्ो ंको मरगटदिटन प्रदरन करनर 

िीएस9. कर्ठन/तनरिपूणट र्र भरिनरत्मक समस्यरओ ंके आने पर गुसे्स में र्र भरिनरत्मक रूप से करर्ट करने के बजरर् 

र्नष्पि रूप से करर्ट करनर 

िीएस10. ररस्तर बदलनर है र्र नही,ं इस र्िषर् में र्नणटर् लेने की िमतर। 

िीएस11. पीक और नॉन-पीक आिसट के द ररन िॉलू्म, िमतर और मरनिश्रम की जरूरतो ंके अनुसरर समरर्ोर्जत करनर 

िीएस12. र्नधरटररत समर् सीमर के भीतर करर्ों को प्ररिर्मकतर देकर र्नष्परदन करनर  

िीएस13. करर्टक्रम और समर् कर अनुपरलन करनर एिं अनुपस्थिर्त से बचनर  

िीएस14. एक टीम के सरि करम करने िरले बनकर लक्ष् प्ररप्त करनर  

िीएस15. र्िलंब/अर्तररि ऑडटसट के मरमले में करर्टक्रम को लचीलर बनरए रखनर 

िीएस16.‍ पीक और नॉन-पीक आिसट के द ररन िॉलू्म, िमतर और मरनि श्रम की जरूरतो ंके अनुसरर एडजस्ट करनर 

िीएस17. ग्ररहको ंकी आिश्यकतरओ ंको समझनर और सुर्नर्ित करनर र्क उन्हें पूरर र्कर्र जर रहर है 

िीएस18. र्ह समझनर र्क तु्रर्टर्रुँ र्र गलर्तर्रुँ र्कस कररण होती हैं एिं ट्रंसपोटट प्रबंधक को संभरर्ित समरधरन सुझरनर 

िीएस19. र्दन-प्रर्तर्दन की समस्यरओ ंजैसे देरी, कमीर्ो ंकी कमी , आर्द कर प्रबंधन करनर  

िीएस20. टै्र्कंग प्रर्क्रर्र को कैसे प्रभरिी बनरर्र जरनर है उसकर सुझरि देनर  

िीएस21. ट्क आस्खर कहरुँ जर रहर है, इस पर ध्यरन देनर  

िीएस22. जो करम हरि में है उस पर ध्यरन कें र्ित करने और तु्रर्टर्ो ंके र्बनर इसे पूरर करने की िमत
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आांकलन‍मापदांड 

 

पररणामो ां‍के‍र्लए‍आांकलन‍मापदांड 
सैद्ाांर्त

क‍अांक‍ 

व्यावहाररक‍

अांक 

पररयोि

ना‍अांक‍ 

मौस्टि

क‍अांक‍ 

  ट्र्कंग कंपर्नर्ो ंके सरि बरतचीत करनर 7 23 - - 

पीसी1. ट्र्कंग कंपर्नर्ो ंमें संबंर्धत व्यस्ि से संपकट  करनर, 

जरूरतें बतरनर, नई बुर्कंग करनर और नए ऑडटर लेने की 

व्यिथिर करनर। 

3 9 - - 

पीसी 2. म जूदर ट्क बुर्कंग पर फॉलोअप करनर, र्जन्हें पहले से 

ही र्नधरटररत र्कर्र जर चुकर है 
2 6 - - 

पीसी3. जो कन्सरइनमेंट ररसे्त में हैं, उनके र्िषर् में र्कसी भी 

समस्यर पर बरत करनर और हल करनर 
2 6 - - 

पीसी4 र्कसी भी समस्यर र्र आपरत स्थिर्त के आने पर पररिहन 

कंपनी के प्रर्तर्नर्धर्ो ंके सरि संपकट  करनर 
- 2 - - 

जो कन्सरइनमेंट ररसे्त में हैं उनपर फॉलोअप करर्टिरही करनर 18 52 - - 

पीसी5. जो कन्सरइनमेंट ररसे्त में हैं, उनकी म जूदर स्थिर्त कर 

जरर्जर लेनर 
2 6 - - 

पीसी6. हर समरचरर पर नजर रखनर र्जससे ड्रइिर को बतरर्र 

जर सके र्क कही ंउसके ररसे्त में कोई समस्यर तो नही ंहै 
2 6 - - 

पीसी7. र्र्द आिश्यक हो तो कन्सरइनमेंट कर ररस्तर बदलनर 

और ड्रइिर को सूर्चत करनर 
2 6 - - 

पीसी8. जो कन्सरइनमेंट ररसे्त में हैं उनपर लगरतरर नजर रखनर 

और र्कसी भी समस्यर के मरमले में ड्रइिर को सूर्चत करनर 
2 6 - - 

पीसी9. र्र्द कोई समस्यर आती है तो  संबंर्धत ट्क के चरलक 

से संपकट  करनर र्र कॉल कर जिरब देकर समस्यर को पूरी तरह 

से समझनर 

2 6 - - 

पीसी10. ड्रइिर के सरि संभरर्ित समरधरनो ंपर चचरट करनर 

र्कसी भी प्रकरर के सुधरररत्मक कदम को उठरनर 
2 6 - - 

पीसी11. थिरनीर् अर्धकरररर्ो ंसे संपकट  करनर और र्र्द 

आिश्यक हो तो उनकी सहरर्तर कर अनुरोध करनर 
2 6 - - 

पीसी12. समस्यर कर लॉग इन करनर और र्ह सुर्नर्ित करने 

के र्लए र्क कन्सरइनमेंट दोबररर से चलने लगर है, ड्रइिर से 

सम्पकट  करनर 

2 6 - - 

पीसी13. उसके बरद र्ह अपडेट करनर र्क कन्सरइनमेंट कब 

तक पहुुँच परएगर 

2 4 - - 

    

     

कुल‍एनओएस 25 75 - - 
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राष््ट्ीय‍व्यावसार्यक‍मानक‍(एनओएस)‍मापदांड 

 

  

एनओएस‍का‍कोड LSC/N1111 

  

एनओएस‍का‍नाम जो कन्सरइनमेंट ररसे्त में हैं, उनकी स्थिर्त की र्नगररनी करनर 

  

िेत्र लॉर्जस्स्टक 

  

उप-िेत्र लैंड ट्रंसपोटट 

  

पेशा िरहन पररचरलन 

  

एनएसकू्यएफ‍स्तर 4 

  

के्रर्डट 2 

  

सांस्करण 3.0 

  

र्पछली‍समीिा‍की‍गई   NA 

  

अगली‍समीिा‍की‍तारीि 27/01/2025 

  

‍‍एनएसकू्यसी‍अनुमोदन‍की‍‍तारीि 27/01/2022 
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LSC/N1112: पुर्ष्ट्‍करना‍र्क‍र्डलीवरी‍क्लाइांट‍के‍साथ‍पूरी‍हो‍गई‍है‍और ररपोटट‍करना 
 

र्ववरण 

 

र्ह इकरई क्लरइंट के सरि र्डलीिरी पूरी होने की पुर्ष्ट् और ररपोर्टिंग करने के र्िषर् में है 

 

गुांिाइश 

 

दरर्रे में र्नम्नर्लस्खत िरर्मल हैं : 

 

• ग्ररहको ंके सरि र्डलीिरी बंद करें  

• प्रबंधन को ररपोटट करें  

 

तत्व‍और‍प्रदशटन‍मापदांड 

 

ग्ररहको ंके सरि र्डलीिरी क्लोज़ करनर 
इस करर्ट में सिम होने के र्लए, उपर्ोगकतरट/ करर्ट पर व्यस्ि को र्नम्नर्लस्खत करर्ों में सिम होनर चरर्हए: 

पीसी1: ट्क सही थिरन पर पहुुँच गर्र है, इसकी जरंच करने के र्लए टे्र्कंग र्सस्टम की जरुँच करनर  

पीसी 2. क्लरइंट को र्ह सत्यरर्पत करने के र्लए कॉल र्र ईमेल करनर र्क ट्क अच्छी स्थिर्त में सरमरन के सरि पहुुँच गर्र है 

पीसी3. हर प्रकरर की क्लोर्जंग औपचरररकतर करनर, जो र्कसी भी तरफ से जरूरी होगी  

पीसी4. र्र्द आिश्यक हो तो कोई र्टप्पणी जोड़नर एिं टै्र्कंग र्सस्टम पर कन्सरइनमेंट क्लोज़ करनर  

पीसी5. देरी, र्र गड़बड़ी के मरमले में क्लरइंट के प्रर्तर्नर्ध को सूर्चत करनर  

प्रबंधन को ररपोटट करनर  
इस करर्ट में सिम होने के र्लए, उपर्ोगकतरट/ करर्ट पर व्यस्ि को र्नम्नर्लस्खत करर्ों में सिम होनर चरर्हए: 

पीसी6. आिश्यक इन्वेंट्ी समरर्ोजन के सरि समर् पर क्लोजर के र्लए डीलर/एंड ग्ररहक के दरिो ंतिर रसीद की कमी को प्रबंधक के 

परस भेजनर  

पीसी7. इस पूरे र्ििरण के सरि र्िके्रतर रेर्टंग ररपोटट तैर्रर करनर र्क र्कस ट्रंसपोटटर ने समर् पर िरहन उपलब्ध कररए, र्कतने िरहन 

समर् पर भेजे िरले थिरन पर पहंुचे 

पीसी8. र्दन में र्र्द कोई समस्यर आती है तो प्रबंधक को सूर्चत करनर  

पीसी9. ररसे्त कैसे हैं, र्र्द कोई दुघटटनर र्र िर्त हुई है, देरी, आदेि को पूरर करने में असमिटतर आर्द के संबंध में प्रबंधक को दैर्नक 

ररपोटट प्रदरन करनर । 

पीसी10. प्रबंधक की स्वीकृर्त प्ररप्त करने के बरद आडटर देने के र्लए डीईओ को सूर्चत करनर  

पीसी11. प्रबंधन द्वररर आिश्यक र्कसी भी फॉमट को पूरर करनर 

 

िानकारी‍और‍समझ‍(केयू) 

 

इस करर्ट में सिम होने के र्लए, उपर्ोगकतरट/ करर्ट पर व्यस्ि को र्नम्नर्लस्खत करर्ों में सिम होनर चरर्हए: 

 

केरू्1. संगठन में र्कतने प्रकरर के दस्तरिेज प्रर्ोग र्कए जरते हैं और उनकर महत्व 

KU2. पररभरर्षत करर्ट, सुरिर और संरक्ष्ण प्रर्क्रर्रओ ंकर परलन न करने पर क्यर खतरे होते हैं और उनकर प्रभरि  

केरू्3. ररकॉडट और लॉग बुक को बनरए रखर जरनर और उसकर महत्व 

केरू्4. सुरिर प्रर्क्रर्रओ ंकर परलन र्कर्र जरनर 

केरू्5. पहचरनी गर्ी समस्यरओ ंको कैसे आगे ररपोटट करनर है, र्ह जरननर  

केरू्6. समस्यरओ ंऔर र्ितरण की स्थिर्त की ररपोर्टिंग के र्लए र्कतने आदेि हैं  

केरू्7. प्रबंधन की गर्ी िसु्तओ ंकर मूल् और अगर उसकर नुकसरन र्र हरर्न होती है तो क्यर होतर है  

केरू्8. कंपनी नुकसरन र्र चोरी से कैसे र्नपटती है, इसकी जरनकररी  

केरू्9. ररसे्त के र्नर्मो ंऔर र्िर्नर्मो ंकी जरनकररी। 

केरू्10. र्िर्भन्न ग्ररहको ंऔर उनकी आिश्यकतरओ ंकी जरनकररी 

केरू्11. खररब प्रदिटन क्यो ंहो रहे हैं और क्यर हो सकतर है जैसे जैसे देरी से र्पकअप, अनुर्चत दस्तरिेज और ज्यरदर तु्रर्टर्रुँ  

केरू्12. उन सभी गर्तर्िर्धर्ो ंकी जरनकररी जो अंत तक की जरएुँ गी 

केरू्13. पररिहन र्कए गए उत्परदो ंकी प्रकृर्त और उनकी र्ििेषतरओ ंमें क्यर र्भन्नतरएं हैं 

‍‍‍‍ 
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केरू्14. टै्र्कंग र्सस्टम की र्िसृ्तत समझ 

केरू्15. ररसे्त में लगने िरले समर् कर सही अनुमरन लगरने की िमतर 

केरू्16. सरमरन्य समस्यरओ ंऔर उसी के समरधरन की समझ 

केरू्17. मरमूली सुधररो ंको संचरर्लत करने एिं र्क्रर्रस्न्वत करने के र्लए बुर्नर्रदी कंपू्यटर और र्सस्टम क िल 

केरू्18. ग्ररहको/ंउत्परदो ंके मध्य प्रर्क्रर्रओ ंकी जरनकररी और प्रर्क्रर्रओ ंमें अंतर 

केरू्19. मरगों की जरनकररी और र्र्द आिश्यक हो तो ररस्तर दोबररर तर् करनर  

केरू्20. कंपू्यटर टर्मटनल के पररचरलन के र्लए र्नरं्त्रण और प्रर्क्रर्रओ ंकी जरनकररी 

 

सामान्य‍कौशल‍(िीएस) 

 

इस करर्ट में सिम होने के र्लए, उपर्ोगकतरट/ करर्ट पर व्यस्ि को र्नम्नर्लस्खत करर्ों में सिम होनर चरर्हए: 

 

जीएस1. पर्टिेिको,ं पे्रषको ंऔर ररलीि होने िरले ट्रंसपोटट कोऑर्डटनेटर के र्लए र्नदेिो ंको नोट करने की िमतर 

जीएस2. पररचरलन प्रर्क्रर्रओ ंको र्िकर्सत करने, सुधरर करने और आंतररक समझ / उपर्ोग के र्लए दस्तरिेज़ बनरने की िमतर 

जीएस3. अच्छर पठन क िल, र्लस्खत र्नदेिो ंऔर मरनक पररचरलन प्रर्क्रर्रओ ंको समझने की िमतर,  

जीएस4. सभी पररचरलन गर्तर्िर्धर्ो ंके र्लए आिश्यक दस्तरिेजो ंको पिनर और समझनर  

जीएस5. टै्र्कंग र्सस्टम कर उपर्ोग करने के र्नदेिो ंको पिनर और समझनर  

जीएस6. सभी स्तरो ंके लोगो ंके सरि अच्छी तरह से संिरद करनर 

जीएस7. क्लरइंट/िेर्रहरउस कोऑर्डटनेटसट/आंतररक अर्धकरररर्ो ंके सरि सर्क्रर् रूप से संिरद करनर  

जीएस8. अनुभि सरझर करनर और जूर्नर्सट और सरर्िर्ो ंको मरगटदिटन प्रदरन करनर 

जीएस9. कर्ठन/तनरिपूणट र्र भरिनरत्मक समस्यरओ ंके आने पर गुसे्स में र्र भरिनरत्मक रूप से करर्ट करने के बजरर् र्नष्पि रूप से करर्ट 

करनर 

जीएस10. ररस्तर बदलनर है र्र नही,ं इस र्िषर् में र्नणटर् लेने की िमतर। 

जीएस11. पीक और नॉन-पीक आिसट के द ररन िॉलू्म, िमतर और मरनिश्रम की जरूरतो ंके अनुसरर समरर्ोर्जत करनर 

जीएस12. र्नधरटररत समर् सीमर के भीतर करर्ों को प्ररिर्मकतर देकर र्नष्परदन करनर  

जीएस13. करर्टक्रम और समर् कर परलन करनर एिं अनुपस्थिर्त से बचनर  

जीएस14. एक टीम के सरि करम करने िरले बनकर लक्ष् प्ररप्त करनर  

जीएस15. र्िलंब/अर्तररि ऑडटसट के मरमले में करर्टक्रम को लचीलर बनरए रखनर 

जीएस16 पीक और नॉन-पीक आिसट के द ररन िॉलू्म, िमतर और मरनि श्रम की जरूरतो ंके अनुसरर एडजस्ट करनर 

जीएस17. ग्ररहको ंकी आिश्यकतरओ ंको समझनर और सुर्नर्ित करनर र्क उन्हें पूरर र्कर्र जर रहर है 

जीएस18. . र्ह समझनर र्क तु्रर्टर्रुँ र्र गलर्तर्रुँ र्कस कररण होती हैं एिं ट्रंसपोटट प्रबंधक को संभरर्ित समरधरन सुझरनर 

जीएस19. र्दन-प्रर्तर्दन की समस्यरओ ंजैसे देरी, कर्मटर्ो ंकी कमी , आर्द कर प्रबंधन करनर  

जीएस20. टै्र्कंग प्रर्क्रर्र को कैसे प्रभरिी बनरर्र जरनर है उसकर सुझरि देनर  

जीएस21. ट्क आस्खर कहरुँ जर रहर है, इस पर ध्यरन देनर  

जीएस22. जो करम हरि में है उस पर ध्यरन कें र्ित करने और तु्रर्टर्ो ंके र्बनर इसे पूरर करने की िमतर 
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आांकलन‍मापदांड 

 

पररणामो ां‍के‍र्लए‍आांकलन‍मापदांड 

सैद्ाांर्त

क‍अांक‍ 

व्यावहाररक‍

अांक 

पररयोि

ना‍अांक‍ 

मौस्टि

क‍अांक‍ 

ग्ररहको ंके सरि र्डलीिरी क्लोज़ करनर 10 34 - - 

पीसी1: ट्क सही थिरन पर पहुुँच गर्र है, इसकी जरंच करने के र्लए 

टे्र्कंग र्सस्टम की जरुँच करनर  

 2 6 - - 

पीसी 2. क्लरइंट को र्ह सत्यरर्पत करने के र्लए कॉल र्र ईमेल करनर 

र्क ट्क अच्छी स्थिर्त में सरमरन के सरि पहुुँच गर्र है 4 8 - - 

पीसी3. हर प्रकरर की क्लोर्जंग औपचरररकतर करनर, जो र्कसी भी 

तरफ से जरूरी होगी 2 8 - - 

पीसी4. र्र्द आिश्यक हो तो कोई र्टप्पणी जोड़नर एिं टै्र्कंग र्सस्टम 

पर कन्सरइनमेंट क्लोज़ करनर 2 6 - - 

पीसी5. देरी, र्र गड़बड़ी के मरमले में क्लरइंट के प्रर्तर्नर्ध को सूर्चत 

करनर - 6 - - 

प्रबंधन को ररपोटट करनर 10 46 - - 

पीसी6. आिश्यक इन्वेंट्ी समरर्ोजन के सरि समर् पर क्लोजर के 

र्लए डीलर/एंड ग्ररहक के दरिो ंतिर रसीद की कमी को प्रबंधक के 

परस भेजनर 2 6 - - 

पीसी7. इस पूरे र्ििरण के सरि र्िके्रतर रेर्टंग ररपोटट तैर्रर करनर र्क 

र्कस ट्रंसपोटटर ने समर् पर िरहन उपलब्ध कररए, र्कतने िरहन 

समर् पर भेजे िरले थिरन पर पहंुचे          2            6          -         -   

पीसी8. र्दन में र्र्द कोई समस्यर आती है तो प्रबंधक को सूर्चत 

करनर  2 8 - - 

पीसी9. ररसे्त कैसे हैं, र्र्द कोई दुघटटनर र्र िर्त हुई है, देरी, आदेि 

को पूरर करने में असमिटतर आर्द के संबंध में प्रबंधक को दैर्नक 

ररपोटट प्रदरन करनर 2 8 - - 

पीसी10. प्रबंधक की स्वीकृर्त प्ररप्त करने के बरद आडटर देने के र्लए 

डीईओ को सूर्चत करनर. 2 8 - - 

पीसी11. प्रबंधन द्वररर आिश्यक र्कसी भी फॉमट को पूरर करनर - 10 - - 

कुल‍एनओएस 20 80 - - 
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राष््ट्ीय‍व्यावसार्यक‍मानक‍(एनओएस)‍मापदांड 

 

एनओएस‍का‍कोड LSC/N1112 

एनओएस‍का‍नाम पुर्ष्ट् करनर र्क र्डलीिरी क्लरइंट के सरि पूरी हो गई है और ररपोटट करनर 

िेत्र लॉर्जस्स्टक 

उप-िेत्र लैंड ट्रंसपोटट 

पेशा िरहन पररचरलन 

एनएसकू्यएफ‍स्तर 4 

के्रर्डट 3 

सांस्करण 3.0 

र्पछली‍समीिा‍की‍गई NA 

अगली‍समीिा‍की‍तारीि 27/01/2025 

‍‍एनएसकू्यसी‍अनुमोदन‍की‍तारीि 27/01/2022 
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LSC/N1113: र्शफ्ट‍सौ ांपने‍की‍तैयारी‍करना  

 

र्ववरण 
 

र्ह इकरई उस तैर्ररी के र्िषर् में है, जो र्िफ्ट हैंडओिर र्र स पंने के समर् की जरती है 

 

गुांिाइश  
 

दरर्रे में र्नम्नर्लस्खत िरर्मल हैं :  

 

• सभी खेपो ंकी स्थिर्त अद्यतन करें   

• र्िफ्ट हैंडओिर अगले पररिहन समन्वर्क को स पं दें  

 

तत्व‍और‍प्रदशटन‍मापदांड 
 

पररचरलन के र्लए कंपू्यटर और टै्र्कंग र्सस्टम थिरर्पत करनर  

इस करर्ट में सिम होने के र्लए, उपर्ोगकतरट/ करर्ट पर व्यस्ि को र्नम्नर्लस्खत करर्ों में सिम होनर चरर्हए: 

पीसी1. र्डसै्पचर के सरि र्ह समझने के र्लए चचरट करनर र्क क्यर कोई देरी हो रही है और र्फर कन्सरइनमेंट के जरने के समर् को अपडेट 

करनर  

पीसी 2. उन कन्सरइनमेंट पर ध्यरन देनर जो हरल ही में गए िे और ररसे्त में िे  

पीसी3. उन कन्सरइनमेंट को नोट करनर र्जनमें कोई समस्यर िी र्र र्जनमें र्ििेष प्ररिर्मकतरएं होती हैं  

पीसी4. सभी कन्सरइनमेंट के संभरर्ित आगमन के समर् को नोट करनर  

पीसी5. र्र्द आिश्यक हो तो ट्क के आने के समर् के र्िषर् में क्लरइंट को सूर्चत करनर  

उपलब्ध जरनकररी अपडेट करनर 

इस करर्ट में सिम होने के र्लए, उपर्ोगकतरट/ करर्ट पर व्यस्ि को र्नम्नर्लस्खत करर्ों में सिम होनर चरर्हए: 

पीसी6. अगली र्िफ्ट ट्रंसपोटट कोऑर्डटनेटर के र्लए करम की जगह को सरफ़ करनर  

पीसी7. लॉग और र्कसी भी अन्य दस्तरिेज को स पंनर, जो र्िफ्ट के द ररन बनरए गए िे 

पीसी8. उन सभी महत्वपूणट समस्यरओ ंकी व्यरख्यर करनर र्जनके र्लए ररलीर्िंग ट्रंसपोटट कोऑर्डटनेटर की सरिधरनी पूणट र्नगररनी की 

जरूरत है  
 

िानकारी‍और‍समझ‍(केयू) 
 

इस करर्ट में सिम होने के र्लए, उपर्ोगकतरट/ करर्ट पर व्यस्ि को र्नम्नर्लस्खत करर्ों में सिम होनर चरर्हए: 

 

केरू्1. संगठन में र्कतने प्रकरर के दस्तरिेज प्रर्ोग र्कए जरते हैं और उनकर महत्व 

KU2. पररभरर्षत करर्ट, सुरिर और संरक्ष्ण प्रर्क्रर्रओ ंकर परलन न करने पर क्यर खतरे होते हैं और उनकर प्रभरि  

केरू्3. ररकॉडट और लॉग बुक को बनरए रखर जरनर और उसकर महत्व 

केरू्4. सुरिर प्रर्क्रर्रओ ंकर परलन र्कर्र जरनर 

केरू्5. पहचरनी गर्ी समस्यरओ ंको कैसे आगे ररपोटट करनर है, र्ह जरननर  

केरू्6. समस्यरओ ंऔर र्ितरण की स्थिर्त की ररपोर्टिंग के र्लए र्कतने आदेि हैं  

केरू्7. प्रबंधन की गर्ी िसु्तओ ंकर मूल् और अगर उसकर नुकसरन र्र हरर्न होती है तो क्यर होतर है  

केरू्8. कंपनी नुकसरन र्र चोरी से कैसे र्नपटती है, इसकी जरनकररी  

केरू्9. ररसे्त के र्नर्मो ंऔर र्िर्नर्मो ंकी जरनकररी। 

केरू्10. र्िर्भन्न ग्ररहको ंऔर उनकी आिश्यकतरओ ंकी जरनकररी 

केरू्11. खररब प्रदिटन क्यो ंहो रहे हैं और क्यर हो सकतर है जैसे जैसे देरी से र्पकअप, अनुर्चत दस्तरिेज और ज्यरदर तु्रर्टर्रुँ  

केरू्12. उन सभी गर्तर्िर्धर्ो ंकी जरनकररी जो अंत तक की जरएुँ गी 

केरू्13. पररिहन र्कए गए उत्परदो ंकी प्रकृर्त और उनकी र्ििेषतरओ ंमें क्यर र्भन्नतरएं हैं 

केरू्14. टै्र्कंग र्सस्टम की र्िसृ्तत समझ 

केरू्15. ररसे्त में लगने िरले समर् कर सही अनुमरन लगरने की िमतर 

केरू्16. सरमरन्य समस्यरओ ंऔर उसी के समरधरन की समझ 

‍‍‍‍ 
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केरू्17. मरमूली सुधररो ंको संचरर्लत करने एिं र्क्रर्रस्न्वत करने के र्लए बुर्नर्रदी कंपू्यटर और र्सस्टम क िल 

केरू्18. ग्ररहको/ंउत्परदो ंके मध्य प्रर्क्रर्रओ ंकी जरनकररी और प्रर्क्रर्रओ ंमें अंतर 

केरू्19. मरगों की जरनकररी और र्र्द आिश्यक हो तो ररस्तर दोबररर तर् करनर  

केरू्20. कंपू्यटर टर्मटनल के पररचरलन के र्लए र्नरं्त्रण और प्रर्क्रर्रओ ंकी जरनकररी 

 

सामान्य‍कौशल‍(िीएस) 
 

इस करर्ट में सिम होने के र्लए, उपर्ोगकतरट/ करर्ट पर व्यस्ि को र्नम्नर्लस्खत करर्ों में सिम होनर चरर्हए: 

 

जीएस1. पर्टिेिको,ं पे्रषको ंऔर ररलीि होने िरले ट्रंसपोटट कोऑर्डटनेटर के र्लए र्नदेिो ंको नोट करने की िमतर 

जीएस2. पररचरलन प्रर्क्रर्रओ ंको र्िकर्सत करने, सुधरर करने और आंतररक समझ / उपर्ोग के र्लए दस्तरिेज़ बनरने की िमतर 

जीएस3. अच्छर पठन क िल, र्लस्खत र्नदेिो ंऔर मरनक पररचरलन प्रर्क्रर्रओ ंको समझने की िमतर,  

जीएस4. सभी पररचरलन गर्तर्िर्धर्ो ंके र्लए आिश्यक दस्तरिेजो ंको पिनर और समझनर  

जीएस5. टै्र्कंग र्सस्टम कर उपर्ोग करने के र्नदेिो ंको पिनर और समझनर  

जीएस6. सभी स्तरो ंके लोगो ंके सरि अच्छी तरह से संिरद करनर 

जीएस7. क्लरइंट/िेर्रहरउस कोऑर्डटनेटसट/आंतररक अर्धकरररर्ो ंके सरि सर्क्रर् रूप से संिरद करनर  

जीएस8. अनुभि सरझर करनर और जूर्नर्सट और सरर्िर्ो ंको मरगटदिटन प्रदरन करनर 

जीएस9. कर्ठन/तनरिपूणट र्र भरिनरत्मक समस्यरओ ंके आने पर गुसे्स में र्र भरिनरत्मक रूप से करर्ट करने के बजरर् र्नष्पि रूप से करर्ट 

करनर 

जीएस10. ररस्तर बदलनर है र्र नही,ं इस र्िषर् में र्नणटर् लेने की िमतर। 

जीएस11. पीक और नॉन-पीक आिसट के द ररन िॉलू्म, िमतर और मरनिश्रम की जरूरतो ंके अनुसरर समरर्ोर्जत करनर 

जीएस12. र्नधरटररत समर् सीमर के भीतर करर्ों को प्ररिर्मकतर देकर र्नष्परदन करनर  

जीएस13. करर्टक्रम और समर् कर अनुपरलन करनर एिं अनुपस्थिर्त से बचनर  

जीएस14. एक टीम के सरि करम करने िरले बनकर लक्ष् प्ररप्त करनर  

जीएस15. र्िलंब/अर्तररि ऑडटसट के मरमले में करर्टक्रम को लचीलर बनरए रखनर 

जीएस16 पीक और नॉन-पीक आिसट के द ररन िॉलू्म, िमतर और मरनि श्रम की जरूरतो ंके अनुसरर एडजस्ट करनर 

जीएस17. ग्ररहको ंकी आिश्यकतरओ ंको समझनर और सुर्नर्ित करनर र्क उन्हें पूरर र्कर्र जर रहर है 

जीएस18. . र्ह समझनर र्क तु्रर्टर्रुँ र्र गलर्तर्रुँ र्कस कररण होती हैं एिं ट्रंसपोटट प्रबंधक को संभरर्ित समरधरन सुझरनर 

जीएस19. र्दन-प्रर्तर्दन की समस्यरओ ंजैसे देरी, कमीर्ो ंकी कमी , आर्द कर प्रबंधन करनर  

जीएस20. टै्र्कंग प्रर्क्रर्र को कैसे प्रभरिी बनरर्र जरनर है उसकर सुझरि देनर  

जीएस21. ट्क आस्खर कहरुँ जर रहर है, इस पर ध्यरन देनर  

जीएस22. जो करम हरि में है उस पर ध्यरन कें र्ित करने और तु्रर्टर्ो ंके र्बनर इसे पूरर करने की िमतर 
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आांकलन‍मापदांड 

 

पररणामो ां‍के‍र्लए‍आांकलन‍मापदांड सैद्ाांर्तक‍

अांक 

व्यावहाररक‍

अांक 

पररयोि

ना‍अांक 

मौस्टि

क‍अांक‍ 

पररचरलन के र्लए कंपू्यटर और टै्र्कंग र्सस्टम थिरर्पत करनर 

 
15 51 - - 

पीसी1. र्डसै्पचर के सरि र्ह समझने के र्लए चचरट करनर र्क क्यर 

कोई देरी हो रही है और र्फर कन्सरइनमेंट के जरने के समर् को 

अपडेट करनर 

 

3 9 - - 

पीसी 2. उन कन्सरइनमेंट पर ध्यरन देनर जो हरल ही में गए िे और 

ररसे्त में िे 

 

3 9 - - 

पीसी3. उन कन्सरइनमेंट को नोट करनर र्जनमें कोई समस्यर िी र्र 

र्जनमें र्ििेष प्ररिर्मकतरएं होती हैं 

 

3 11 - - 

पीसी4. सभी कन्सरइनमेंट के संभरर्ित आगमन के समर् को नोट 

करनर 

 

3 11 - - 

पीसी5. र्र्द आिश्यक हो तो ट्क के आने के समर् के र्िषर् में 

क्लरइंट को सूर्चत करनर 

 

3 11 - - 

उपलब्ध जरनकररी अपडेट करें  

 
10 24 - - 

पीसी6. अगली र्िफ्ट ट्रंसपोटट कोऑर्डटनेटर के र्लए करम की जगह 

को सरफ़ करनर 

 

3 11 - - 

पीसी7. लॉग और र्कसी भी अन्य दस्तरिेज को स पंनर, जो र्िफ्ट के 

द ररन बनरए गए िे 

 

 

3 7 - - 

पीसी8. उन सभी महत्वपूणट समस्यरओ ंकी व्यरख्यर करनर र्जनके 

र्लए ररलीर्िंग ट्रंसपोटट कोऑर्डटनेटर की सरिधरनी पूणट र्नगररनी की 

जरूरत है 

 

4 6 - - 

कुल‍एनओएस 

 
25 75 - - 
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‍‍ 
‍राष््ट्ीय‍व्यावसार्यक‍मानक‍(एनओएस)‍पैरामीटर‍ 

एनओएस‍का‍कोड 

 
LSC/N1113 

एनओएस‍का‍नाम 

 
र्िफ्ट स पंने की तैर्ररी करनर 

िेत्र 

 
लॉर्जस्स्टक 

उप-िेत्र 

 
लैंड ट्रंसपोटट 

पेशा 

 
िरहन पररचरलन 

एनएसकू्यएफ‍स्तर 

 
4 

के्रर्डट 

 

3 

 

सांस्करण 

 

2.0 

 

र्पछली‍समीिा‍की‍गई 

 

NA 

 

अगली‍समीिा‍की‍तारीि 

 

27/01/2025 

 

एनएसकू्यसी‍अनुमोदन‍की‍तारीि 

 

27/01/2022 
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‍‍‍ 

LSC/N1126: र्िन‍रास्तोां‍से‍िाना‍है‍वहाां‍पर‍स्वास्थ्य, सुरिा‍और‍सांरिण‍

उपायो ां‍को‍बनाए‍रिना‍‍ 

 

र्ववरण 

 

र्ह इकरई र्जन ररस्तो ंसे जरनर है िहरं पर स्वरस्थ्य, सुरिर और संरिण उपरर्ो ंको बनरए रखने के र्िषर् में है 

 

गुांिाइश  

 

दरर्रे में र्नम्नर्लस्खत िरर्मल हैं:  

 

• सभी आपरत स्थिर्त / दुघटटनरओ ं/ सुरिर उलं्लघनो ंकी पहचरन करें  और ररपोटट करें   

• र्ह सुर्नर्ित करने के र्लए गर्तर्िर्ध िेत्र और उपकरणो ंकर र्नरीिण करें  र्क र्ह सुरर्ित / करम करने की स्थिर्त में है  

• सभी गर्तर्िर्धर्ो ंके द ररन स्वरस्थ्य, सुरिर और सुरिर प्रोटोकॉल बनरए रखें 

 

तत्व‍और‍प्रदशटन‍मापदांड 

 

सभी आपरत स्थिर्तर्ो/ंदुघटटनरओ/ंसुरिर उलं्लघनो ंकी पहचरन और ररपोटट करनर  

इस करर्ट में सिम होने के र्लए, उपर्ोगकतरट/ करर्ट पर व्यस्ि को र्नम्नर्लस्खत करर्ों में सिम होनर चरर्हए: 

पीसी1. र्कसी भी आपरतकरलीन स्थिर्त र्र दुघटटनर र्र सुरिर के उलं्लघन र्र्द र्दखरई देतर है तो तुरंत कररटिरई करने के र्लए संथिरन के 

प्रोटोकॉल कर परलन करनर 

पीसी 2. घटनर के होने के कररणो ंकी पहचरन 

पीसी3. घटनर की ररपोटट/नोट में क्यर कररण हैं और क्यर प्रर्तर्क्रर्रएं हैं/क्यर कदम उठरए हैं, उन्हें प्रबंधक को बतरनर   

पीसी4. र्र्द मरनक प्रोटोकॉल में कोई भी उलं्लघन है तो उसकी व्यरख्यर करनर (र्र्द कोई हो) 

गर्तर्िर्ध िेत्र और उपकरण कर र्नरीिण र्ह सुर्नर्ित करने के र्लए करनर र्क र्ह सुरर्ित/करम करने की स्थिर्त में है 

इस करर्ट में सिम होने के र्लए, उपर्ोगकतरट/ करर्ट पर व्यस्ि को र्नम्नर्लस्खत करर्ों में सिम होनर चरर्हए: 

पीसी5. गर्तर्िर्ध िेत्र और उपकरणो ंकर र्नरीिण करनर र्क िह उर्चत और सुरर्ित स्थिर्त में हैं  

पीसी6. उपकरण और गर्तर्िर्ध िेत्र से संबंर्धत र्कसी भी समस्यर की ररपोटट को संबंर्धत कर्मटर्ो ंर्र प्रबंधन को करनर  

पीसी7. र्ह सुर्नर्ित करनर र्क र्कसी भी घटनर के मरमले में सभी सुरिर/आपरतकरलीन/र्चर्कत्सर उपकरण की उपलब्धतर सरल रहे  

सभी गर्तर्िर्धर्ो ंके द ररन स्वरस्थ्य, सुरिर और सुरिर प्रोटोकॉल बनरए रखनर 

इस करर्ट में सिम होने के र्लए, उपर्ोगकतरट/ करर्ट पर व्यस्ि को र्नम्नर्लस्खत करर्ों में सिम होनर चरर्हए: 

पीसी 8. कंपनी की नीर्त के अनुसरर सरमग्री सुरिर डेटर िीट (एमएसडीएस) और अन्य सुरिर प्रर्क्रर्रओ ंकर परलन करनर  

पीसी 9. हर प्रकरर की बचरिरत्मक डेटर प्रबंधन प्रर्क्रर्रओ ंकर परलन करनर  

पीसी 10: करम की मेज की जगह सरफ़ होनर  

पीसी11. सभी डीर्लंग्स में डेटर गोपनीर्तर और स्वतंत्रतर सुर्नर्ित करनर  

पीसी12. व्यस्ि की िररीररक र्फटनेस सही है र्ह सुर्नर्ित करनर  

पीसी13. संथिर की प्रर्क्रर्रओ ंके अनुसरर सभी स्वरस्थ्य और सुरिर र्दिरर्नदेिो ंकर परलन करनर  

पीसी14. र्कसी भी घटनर के मरमले में सभी संबंर्धत अर्धकरररर्ो ंद्वररर उर्चत प्रोटोकॉल कर परलन र्कर्र जरतर है, इस बरत को सुर्नर्ित 

करनर  
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िानकारी‍और‍समझ‍(केयू) 

 

इस करर्ट में सिम होने के र्लए, उपर्ोगकतरट/ करर्ट पर व्यस्ि को र्नम्नर्लस्खत करर्ों में सिम होनर चरर्हए: 

 

केरू्1. संगठन में र्कतने प्रकरर के दस्तरिेज प्रर्ोग र्कए जरते हैं और उनकर महत्व 

KU2. पररभरर्षत करर्ट, सुरिर और संरक्ष्ण प्रर्क्रर्रओ ंकर परलन न करने पर क्यर खतरे होते हैं और उनकर प्रभरि  

केरू्3. ररकॉडट और लॉग बुक को बनरए रखर जरनर और उसकर महत्व 

केरू्4. सुरिर प्रर्क्रर्रओ ंकर परलन र्कर्र जरनर 
केरू्5. पहचरनी गर्ी समस्यरओ ंको कैसे आगे ररपोटट करनर है, र्ह जरननर  

केरू्6. समस्यरओ ंऔर र्ितरण की स्थिर्त की ररपोर्टिंग के र्लए र्कतने आदेि हैं  

केरू्7. प्रबंधन की गर्ी िसु्तओ ंकर मूल् और अगर उसकर नुकसरन र्र हरर्न होती है तो क्यर होतर है  

केरू्8. कंपनी नुकसरन र्र चोरी से कैसे र्नपटती है, इसकी जरनकररी  

केरू्9. ररसे्त के र्नर्मो ंऔर र्िर्नर्मो ंकी जरनकररी। 

केरू्10. र्िर्भन्न ग्ररहको ंऔर उनकी आिश्यकतरओ ंकी जरनकररी 

केरू्11. खररब प्रदिटन क्यो ंहो रहे हैं और क्यर हो सकतर है जैसे जैसे देरी से र्पकअप, अनुर्चत दस्तरिेज और ज्यरदर तु्रर्टर्रुँ  

केरू्12. उन सभी गर्तर्िर्धर्ो ंकी जरनकररी जो अंत तक की जरएुँ गी 

केरू्13. पररिहन र्कए गए उत्परदो ंकी प्रकृर्त और उनकी र्ििेषतरओ ंमें क्यर र्भन्नतरएं हैं 

केरू्14. टै्र्कंग र्सस्टम की र्िसृ्तत समझ 

केरू्15. ररसे्त में लगने िरले समर् कर सही अनुमरन लगरने की िमतर 

केरू्16. सरमरन्य समस्यरओ ंऔर उसी के समरधरन की समझ 

केरू्17. मरमूली सुधररो ंको संचरर्लत करने एिं र्क्रर्रस्न्वत करने के र्लए बुर्नर्रदी कंपू्यटर और र्सस्टम क िल 

केरू्18. ग्ररहको/ंउत्परदो ंके मध्य प्रर्क्रर्रओ ंकी जरनकररी और प्रर्क्रर्रओ ंमें अंतर 

केरू्19. मरगों की जरनकररी और र्र्द आिश्यक हो तो ररस्तर दोबररर तर् करनर  

केरू्20. कंपू्यटर टर्मटनल के पररचरलन के र्लए र्नरं्त्रण और प्रर्क्रर्रओ ंकी जरनकररी 

 

सामान्य‍कौशल‍(िीएस) 

 

इस करर्ट में सिम होने के र्लए, उपर्ोगकतरट/ करर्ट पर व्यस्ि को र्नम्नर्लस्खत करर्ों में सिम होनर चरर्हए: 

 

जीएस1. पर्टिेिको,ं पे्रषको ंऔर ररलीि होने िरले ट्रंसपोटट कोऑर्डटनेटर के र्लए र्नदेिो ंको नोट करने की िमतर 

जीएस2. पररचरलन प्रर्क्रर्रओ ंको र्िकर्सत करने, सुधरर करने और आंतररक समझ / उपर्ोग के र्लए दस्तरिेज़ बनरने की िमतर 

जीएस3. अच्छर पठन क िल, र्लस्खत र्नदेिो ंऔर मरनक पररचरलन प्रर्क्रर्रओ ंको समझने की िमतर,  

जीएस4. सभी पररचरलन गर्तर्िर्धर्ो ंके र्लए आिश्यक दस्तरिेजो ंको पिनर और समझनर  

जीएस5. टै्र्कंग र्सस्टम कर उपर्ोग करने के र्नदेिो ंको पिनर और समझनर  

जीएस6. सभी स्तरो ंके लोगो ंके सरि अच्छी तरह से संिरद करनर 

जीएस7. क्लरइंट/िेर्रहरउस कोऑर्डटनेटसट/आंतररक अर्धकरररर्ो ंके सरि सर्क्रर् रूप से संिरद करनर  

जीएस8. अनुभि सरझर करनर और जूर्नर्सट और सरर्िर्ो ंको मरगटदिटन प्रदरन करनर 

जीएस9. कर्ठन/तनरिपूणट र्र भरिनरत्मक समस्यरओ ंके आने पर गुसे्स में र्र भरिनरत्मक रूप से करर्ट करने के बजरर् र्नष्पि रूप से 

करर्ट करनर 

जीएस10. ररस्तर बदलनर है र्र नही,ं इस र्िषर् में र्नणटर् लेने की िमतर। 

जीएस11. पीक और नॉन-पीक आिसट के द ररन िॉलू्म, िमतर और मरनिश्रम की जरूरतो ंके अनुसरर समरर्ोर्जत करनर 

जीएस12. र्नधरटररत समर् सीमर के भीतर करर्ों को प्ररिर्मकतर देकर र्नष्परदन करनर  

जीएस13. करर्टक्रम और समर् कर अनुपरलन करनर एिं अनुपस्थिर्त से बचनर  

जीएस14. एक टीम के सरि करम करने िरले बनकर लक्ष् प्ररप्त करनर  

‍‍‍‍ 
 

जीएस15. र्िलंब/अर्तररि ऑडटसट के मरमले में करर्टक्रम को लचीलर बनरए रखनर 
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जीएस16 पीक और नॉन-पीक आिसट के द ररन िॉलू्म, िमतर और मरनि श्रम की जरूरतो ंके अनुसरर एडजस्ट करनर 

जीएस17. ग्ररहको ंकी आिश्यकतरओ ंको समझनर और सुर्नर्ित करनर र्क उन्हें पूरर र्कर्र जर रहर है 

जीएस18. . र्ह समझनर र्क तु्रर्टर्रुँ र्र गलर्तर्रुँ र्कस कररण होती हैं एिं ट्रंसपोटट प्रबंधक को संभरर्ित समरधरन सुझरनर 

जीएस19. र्दन-प्रर्तर्दन की समस्यरओ ंजैसे देरी, कमीर्ो ंकी कमी , आर्द कर प्रबंधन करनर  

जीएस20. टै्र्कंग प्रर्क्रर्र को कैसे प्रभरिी बनरर्र जरनर है उसकर सुझरि देनर  

जीएस21. ट्क आस्खर कहरुँ जर रहर है, इस पर ध्यरन देनर  

जीएस22. जो करम हरि में है उस पर ध्यरन कें र्ित करने और तु्रर्टर्ो ंके र्बनर इसे पूरर करने की िमतर
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आांकलन‍मापदांड 

 

पररणामो ां‍के‍र्लए‍आांकलन‍मापदांड 
सैद्ाांर्त

क‍अांक‍ 

व्यावहाररक‍

अांक 

पररयोि

ना‍अांक‍ 

मौस्टि

क‍अांक‍ 

सभी आपरत स्थिर्तर्ो/ंदुघटटनरओ/ंसुरिर उलं्लघनो ंकी पहचरन और 

ररपोटट करनर  

 

4 16 - - 

पीसी1. र्कसी भी आपरतकरलीन स्थिर्त र्र दुघटटनर र्र सुरिर के उलं्लघन 

र्र्द र्दखरई देतर है तो तुरंत कररटिरई करने के र्लए संथिरन के प्रोटोकॉल 

कर परलन करनर 

1 4 - - 

    
     

पीसी 2. घटनर के होने के कररणो ंकी पहचरन 1 4 - - 
     

पीसी3. घटनर की ररपोटट/नोट में क्यर कररण हैं और क्यर प्रर्तर्क्रर्रएं 

हैं/क्यर कदम उठरए हैं, उन्हें प्रबंधक को बतरनर 
1 4 - - 

    
     

पीसी4. र्र्द मरनक प्रोटोकॉल में कोई भी उलं्लघन है तो उसे समझरनर  1 4 - - 

    
     

गर्तर्िर्ध िेत्र और उपकरण कर र्नरीिण र्ह सुर्नर्ित करने के र्लए 

करनर र्क र्ह सुरर्ित/करम करने की स्थिर्त में है 
6 9 - - 

    

     

पीसी5. गर्तर्िर्ध िेत्र और उपकरणो ंकर र्नरीिण करनर र्क िह उर्चत 

और सुरर्ित स्थिर्त में हैं  
2 3 - - 

    
     

पीसी6. उपकरण और गर्तर्िर्ध िेत्र से संबंर्धत र्कसी भी समस्यर की 

ररपोटट को संबंर्धत कर्मटर्ो ंर्र प्रबंधन को करनर 

2 3 - - 

    
     

पीसी7. र्ह सुर्नर्ित करनर र्क र्कसी भी घटनर के मरमले में सभी 

सुरिर/आपरतकरलीन/र्चर्कत्सर उपकरण की उपलब्धतर सरल रहे  

2 3 - - 

    
     

सभी गर्तर्िर्धर्ो ंके द ररन स्वरस्थ्य, सुरिर और सुरिर प्रोटोकॉल बनरए 

रखनर 
20 45 - - 

    

     

पीसी 8. कंपनी की नीर्त के अनुसरर सरमग्री सुरिर डेटर िीट 

(एमएसडीएस) और अन्य सुरिर प्रर्क्रर्रओ ंकर परलन करनर 
3 7 - - 

    
     

पीसी 9. हर प्रकरर की बचरिरत्मक डेटर प्रबंधन प्रर्क्रर्रओ ंकर परलन 

करनर 
3 7 - - 

    
     

पीसी 10: करम की मेज की जगह सरफ़ बनरए रखनर  3 7 - - 
     

पीसी11. सभी डीर्लंग्स में डेटर गोपनीर्तर और स्वतंत्रतर सुर्नर्ित करनर 3 7 - - 

    
     

पीसी12. व्यस्ि की िररीररक र्फटनेस सही है र्ह सुर्नर्ित  करनर  2 3 - - 
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‍‍‍ 
 
 
 

पररणामो ां‍के‍र्लए‍आांकलन‍मापदांड 
सैद्ाांर्त

क‍अांक‍ 

व्यावहाररक‍

अांक 

पररयोि

ना‍अांक‍ 

मौस्टि

क‍अांक‍  
     

पीसी13. संथिर की प्रर्क्रर्रओ ंके अनुसरर सभी स्वरस्थ्य और सुरिर 

र्दिरर्नदेिो ंकर परलन करनर 
3 7 - - 

    
     

पीसी14. र्कसी भी घटनर के मरमले में सभी संबंर्धत अर्धकरररर्ो ंद्वररर 

उर्चत प्रोटोकॉल कर परलन र्कर्र जरतर है, इस बरत को सुर्नर्ित करनर 
3 7 - - 

    
     

कुल‍एनओएस 30 70 - - 
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राष््ट्ीय‍व्यावसार्यक‍मानक‍(एनओएस)‍मापदांड 

  

एनओएस‍का‍कोड LSC/N1126 
  

एनओएस‍का‍नाम 
र्जन ररस्तो ंसे जरनर है िहरं पर स्वरस्थ्य, सुरिर और संरिण उपरर्ो ंको बनरए  

  

िेत्र लॉर्जस्स्टक 
  

उप-िेत्र लैंड ट्रंसपोटट 

पेशा िरहन पररचरलन 
  

एनएसकू्यएफ‍स्तर 4 
  

के्रर्डट 2 
  

सांस्करण 2.0 

र्पछली‍समीिा‍की‍गई   NA 
  

अगली‍समीिा‍की‍तारीि 27/01/2025 
  

‍‍एनएसकू्यसी‍अनुमोदन‍की‍तारीि 27/01/2022 

  



                                                                                             
 
 
                                      

योग्‍यता‍पैक 

लॉजिजटिक कौशल परिषद    28 

 

DGT/VSQ/N0102: रोिगार‍योग्यता‍कौशल‍(60 घांटे) 

 
र्ववरण 

 
र्ह इकरई रोजगरर र्ोग्यतर क िल, संिैधरर्नक मूल्ो,ं 21 िी ंसदी में कैसे एक पेिेिर बनर जरए, र्डर्जटल, र्ित्तीर् और करनूनी सरिरतर, 

र्िर्िधतर और समरिेिन, अंगे्रजी और संचरर क िल, ग्ररहक सेिर, उद्यर्मतर और इंटनटर्िप, न कररर्ो ंऔर कैररर्र के र्िकरस के र्लए 

तैर्ररी र्कए जरने के र्िषर् में है। . 

 

िेत्र 
 

इसके िेत्र में र्नम्नर्लस्खत िरर्मल हैं: 

• रोजगरर र्ोग्यतर क िल कर पररचर् 

• संिैधरर्नक मूल् - नरगररकतर 

• 21िी ंसदी में एक पेिेिर बननर 

• बुर्नर्रदी अंगे्रजी क िल 

• कररर्र र्िकरस और लक्ष् र्नधरटरण 

• संचरर क िल 

• र्िर्िधतर और समरिेिन 

• र्ित्तीर् और करनूनी सरिरतर 

• आिश्यक र्डर्जटल क िल 

• उद्यर्मतर 

• ग्ररहक सेिर 

• अप्रेंर्टसर्िप और न कररर्ो ंके र्लए तैर्रर होनर 

 

तत्व‍और‍प्रदशटन‍मापदांड 
 

रोजगरर र्ोग्यतर क िल कर पररचर् 

इस करर्ट में सिम होने के र्लए, उपर्ोगकतरट/ करर्ट पर व्यस्ि को र्नम्नर्लस्खत करर्ों में सिम होनर चरर्हए: 

पीसी1. र्िर्भन्न उद्योगो ंमें न कररर्ो ंके र्लए क्यर क्यर आिश्यक रोजगरर र्ोग्यतर क िल है उसकी पहचरन करनर  

पीसी2. र्ििण एिं रोजगरर पोटटल्स की पहचरन करनर और उनकर पतर लगरनर 

संिैधरर्नक मूल् – नरगररकतर 

इस करर्ट में सिम होने के र्लए, उपर्ोगकतरट/ करर्ट पर व्यस्ि को र्नम्नर्लस्खत करर्ों में सिम होनर चरर्हए 

पीसी3. संिैधरर्नक मूल्ो ंके महत्व को पहचरननर, र्जसमें नरगररक अर्धकरर और कतटव्य, नरगररकतर, समरज के प्रर्त र्जमे्मदररी आर्द 

और व्यस्िगत मूल् और नैर्तकतर जैसे ईमरनदररी, अखंडतर, देखभरल और दूसरो ंकर सम्मरन करनर आर्द िरर्मल हैं। 

पीसी4. पर्रटिरणीर् रूप से थिरई प्रिरओ ंकर परलन करनर 

21िी ंसदी में एक पेिेिर बननर 

इस करर्ट में सिम होने के र्लए, उपर्ोगकतरट/ करर्ट पर व्यस्ि को र्नम्नर्लस्खत करर्ों में सिम होनर चरर्हए: 

पीसी5. रोजगरर के र्लए 21िी ंसदी के क िल के महत्व को पहचरनें 

पीसी6. व्यस्िगत और व्यरिसरर्र्क जीिन में आप र्कतने जरगरूक है, व्यिहरर क िल, समर् प्रबंधन, महत्वपूणट और अनुकूली सोच, 

समस्यर-समरधरन, रचनरत्मक सोच, सरमरर्जक और सरंसृ्कर्तक जरगरूकतर, भरिनरत्मक जरगरूकतर, र्नरंतर सीखने के र्लए सीखनर 

आर्द जैसे आधुर्नक क िलो ंकर र्िकरस करनर  

बुर्नर्रदी अंगे्रजी क िल 

इस करर्ट में सिम होने के र्लए, उपर्ोगकतरट/ करर्ट पर व्यस्ि को र्नम्नर्लस्खत करर्ों में सिम होनर चरर्हए  

पीसी7. अलग-अलग संदभों में, व्यस्िगत रूप से और टेलीफोन पर रोजमररट की बरतचीत के र्लए बुर्नर्रदी अंगे्रजी कर उपर्ोग करनर 

पीसी8. अंगे्रजी में र्लखी गई र्नर्र्मत जरनकररी, नोट्स, र्नदेि, मेल, पत्र आर्द को पिनर और समझनर  

पीसी9. अंगे्रजी में छोटे संदेि, नोट्स, पत्र, ई-मेल आर्द र्लखनर  

कररर्र र्िकरस और लक्ष् र्नधरटरण 

इस करर्ट में सिम होने के र्लए, उपर्ोगकतरट/ करर्ट पर व्यस्ि को र्नम्नर्लस्खत करर्ों में सिम होनर चरर्हए 

पीसी10. न करी और कररर्र के बीच के अंतर को समझनर  

पीसी11. र्ोग्यतर के आधरर पर लघु और दीघटकरर्लक लक्ष्ो ंके सरि कैररर्र र्िकरस र्ोजनर तैर्रर करनर 

संचरर क िल 

इस करर्ट में सिम होने के र्लए, उपर्ोगकतरट/ करर्ट पर व्यस्ि को र्नम्नर्लस्खत करर्ों में सिम होनर चरर्हए 
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पीसी12. र्िर्भन्न प्रकरर के  में म स्खक और गैर-म स्खक संचरर र्िष्ट्रचरर और सर्क्रर् सुनने की तकनीको ंकर परलन करनर 

पीसी13. एक टीम में दूसरो ंके सरि र्मलकर करम करनर 

र्िर्िधतर और समरिेिन 

इस करर्ट में सिम होने के र्लए, उपर्ोगकतरट/ करर्ट पर व्यस्ि को र्नम्नर्लस्खत करर्ों में सिम होनर चरर्हए 

पीसी14. सभी र्लंगो ंऔर र्दव्यरंग व्यस्िर्ो ंसरि उर्चत रूप से संिरद और व्यिहरर करनर 

पीसी15. करर्रटलर् पर र् न र्हंसर अर्धर्नर्म के अनुसरर करर्टथिल पर र् न उत्पीड़न से संबंर्धत र्कसी भी मुदे्द को आगे बिरनर 

र्ित्तीर् और करनूनी सरिरतर 

इस करर्ट में सिम होने के र्लए, उपर्ोगकतरट/ करर्ट पर व्यस्ि को र्नम्नर्लस्खत करर्ों में सिम होनर चरर्हए 

पीसी16. र्ित्तीर् संथिरनो,ं उत्परदो ंऔर सेिरओ ंकर चर्न आिश्यकतर के अनुसरर करनर  

पीसी17. सुरर्ित और सुरर्ित रूप से, ऑनलरइन और ऑनलरइन र्ित्तीर् लेनदेन करनर 

पीसी18. िेतन के सरमरन्य घटको ंकी पहचरन करनर और आर्, व्यर्, कर, र्निेि आर्द की गणनर करनर 

पीसी19. प्ररसंर्गक अर्धकररो ंऔर करनूनो ंकी पहचरन करनर और िोषण के र्िरुद्ध संघषट के र्लए करनूनी सहरर्तर कर उपर्ोग करनर 

आिश्यक र्डर्जटल क िल 

इस करर्ट में सिम होने के र्लए, उपर्ोगकतरट/ करर्ट पर व्यस्ि को र्नम्नर्लस्खत करर्ों में सिम होनर चरर्हए 

पीसी20. र्डर्जटल उपकरणो ंको संचरर्लत करनर और बुर्नर्रदी इंटरनेट पररचरलन को सुरर्ित प्रकरर से करनर  

पीसी21. सर्क्रर् रूप से करर्ट के र्लए ई-मेल और सोिल मीर्डर्र पे्लटफॉमट और िचुटअल सहर्ोग टूल कर उपर्ोग करनर 

पीसी 22. िडट प्रोसेसर, से्प्रडिीट और प्रसु्तर्तर्ो ंकी बुर्नर्रदी सुर्िधरओ ंकर उपर्ोग करनर 

उद्यर्मतर 

इस करर्ट में सिम होने के र्लए, उपर्ोगकतरट/ करर्ट पर व्यस्ि को र्नम्नर्लस्खत करर्ों में सिम होनर चरर्हए 

पीसी23. र्कतने प्रकरर की उद्यर्मतर और उद्यम हैं, इसकी पहचरन करनर एिं अनुसंधरन के मरध्यम से संभरर्ित व्यिसरर् के अिसरो ंकर 

आकलन करनर 

पीसी24. मरकेर्टंग उत्परद, मूल्, थिरन और प्रचरर को ध्यरन में रखते हुए एक व्यिसरर् र्ोजनर और एक करर्ट मॉडल कर र्िकरस करनर  

पीसी25. र्कतने प्रकरर कर व्यिसरर् र्कर्र जर सकतर है उसके र्लए धन के स्रोतो ंकी पहचरन करनर, अनुमरन लगरनर और र्कसी भी 

र्ित्तीर्/करनूनी बरधरओ ंको कम करनर 

ग्ररहक सेिर 

इस करर्ट में सिम होने के र्लए, उपर्ोगकतरट/ करर्ट पर व्यस्ि को र्नम्नर्लस्खत करर्ों में सिम होनर चरर्हए 

पीसी26. र्िर्भन्न प्रकरर के ग्ररहको ंकी पहचरन करनर 

पीसी 27. पेिेिर तरीके से ग्ररहको ंके अनुरोधो ंऔर जरूरतो ंको पहचरननर एिं उसकर उत्तर देनर 

पीसी28. स्वच्छतर और स दंर्ट के उर्चत मरनको ंकर परलन करनर 

अप्रेंर्टसर्िप और न कररर्ो ंके र्लए तैर्रर होनर 

इस करर्ट में सिम होने के र्लए, उपर्ोगकतरट/ करर्ट पर व्यस्ि को र्नम्नर्लस्खत करर्ों में सिम होनर चरर्हए 

पीसी 29. अपने पेिेिर जीिन की प्रोफरइल बनरनर  

पीसी 30 र्िश्वसनीर् ऑनलरइन और रोजगरर करर्रटलर्, भती एजेंर्सर्ो,ं समरचरर पत्रो ंआर्द और जॉब पोटटल्स जैसे ऑनलरइन स्रोतो ंके 

प्रर्ोग से उपरु्ि न कररर्ो ंकी तलरि करनर। 

पीसी31. ऑफलरइन र्र ऑनलरइन तरीको ंसे रोजगरर की तलरि करनर  

पीसी32. चर्न के द ररन पूरे आत्मर्िश्वरस के सरि  एिं स्पष्ट्तर के सरि र्िनम्रतरपूिटक उत्तर देनर  

पीसी33. अप्रेंर्टसर्िप के अिसरो ंकी पहचरन करनर और र्दिरर्नदेिो ंऔर आिश्यकतरओ ंके अनुसरर इसके र्लए पंजीकरण करनर 

 

िानकारी‍और‍समझ‍(केयू) 

 
इस करर्ट में सिम होने के र्लए, उपर्ोगकतरट/ करर्ट पर व्यस्ि को र्नम्नर्लस्खत करर्ों में सिम होनर चरर्हए 

 

केरू्1. रोजगरर र्ोग्यतर क िल और र्िर्भन्न सीखने और रोजगरर से संबंर्धत पोटटल की आिश्यकतर।  

केरू्2: र्िर्भन्न संिैधरर्नक और व्यस्िगत मूल् 

केरू्3. र्िर्भन्न पर्रटिरणीर् रूप से थिरर्ी प्रिरएं और उनकर महत्व  

केरू्4. इक्कीसिी ं(21िी)ं सदी के क िल और उनकर महत्व 

केरू्5. औपचरररक और अन पचरररक व्यिथिर में प्रभरिी म स्खक (आमने-सरमने और टेलीफोन) और र्लस्खत संचरर के र्लए अंगे्रजी भरषर 

को कैसे प्रर्ोग में लरनर है 

केरू्6. कैररर्र के र्िकरस कर महत्व और दीघटकरर्लक और अल्पकरर्लक लक्ष् र्नधरटररत करनर 

केरू्7. प्रभरिी संचरर के र्िषर्  में 

केरू्8. करर्टथिल पर र् न र्हंसर अर्धर्नर्म  

केरू्9. र्लंग संिेदनिीलतर और सभी के सरि करर्ट करनर  

केरू्10. र्िर्िध प्रकरर के र्ित्तीर् संथिरनो,ं उत्परदो ंऔर सेिरओ ंकर पतर करनर   

केरू्11. आर् और व्यर् की गणनर कैसे करनर 

केरू्12. ऑनलरइन और ऑनलरइन र्ित्तीर् लेनदेन में सुरिर क्यो ंजरूरी है  
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केरू्13. र्िर्भन्न करनूनी अर्धकरर और करनून 

केरू्14. र्िर्भन्न प्रकरर के र्डर्जटल उपकरण और उन्हें सुरर्ित रूप से कैसे संचरर्लत र्कर्र जरए  

केरू्15. ई-मेल अकरउंट कैसे बनरनर है और संचरर्लत करनर है और िडट प्रोसेसर, से्प्रडिीट आर्द जैसे एस्प्लकेिन कर उपर्ोग कैसे 

करनर है  

केरू्16. व्यरपरर के अिसरो ंकी पहचरन कैसे करनी है  

केरू्17. ग्ररहको ंके प्रकरर और आिश्यकतरएुँ  क्यर हैं  

केरू्18. न करी के र्लए आिेदन कैसे करनर और सरिरत्करर की तैर्ररी कैसे करनर 

केरू्19. अप्रेंर्टसर्िप र्ोजनर और अप्रेंर्टसर्िप पोटटल पर पंजीकरण की प्रर्क्रर्र 

 

सामान्य‍कौशल‍(िीएस) 

 
इस करर्ट में सिम होने के र्लए, उपर्ोगकतरट/ करर्ट पर व्यस्ि को र्नम्नर्लस्खत करर्ों में सिम होनर चरर्हए 

 

जीएस1. र्िर्भन्न प्रकरर के दस्तरिेज़/र्नदेि/पत्ररचरर पिनर और र्लखनर  

जीएस2. औपचरररक और अन पचरररक सेर्टंग्स में उपरु्ि भरषर कर उपर्ोग करके प्रभरिी ढंग से संिरद करनर 

जीएस3. सभी के सरि र्िनम्र और उर्चत व्यिहरर करनर 

जीएस4. िचुटअल मोड में कैसे करम र्कर्र जरनर है  

जीएस5. कुिलतर से गणनर करनर 

जीएस6. समस्यरओ ंको प्रभरिी ढंग से हल करनर 

जीएस7. र्ििरण पर ध्यरन देनर  

जीएस8. समर् कर कुिलतरपूिटक प्रबंधन करनर 

जीएस9. संक्रमण से बचने के र्लए स्वच्छतर कर रखरखरि करनर   
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

‍ 
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आांकलन‍मापदांड 

 

पररणामो ां‍के‍र्लए‍आांकलन‍मापदांड 
सैद्ाांर्त

क‍अांक‍ 

व्यावहाररक‍

अांक 

पररयोि

ना‍अांक‍ 

मौस्टि

क‍अांक‍  
     

रोजगरर र्ोग्यतर क िल कर पररचर् 

 1 1 - - 
     

पीसी1. र्िर्भन्न उद्योगो ंमें न कररर्ो ंके र्लए क्यर क्यर आिश्यक रोजगरर 

र्ोग्यतर क िल है उसकी पहचरन करनर 
- - - - 

    
     

पीसी2. र्ििण एिं रोजगरर पोटटल्स की पहचरन करनर और उनकर पतर 

लगरनर 
- - - - 

    
     

संिैधरर्नक मूल् – नरगररकतर 1 1 - - 
    

पीसी3. संिैधरर्नक मूल्ो ंके महत्व को पहचरननर, र्जसमें नरगररक 

अर्धकरर और कतटव्य, नरगररकतर, समरज के प्रर्त र्जमे्मदररी आर्द और 

व्यस्िगत मूल् और नैर्तकतर जैसे ईमरनदररी, अखंडतर, देखभरल और 

दूसरो ंकर सम्मरन करनर आर्द िरर्मल हैं। 

    

- - - - 

    

    
     

पीसी4. पर्रटिरणीर् रूप से थिरई प्रिरओ ंकर परलन करनर - - - - 
     

21िी ंसदी में एक पेिेिर बननर 2 4 - - 
     

पीसी5. रोजगरर के र्लए 21िी ंसदी के क िल के महत्व को पहचरनें 
- - - - 

    
     

पीसी6. व्यस्िगत और व्यरिसरर्र्क जीिन में आप र्कतने जरगरूक है, 

व्यिहरर क िल, समर् प्रबंधन, महत्वपूणट और अनुकूली सोच, समस्यर-

समरधरन, रचनरत्मक सोच, सरमरर्जक और सरंसृ्कर्तक जरगरूकतर, 

भरिनरत्मक जरगरूकतर, र्नरंतर सीखने के र्लए सीखनर आर्द जैसे 

आधुर्नक क िलो ंकर र्िकरस करनर 

    

    

- - - - 

    

    

    
     

बुर्नर्रदी अंगे्रजी क िल 2 3 - - 
     

पीसी7. अलग-अलग संदभों में, व्यस्िगत रूप से और टेलीफोन पर 

रोजमररट की बरतचीत के र्लए बुर्नर्रदी अंगे्रजी कर उपर्ोग करनर 

- - - - 

    
     

पीसी8. अंगे्रजी में र्लखी गई र्नर्र्मत जरनकररी, नोट्स, र्नदेि, मेल, पत्र 

आर्द को पिनर और समझनर 

- - - - 

    
     

पीसी9. अंगे्रजी में छोटे संदेि, नोट्स, पत्र, ई-मेल आर्द र्लखनर 
- - - - 

    
     

कैररर्र र्िकरस और लक्ष् र्नधरटरण 1 2 - - 
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पररणामो ां‍के‍र्लए‍आांकलन‍मापदांड सैद्ाांर्त

क‍अांक 

व्यावहाररक‍

अांक 

पररयोि

ना‍अांक 

मौस्टि

क‍अांक 

पीसी10. न करी और कररर्र के बीच के अंतर को समझनर - - - - 

पीसी11. र्ोग्यतर के आधरर पर लघु और दीघटकरर्लक लक्ष्ो ंके सरि 

कैररर्र र्िकरस र्ोजनर तैर्रर करनर 
- - - - 

संचरर क िल 2 2 - - 

पीसी12. र्िर्भन्न प्रकरर के  में म स्खक और गैर-म स्खक संचरर र्िष्ट्रचरर 

और सर्क्रर् सुनने की तकनीको ंकर परलन करनर 
- - - - 

पीसी13. एक टीम में दूसरो ंके सरि र्मलकर करम करनर - - - - 

र्िर्िधतर और समरिेिन 1 2 - - 

पीसी14. सभी र्लंगो ंऔर र्दव्यरंग व्यस्िर्ो ंसरि उर्चत रूप से संिरद 

और व्यिहरर करनर 
- - - - 

पीसी15. करर्रटलर् पर र् न र्हंसर अर्धर्नर्म के अनुसरर करर्टथिल पर 

र् न उत्पीड़न से संबंर्धत र्कसी भी मुदे्द को आगे बिरनर 
- - - - 

र्ित्तीर् और करनूनी सरिरतर 2 3 - - 

पीसी16. र्ित्तीर् संथिरनो,ं उत्परदो ंऔर सेिरओ ंकर चर्न आिश्यकतर 

के अनुसरर करनर 
- - - - 

पीसी17. सुरर्ित और सुरर्ित रूप से, ऑनलरइन और ऑनलरइन 

र्ित्तीर् लेनदेन करनर 
- - - - 

  

पीसी18. िेतन के सरमरन्य घटको ंकी पहचरन करनर और आर्, व्यर्, 

कर, र्निेि आर्द की गणनर करनर 
- - - - 

पीसी19. प्ररसंर्गक अर्धकररो ंऔर करनूनो ंकी पहचरन करनर और 

िोषण के र्िरुद्ध संघषट के र्लए करनूनी सहरर्तर कर उपर्ोग करनर 
- - - - 

आिश्यक र्डर्जटल क िल 3 4 - - 

पीसी20. र्डर्जटल उपकरणो ंको संचरर्लत करनर और बुर्नर्रदी 

इंटरनेट पररचरलन को सुरर्ित प्रकरर से करनर 
- - - - 

पीसी21. सर्क्रर् रूप से करर्ट के र्लए ई-मेल और सोिल मीर्डर्र 

पे्लटफॉमट और िचुटअल सहर्ोग टूल कर उपर्ोग करनर 
- - - - 

पीसी 22. िडट प्रोसेसर, से्प्रडिीट और प्रसु्तर्तर्ो ंकी बुर्नर्रदी सुर्िधरओ ं

कर उपर्ोग करनर 
- - - - 

उद्यर्मतर 2 3 - - 

 

 
 
 



                                                                                             
 
 
                                      

योग्‍यता‍पैक 

लॉजिजटिक कौशल परिषद    33 

पररणामो ां‍के‍र्लए‍आांकलन‍मापदांड सैद्ाांर्त

क‍अांक 

व्यावहाररक‍

अांक 

पररयोि

ना‍अांक 

मौस्टि

क‍अांक 

पीसी23. र्कतने प्रकरर की उद्यर्मतर और उद्यम हैं, इसकी पहचरन 

करनर एिं अनुसंधरन के मरध्यम से संभरर्ित व्यिसरर् के अिसरो ंकर 

आकलन करनर 
- - - - 

पीसी24. उत्परद की मरकेर्टंग, मूल्, थिरन और प्रचरर को ध्यरन में रखते 

हुए एक व्यिसरर् र्ोजनर और एक करर्ट मॉडल कर र्िकरस करनर  
- - - - 

पीसी25. र्कतने प्रकरर कर व्यिसरर् र्कर्र जर सकतर है उसके र्लए धन 

के स्रोतो ंकी पहचरन करनर, अनुमरन लगरनर और र्कसी भी 

र्ित्तीर्/करनूनी बरधरओ ंको कम करनर 

- - - - 

ग्ररहक सेिर 1 2 - - 

पीसी26. र्िर्भन्न प्रकरर के ग्ररहको ंकी पहचरन करनर - - - - 

पीसी 27. पेिेिर तरीके से ग्ररहको ंके अनुरोधो ंऔर जरूरतो ंको 

पहचरननर एिं उसकर उत्तर देनर 
- - - - 

पीसी28. स्वच्छतर और गू्रर्मंग/सरजसज्जर के उर्चत मरनको ंकर परलन 

करनर 
- - - - 

अप्रेंर्टसर्िप और न कररर्ो ंके र्लए तैर्रर होनर 2 3 - - 

पीसी 29. अपने पेिेिर जीिन की प्रोफरइल बनरनर - - - - 

पीसी 30 र्िश्वसनीर् ऑनलरइन और रोजगरर करर्रटलर्, भती एजेंर्सर्ो,ं 

समरचरर पत्रो ंआर्द और जॉब पोटटल्स जैसे ऑनलरइन स्रोतो ंके प्रर्ोग से 

उपरु्ि न कररर्ो ंकी तलरि करनर। 

- - - - 

पीसी31. ऑफलरइन र्र ऑनलरइन तरीको ंसे रोजगरर की तलरि करनर - - - - 

पीसी32. चर्न के द ररन पूरे आत्मर्िश्वरस के सरि  एिं स्पष्ट्तर के सरि 

र्िनम्रतरपूिटक उत्तर देनर 
- - - - 

पीसी33. अप्रेंर्टसर्िप के अिसरो ंकी पहचरन करनर और र्दिरर्नदेिो ं

और आिश्यकतरओ ंके अनुसरर इसके र्लए पंजीकरण करनर 
- - - - 

कुल‍एनओएस 20 30 - - 

 

 

 

 

 

 

‍ 
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राष््ट्ीय‍व्यावसार्यक‍मानक‍(एनओएस)‍मापदांड 
   

एनओएस‍का‍कोड  DGT/VSQ/N0102 
   

एनओएस‍का‍नाम  रोजगरर र्ोग्यतर क िल 
   

िेत्र  अंतरिेत्रीर्  
   

उप-िेत्र  पेिेिर क िल  
   

पेशा  रोजगरर र्ोग्य 
   

एनएसकू्यएफ‍स्तर  4 
   

के्रर्डट  2 
   

सांस्करण  1.0 
   

र्पछली‍समीिा‍की‍गई  NA 
   

अगली‍समीिा‍की‍तारीि  29/09/2025 
   

‍‍एनएसकू्यसी‍अनुमोदन‍की‍तारीि  29/09/2022 
   

 
 

 

मूल्रंकन र्दिरर्नदेि और मूल्रंकन िेटेज 

 
मूल्ाांकन‍र्दशार्नदेश 

 

1. सेक्टर स्स्कल करउंर्सल द्वररर प्रते्यक र्ोग्यतर पैक के मूल्रंकन के र्लए मरनदंडो ंकर र्नमरटण र्कर्र जरएगर। एनओएस में 

प्रते्यक प्रदिटन मरपदंड (पीसी) को इसके महत्व के अनुपरत में अंक र्दए जरएंगे। एसएससी प्रते्यक पीसी के र्लए र्सद्धरंत एिं 

क िल अभ्यरस के र्लए अंको ंकर अनुपरत भी र्नधरटररत करेगर। 

 

2. र्सद्धरंत भरग के र्लए मूल्रंकन एसएससी द्वररर बनरए गए प्रश्ो ंके ज्ञरन बैंक पर आधरररत होगर। 

 

3. व्यस्िगत मूल्रंकन एजेंर्सर्रं प्रते्यक परीिर/प्रर्ििण कें ि पर (नीचे मूल्रंकन मरपदंड के अनुसरर) प्रते्यक अभ्यिी के र्लए 

र्सद्धरंत भरग के र्लए एकदम र्ििेष प्रश्पत्र कर र्नमरटण करेंगी। 

 

4. व्यस्िगत मूल्रंकन एजेंर्सर्रं इन मरनदंडो ंके आधरर पर प्रते्यक परीिर/प्रर्ििण कें ि में प्रते्यक छरत्र के र्लए व्यरिहरररक 

क िल के र्लए र्ििेष मूल्रंकन करेंगी। 

 

5. र्र्द छरत्र मरत्र कुछ ही एनओएस उत्तीणट करतर है तो ऐसे मरमले में सफलतरपूिटक परस करने के मरमले में, प्रर्ििु र्ोग्यतर 

पैक परस करने के र्लए िेष एनओएस पर बरद में मूल्रंकन करने के र्लए परत्र है। 

 

6. र्र्द िह र्िफल होते हैं तो प्रर्ििु र्ोग्यतर पैक पर पुनमूटल्रंकन की मरंग कर सकतर है 

 

कू्यपी स्तर पर नू्यनतम उत्तीणट %  : 70 
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(कृपर्र ध्यरन दें : र्ोग्यतर पैक मूल्रंकन को सफलतरपूिटक पूरर करने के र्लए प्रते्यक प्रर्ििु को ऊपर र्नर्दटष्ट् नू्यनतम कुल 

उत्तीणट प्रर्तित प्ररप्त करनर चरर्हए।) 

 

आांकलन/मूल्ाांकन‍वेटेि 

 

अर्निरर्ट एनओएस 

 

राष््ट्ीय‍व्यावसार्यक‍मानक 
सैद्ाांर्तक‍

अांक 

व्यावहा

ररक‍

अांक 

पररयोि

ना‍अांक 

मौस्टि

क‍अांक 

कुल‍

अांक 

वेटे

ि 

       

LSC/N1110: र्सस्टम सेटअप करनर, जरनकररी 

अपडेट करनर और र्दन के र्लए पररचरलन की 

र्ोजनर बनरनर 

 

25 75 - - 100 20 

      

LSC/N1111: जो कन्सरइनमेंट ररसे्त में हैं, उनकी 

स्थिर्त की र्नगररनी करनर 

25 75 - - 100 20 

      
       

LSC/N1112: पुर्ष्ट् करनर र्क र्डलीिरी क्लरइंट के 

सरि पूरी हो गई है और ररपोटट करनर 16 

 

20 80 - - 100 20 

      

LSC/N1113: र्िफ्ट स पंने की तैर्ररी करनर 25 75 - - 100 20 

      

LSC/N1126: र्जन ररस्तो ंसे जरनर है िहरं पर 

स्वरस्थ्य, सुरिर और संरिण उपरर्ो ंको बनरए 

रखनर 

      

30 70 - - 100 20 

      
       

DGT/VSQ/N0102: रोजगरर र्ोग्यतर (60 घंटे) 20 30 - - 50 - 

कुल 145 405 - - 550 100 
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‍‍पररवणी‍शब्द 

 

NOS ररष््ट्ीर् व्यरिसरर्र्क मरनक 

NSQF ररष््ट्ीर् क िल र्ोग्यतर फे्रमिकट  

QP र्ोग्यतर पैक 

TVET तकनीकी और व्यरिसरर्र्क र्ििर और प्रर्ििण 

‍ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

‍‍‍ 
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शब्दकोष 

 

 

िेत्र 

िेत्र कर अिट है समरन व्यिसरर् और रुर्चर्ो ंिरले र्िर्भन्न व्यरिसरर्र्क करर्ों कर समूह। 

इसे अिटव्यिथिर के एक र्िर्िष्ट् उपघटक के रूप में भी पररभरर्षत र्कर्र जर सकतर है, 

र्जसके घटको ंकी एक समरन र्ििेषतरएं एिं रुर्चर्रुँ होती हैं। 

 

उप-िेत्र 
उप-िेत्र इसके घटको ंकी र्ििेषतरओ ंऔर रुर्चर्ो ंके आधरर परएक और र्िघटन है 

 

व्यवसाय 
व्यिसरर् कर अिट उन करर्ों कर समूह है जो एक उद्योग में समरन / संबंर्धत करर्ट करते 

हैं 

 

नौकरी‍भूर्मका 
न करी की भूर्मकर कर अिट है िह ऐसे करर्ों कर र्िर्िष्ट् समूह, जो एक सरि एक 

संगठन में करर्ट की भूर्मकर प्रदर्िटत करतर है। 

 

व्यावसार्यक‍मानक‍

(ओएस) 

ओएस प्रदिटन के मरनको ंको बतरतर है, र्जन्हें एक व्यस्ि उस समर् प्ररप्त करतर है, जब 

िह करर्ट करतर है और सरि में जरनकररी और समझ (केरू्) के सरि उन्हें उस मरनक को 

लगरतरर पूरर करने की आिश्यकतर होती है। व्यरिसरर्र्क मरनक भररतीर् और िैर्श्वक 

दोनो ंसंदभों में लरगू होते हैं। 

प्रदशटन‍मापदांड‍(पीसी) प्रदिटन मरपदंड (पीसी) ऐसे ििव्य होते हैं जो र्कसी करर्ट को करते समर् आिश्यक 

प्रदिटन के मरनक को एक सरि बतरते हैं। 

राष््ट्ीय‍व्यावसार्यक‍

मानक‍(NOS) 

 

एनओएस व्यरिसरर्र्क मरनक हैं जो भररतीर् संदभट में र्िर्िष्ट् रूप से लरगू होते हैं। 

 

योग्यता‍पैक‍(कू्यपी) 
कू्यपी में व्यरिसरर्र्क मरनक और सरि में िैर्िक, प्रर्ििण और न करी की भूर्मकर 

र्नभरने के र्लए आिश्यक अन्य मरपदंड सस्म्मर्लत होते हैं। एक कू्यपी को एक अर्द्वतीर् 

र्ोग्यतर पैक को एक कोड प्रदरन र्कर्र जरतर है। 

 

इकाई‍कोड 
इकरई कोड एक व्यरिसरर्र्क मरनक के र्लए एक र्ििेष पहचरन है, र्जसे एन से बतरर्र 

जरतर है 

 

इकाई‍शीषटक 
इकरई िीषटक र्ह बतरतर है र्क न करी करने िरले को क्यर करर्ट करनर चरर्हए  

 
र्ववरण 

र्ििरण इकरई सरमग्री को बतरतर है। इनके कररण र्ह पतर चल जरएगर र्क व्यस्ि को 

क्यर चरर्हए होतर है। 

 
िेत्र 

िेत्र र्र दरर्रे कर अिट है र्क उन चरो ंको बतरनर, र्जनके कररण व्यस्ि उन करर्ों को कर 

सके, र्जनकर आिश्यक प्रदिटन की गुणित्तर पर प्रभरि होतर है। 

 
िानकारी‍और‍समझ‍

(केयू) 

जरनकररी और समझ (केरू्) ऐसे किन हैं जो एक सरि तकनीकी, सरमरन्य, पेिेिर और 

संगठनरत्मक र्िर्िष्ट् ज्ञरन को र्नर्दटष्ट् करते हैं र्जनके कररण व्यस्ि र्ििेष करर्ों को 

करतर है। 
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सांगठनात्मक‍सांदभट 
संगठनरत्मक संदभट कर अिट है र्क कैसे संगठन संरर्चत है और र्ह कैसे संचरर्लत होतर 

है, र्जनमें पररचरलन करने िरले जरनकररी प्रबंधको ंकी सीमर सस्म्मर्लत है, र्जन्हें उस िेत्र 

में करर्ट करने कर अनुभि होतर है। 

 

तकनीकी‍ज्ञान 
तकनीकी ज्ञरन र्िर्िष्ट् र्नर्दटष्ट् र्जमे्मदरररर्ो ंको पूरर करने के र्लए आिश्यक र्िर्िष्ट् ज्ञरन 

है। 

 

मुख्य‍कौशल/सामान्य‍

कौशल‍(िीएस) 

मूल क िल र्र सरमरन्य क िल (जीएस) क िल कर एक समूह है जो आज की दुर्नर्र में 

सीखने और करम करने के र्िषर् में महत्वपूणट है। आज की दुर्नर्र में र्कसी भी करर्ट के 

िेत्र में क िलो ंकी आम त र पर आिश्यकतर होती है। इन क िलो ंकी आमत र पर 

र्कसी भी करर्ट िरतरिरण में आिश्यकतर होती है। ओएस के संदभट में संचरर क िल भी 

सस्म्मर्लत हैं, जो अर्धकरंि न करी भूर्मकरओ ंपर लरगू होते हैं। 

 

वैकस्टिक 

ऐस्च्छक एनओएस/एनओएस के िह समूह होते हैं, र्जन्हें र्ोगदरनकतरट र्ििेष रूप से प्रदरन 

करतर है। प्रते्यक र्िर्िष्ट् करर्ट भूर्मकर के र्लए कू्यपी में कई िैकस्ल्पक हो सकते हैं। 

िैकस्ल्पक के सरि कू्यपी को सफलतरपूिटक पूरर करने के र्लए प्रर्ििुओ ंको कम से कम 

एक िैकस्ल्पक को चुननर चरर्हए। 

 
र्वकि 

र्िकल्प एनओएस/एनओएस के समूह हैं, र्जन्हें िेत्र द्वररर अर्तररि क िल के रूप में 

पहचरनर जरतर है। कू्यपी में कई प्रकरर के र्िकल्प हो सकते हैं। र्िकल्प के सरि कू्यपी 

को पूरर करने के र्लए र्कसी भी र्िकल्प कर चर्न करनर अर्निरर्ट नही ंहै। 
 
 
 
 

 


