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LSC/Q1119: ट्रांसपोटटकां सोलिडेटर 
 

 

करयटक्रम कर सांलिप्त लििरण 

 

ट्ांसपोटट कंसॉजलडेटसट को ट्ांसपोटट ऑडटर मिटर र्ा कंसोजलडेटर के रूप में भी िाना िाता है। इस भूजमका में व्यस्टि का कार्ट 

आमतौर पर गंतव्य के अनुसार छोटे र्ा कई लोड / ऑडटर कंसोजलडेट करना होता है, िो अंजतम जडलीवरी के जलए 

आउटबाउंड ट्क में उनके िेशन र्ा हब से होकर गुिरते हैं। 

 

व्यक्तिगत लिशेषतरएां  

 

इस नौकरी के जलए व्यस्टि को ट्क ड्ाइवरो,ं वेर्रहाउस प्रजतजनजिर्ो ंऔर रूट कोऑजडटनेटसट सजहत जवजभन्न व्यस्टिर्ो ंके साथ 

अच्छी तरह से काम करना होता है। ऐसे में व्यस्टि को जनिाटररत समर् सीमा के भीतर कार्ों को प्राथजमकता देने और जनष्पाजदत 

करने में सिम होना चाजहए। व्यस्टि को उच्च एकाग्रता स्तर बनाए रखने के जलए एवं मागों एवं वाहन लोड्स की समझ में 

सफल हो िाना चाजहए। 

 

िरगू ररष््ट्ीय व्यरिसरलयक मरनक (NOS) 

 

अलनिरयट एनओएस: 

 

1. LSC/N1114: जडलीवरी की र्ोिना और कार्टक्रम बनाना  

2. LSC/N1115: जडलीवरी सत्याजपत करना एवं कंसोजलडेट करना  

3. LSC/N1116:  कंसॉजलडेशन के बाद की गजतजवजिर्ााँ करना  

4. LSC/N1127: पररवहन कंसोजलडेशन के दौरान स्वास्थ्य, सुरिा और संरिण उपार्ो ंको बनाए रखना 

5. DGT/VSQ/N0102: रोिगार र्ोग्यता कौशल (60 घंटे) 
 
 

योग्यतर पैक (कू्यपी) पैररमीटसट 

 

िेत्र 

 लॉजिस्टिक 

उप-िेत्र 

 लैंड ट्ांसपोटट 

पेशर 

 वाहन संचालन 

देश 

 भारत 

एनएसकू्यएफ स्तर 

 4 

के्रलडट्स 

 15 

 

एनसीओ/आईएससीओ/आईएसआईसी कोड के सरथ सांरेक्तित 

 

 NCO-2004/1226.54 
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नू्यनतम शैलिक योग्यतर और अनुभि 

11व ीं कक्षा पास 

या  

3-वर्षीय डिप्लोमा का पहला वर्षष पूरा डकया हो (10 व ीं के बाद) 

और डियडमत डिप्लोमा कर रहा हो 

या 

 10व ीं कक्षा पास + 1 वर्षष का एिट स /एिएस  

या  

8 व ीं कक्षा पास + 2 वर्षष का एिट स  + 1 वर्षष का एिएस  

या  

8व ीं पास + 1 वर्षष का एिट स  + 1 वर्षष का एिएस  + 

स आईट एस 

या  

10व ीं कक्षा पास और डियडमत सू्कल  डिक्षा प्राप्त कर रहा हो 

या  

10व ीं कक्षा पास + 2 वर्षष का प्रासींडिक अिुभव 

या   

कम से कम 5व ीं कक्षा पास होिे के साथ एिएसकू्यएफ 

प्रमाणपत्र (लैंि ट्ाींसपोटेिि एसोडसएट - स्‍तर 3) + 2 वर्षष का 

प्रासींडिक अिुभव 

11व ीं कक्षा पास 

या  

3-वर्षीय डिप्लोमा का पहला वर्षष पूरा डकया हो (10 व ीं के बाद) 

और डियडमत डिप्लोमा कर रहा हो 

या  

10व ीं कक्षा पास + 1 वर्षष का एिट स /एिएस  

या  

8 व ीं कक्षा पास + 2 वर्षष का एिट स  + 1 वर्षष का एिएस  

सू्कि में प्रलशिण के लिए लशिर कर नू्यनतम स्तर 

  

पूिरटपेिर िरइसेंस यर प्रलशिण 

 NA 

नौकरी में प्रिेश की नू्यनतम आयु 

 18 साल 

लपछिी समीिर की गई 

 NA 

अगिी समीिर की तररीि 

 27/01/2025 

एनएसकू्यसी अनुमोदन की तररीि 

   27/01/2022 

सांस्करण 

 3.0 

NQR पर सांदभट कोड 

 2022/TLW/LSC/06870 

NQR सांस्करण 1.0 
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LSC/N1114: लडिीिरी की योजनर और करयटक्रम बनरनर 
 

लििरण 

 

र्ह इकाई जडलीवरी की र्ोिना और समर्-जनिाटरण के जवषर् में है। 

 

ग ुंजाइश 

 

दायरे में डिम्नडलखित िाडमल हैं: 

 

• डिल वर  िेडू्यल करिे के डलए जािकार  प्राप्त करें  

• िेडू्यल और डिल वर  प्लाि तैयार करें  

 

 

तत्व और प्रदशटन मरपदांड 

 

लनर्रटररत लडिीिरी के लिए सूचनर हरलसि करनर  

इस कार्ट में सिम होने के जलए, उपर्ोगकताट/ कार्ट पर व्यस्टि को जनम्नजलस्टखत कार्ों में सिम होना चाजहए: 

पीसी1. हब / कंसोजलडेशन िेशन पर जदन में आने वाले ट्को ंके जलए शेडू्यल लेना   

पीसी2। प्रते्यक ट्क की िमता और लोड के आिार पर उपलब्ध िमता को नोट करना  

पीसी3. उन सभी आडटर की सूची लेना जिन्हें वतटमान हब/कंसोजलडेशन िेशन से भेिा िाना है 

पीसी4. जवजभन्न स्थानो ंपर ध्यान केस्टित करना, िहां पर जडलीवरी भेिी िानी है और जिन्हें आने वाले ट्क से ले िाना िा रहा है  

पीसी5. बाहर िाने वाले जडलीवरी और उनकी िमताओ ंके जलए उपलब्ध ट्को ंकी सूची लेना 

 

शेडू्यि और लडिीिरी प्लरन तैयरर करनर 

इस कार्ट में सिम होने के जलए, उपर्ोगकताट/ कार्ट पर व्यस्टि को जनम्नजलस्टखत कार्ों में सिम होना चाजहए  

पीसी6. सभी ऑडटसट के जलए जवतरण लागत/ट्ांसपोटट लागत का जवशे्लषण करना  

पीसी7. जनिाटररत जडलीवरी के जलए बिट तैर्ार करना 

पीसी8. िहााँ पर जडलीवरी होनी है, वहां के रासे्त के आिार पर ट्को ंके जलए सबसे सही रास्ता जनिाटररत करना 

पीसी9. बाहर िाने वाले ट्क की िमता और गंतव्य के आिार पर प्रते्यक ऑडटर/लोड के जलए ले िाने वाले ट्क को तर् करना  

पीसी10. उसी जदन/अगले जदन िाने वाले सभी ट्को ंके जलए जवसृ्तत कार्टक्रम और जवतरण र्ोिना तैर्ार करना 

पीसी11. जडलीवरी के जलए संबंजित ट्को ंमें आने वाले लोड को कंसोजलडेट करने के जलए चाटट तैर्ार करना 

पीसी12. र्ह सुजनजित करने के जलए जक ट्क कंसोजलडेशन र्ोिना मूल जशपमेंट र्ोिना के अनुसार है, ट्ांसपोटट कोऑजडटनेटर 

एवं वेर्रहाउस इंचािट के साथ बातचीत करना  

 

जरनकररी और समझ (केयू) 

 

इस कार्ट में सिम होने के जलए, उपर्ोगकताट/ कार्ट पर व्यस्टि को जनम्नजलस्टखत कार्ों में सिम होना चाजहए  

 

केरू्1. संगठन में जकतने प्रकार से डॉकू्यमेंटेशन होता है  

केरू्2: ग्राहक की मानक संचालन प्रजक्रर्ाओ ंके अनुसार ऑडटसट को कंसोजलडेट करने की प्रजक्रर्ा  

केरू्3. संगठनात्मक उत्पादो ंऔर प्रजक्रर्ाओ ंकी िानकारी होना  

केरू्4. पररभाजषत प्रजक्रर्ाओ/ंकार्ट जनदेशो ंका पालन न करने का क्या िोस्टखम होता है और क्या उसका प्रभाव होता है 

केरू्5. ररपोटट में शेडू्यजलंग/लॉजगंग के जलए उपर्ोग जकए िाने वाले कंपू्यटर जसिम की िानकारी होना  

केरू्6. सभी प्रासंजगक सुरिा और संरिण प्रजक्रर्ाओ ंकी िानकारी होना  

केरू्7. मानक संचालन प्रजक्रर्ाओ ं(एसओपी) की िानकारी होना और आपात स्टस्थजत में कैसे प्रजतजक्रर्ा करना है, र्ह िानना  
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केरू्8. माल लेने और ट्ांसपोटट के जलए ट्क बुक करते समर् जिस प्रजक्रर्ा को अपनाना है, उसकी िानकारी होना  

केरू्9. समस्याओ/ंचुनौजतर्ो ंकी ररपोजटिंग के जलए एसे्कलेशन मैजट्क्स 

केरू्10. हेड ऑजफस कोऑजडटनेटर, ट्क चालक, ग्राहक संपकट  आजद सजहत प्रासंजगक संपकों के संपकट  जववरण पास होना  

केरू्11. उन सभी ट्ांसपोटट कंपजनर्ो ंकी िानकारी जिसके साथ संगठन काम करता है और उनकी प्रजक्रर्ाएं 

केरू्12. इनबाउंड और बाहर िाने वाले ट्ांसपोटट में शाजमल प्रजक्रर्ाओ ंकी िानकारी 

केरू्13. ऑडटसट को कंसोजलडेट करते समर् आवश्यक जववरणो ंकी िानकारी 

केरू्14. जवजभन्न स्थानो ंके जलए दूररर्ो ंकी िानकारी 

केरू्15. बािार में मूल् जनिाटरण की िाने वाली प्रजक्रर्ाओ ंकी िानकारी 

केरू्16. हब/िेशन से इसे्तमाल जकए िाने वाले रास्तो ंकी िानकारी 

केरू्17. सूचना के इलेक््ट्ॉजनक दस्तावेजीकरण के जलए कंपू्यटर के सही प्रर्ोग की िानकारी 

केरू्18. कार्टस्थल में आने वाले केरू्19. खतरनाक वसु्तओ ंको संभालने की तकनीक और उसी पर जनदेश 

केरू्20. प्रकार, आकार, गंतव्य आजद के आिार पर ऑडटर को कंसोजलडेट करने के तरीके। 

केरू्21. कंसोजलडेशन ऑडटसट (जवलंब, कम िमता उपर्ोग आजद) के जलए संभाजवत आम चुनौजतर्ो ंऔर समािानो ंकी 

िानकारी 

 

सरमरन्य कौशि (जीएस) 

 

कार्ट पर उपर्ोगकताट/व्यस्टि को र्ह िानने की आवश्यकता है जक कैसे जनम्नजलस्टखत कार्ों को जकर्ा िाए: 

 

िीएस1. जलस्टखत जडलीवरी कार्टक्रम और चाटट तैर्ार करना 

िीएस2. फॉमट भरना, ग्राहक की खेपो ंसे संबंजित चेकजलि का जनरीिण करना 

िीएस3. प्रबंिन के जलए जवसृ्तत ररपोटट तैर्ार करना। 

िीएस4. चेकजलि, ऑडटर जलि आजद में जनदेशो ंको पढ़कर उनका पालन करना। 

िीएस5. एसओपी, ड्ाइवरो ंके दस्तावेि से जनदेशो ंको पढ़ना और समझना  

िीएस6  हब/िेशन पर प्रबंिको,ं साजथर्ो ंऔर अन्य िेशनो ंके साथ सही से बात करना  

िीएस7. गजतजवजिर्ााँ सुचारू रूप से चलते रहे इसे सुजनजित करने के जलए सभी कमटचाररर्ो ंके साथ जनर्जमत रूप से संवाद 

करना 

िीएस8. कजठन/तनावपूणट र्ा भावनात्मक स्टस्थजतर्ो ं के सामने आने पर गुसे्स र्ा भावनात्मक रूप से कार्ट करने के बिार् 

जनष्पि रूप से कार्ट करना 

िीएस9. बाहर िाने वाले ट्को ंके जलए सही मूल् जनिाटरण, मागट और िमता तर् करना और उसी के अनुसार  कंसोजलडेशन 

कार्टक्रम जनिाटररत करना 

िीएस10. जनणटर् लेने की िमता का जवकास होना जक क्या ग्राहक का आडटर जलर्ा िाए र्ा छोड़ा िाए 

िीएस11. पीक और नॉन-पीक आवसट के दौरान वॉलू्म, िमता और मानव श्रम की िरूरतो ंके अनुसार एडिि करना 

िीएस12. जनिाटररत समर् सीमा के भीतर कार्ों को प्राथजमकता देना एवं उन्हें जनष्पाजदत करना 

िीएस13. कार्टक्रम और समर् की पाबंदी बनाए रखना 

िीएस14. जवलंब/अजतररि ऑडटसट के मामले में कार्टक्रम को लचीला बनाए रखना  

िीएस15. ग्राहक की समर्-सीमा और हेड ऑजफस से जकसी जवशेष जनदेश को ध्यान में रखते हुए कार्टक्रम तैर्ार करना 

िीएस16. ग्राहको ंकी आवश्यकताओ ंको समझना और सुजनजित करना जक उन्हें पूरा जकर्ा िा रहा है 

िीएस17. र्ह समझना जक तु्रजटर्ााँ र्ा गलजतर्ााँ जकस कारण होती हैं एवं ट्ांसपोटट प्रबंिक को संभाजवत समािान सुझाना 

िीएस18. जदन-प्रजतजदन की समस्याओ ंिैसे देरी, कमीर्ो ंकी कमी , आजद को संभालना  

िीएस19. ऑडटसट के कंसोजलडेशन को कैसे प्रभावी बनार्ा िाए  

िीएस20. जनणाटर्क जडलीवरी तक जकतनी लागत लगेगी, र्ह िानने के जलए लागत (जडलीवरी, ट्क, समर्बद्ध) का जवशे्लषण 

करना 

िीएस21. जकसी जवशेष लोड/स्थान के जलए कैसे ट्क की िरूरत है र्ह िानना  

िीएस22. संख्याओ ंको जगनने और बुजनर्ादी गजणत करने की िमता 

िीएस23. िो काम हाथ में है उस पर ध्यान कें जित करने और तु्रजटर्ो ंके जबना इसे पूरा करने की िमता 
 
 

 



 
 

योग्यता पकै 
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आांकिन मरपदांड 
 

पररणरमो ां के लिए आांकिन मरपदांड सैद्रांलतक 

अांक 

व्यरिहरररक 

अांक 

पररयोज

नर अांक 

मौक्ति

क अांक 

लनर्रटररत लडिीिरी के लिए सूचनर हरलसि करनर  

 
10 25 - - 

पीसी1. हब / कंसोजलडेशन िेशन पर जदन में आने वाले ट्को ं

के जलए शेडू्यल लेना   
2 3 - - 

पीसी2. प्रते्यक ट्क की िमता और लोड के आिार पर उपलब्ध 

िमता को नोट करना  
1 4 - - 

पीसी3. उन सभी आडटर की सूची लेना जिन्हें वतटमान 

हब/कंसोजलडेशन िेशन से भेिा िाना है 
2 8 - - 

पीसी4. जवजभन्न स्थानो ंपर ध्यान केस्टित करना, िहां पर 

जडलीवरी भेिी िानी है और जिन्हें आने वाले ट्क से ले िाना िा 

रहा है 

3 7 - - 

पीसी5. बाहर िाने वाले जडलीवरी और उनकी िमताओ ंके जलए 

उपलब्ध ट्को ंकी सूची लेना 2 3 - - 

शेडू्यल और जडलीवरी प्लान तैर्ार करना 15 50 - - 

पीसी6. सभी ऑडटसट के जलए जवतरण लागत/ट्ांसपोटट लागत का 

जवशे्लषण करना 

3 7 - - 

पीसी7. जनिाटररत जडलीवरी के जलए बिट तैर्ार करना 2 8 - - 

पीसी8. िहााँ पर जडलीवरी होनी है, वहां के रासे्त के आिार पर 

ट्को ंके जलए सबसे सही रास्ता जनिाटररत करना 3 7 - - 

पीसी9. बाहर िाने वाले ट्क की िमता और गंतव्य के आिार 

पर प्रते्यक ऑडटर/लोड के जलए ले िाने वाले ट्क को तर् करना  
2 8 - - 

 

पीसी10. उसी जदन/अगले जदन िाने वाले सभी ट्को ंके जलए 

जवसृ्तत कार्टक्रम और जवतरण र्ोिना तैर्ार करना 

2 8 - - 

पीसी11. जडलीवरी के जलए संबंजित ट्को ंमें आने वाले लोड को 

कंसोजलडेट करने के जलए चाटट तैर्ार करना 
2 8 - - 

पीसी12. र्ह सुजनजित करने के जलए जक ट्क कंसोजलडेशन 

र्ोिना मूल जशपमेंट र्ोिना के अनुसार है, ट्ांसपोटट 

कोऑजडटनेटर एवं वेर्रहाउस इंचािट के साथ बातचीत करना 

1 4 - - 

कुि एनओएस 25 75 - - 

 

 



 
 

योग्यता पकै 
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ररष््ट्ीय व्यरिसरलयक मरनक (एनओएस) मरपदांड

एनओएस कर कोड  

 
 LSC/N1114 

एनओएस कर नरम  जडलीवरी की र्ोिना बनाना और कार्टक्रम बनाना  

िेत्र  लॉजिस्टिक 

उप-िेत्र  लैंड ट्ांसपोटट 

पेशर  वाहन पररचालन  

एनएसकू्यएफ स्तर 4 

के्रलडट 3 

सांस्करण  2.0 

लपछिी समीिर की गई 
 NA 

 

अगिी समीिर की तररीि 

 

 27/01/2025 

 

एनएसकू्यसी अनुमोदन की तररीि 

 

27/01/2022 



 
 

योग्यता पकै 
 

लॉजिजटिक कौशल परिषद                                                                                                                                                                                 9 

  

LSC/N1115: लडिीिरी सत्यरलपत करनर एिां कां सोलिडेट करनर 

 

लििरण 

 

र्ह इकाई जडलीवरी को सत्याजपत करने और कंसोजलडेट करने के जवषर् में है  

 

ग ुंजाइश 

 

दायरे में डिम्नडलखित िाडमल हैं: 

 

• आिे वाले ट्कोीं पर ऑिषर सत्याडपत करें  

• समेजकत जवतरण 

 

 

तत्व और प्रदशटन मरपदांड 

 

आने िरिे ट्को ां पर ऑडटर सत्यरलपत करनर  

इस कार्ट में सिम होने के जलए, उपर्ोगकताट/ कार्ट पर व्यस्टि को जनम्नजलस्टखत कार्ों में सिम होना चाजहए 

पीसी1.ट्को ंके आने का कार्टक्रम देखना है और सत्याजपत करना जक सभी ट्क समर् पर हैं 

पीसी 2. आगमन में जकसी भी देरी को नोट करना और उसके अनुसार कार्टक्रम अपडेट करना 

पीसी3. जवजवि लोड्स पर सामान चढ़ाने र्ा उतारने के समर् पर्टवेिको ंसे सत्यापन प्राप्त करना 

पीसी4. सामान में जकसी भी तु्रजट/िजत की िााँच करना और इसकी सूचना प्रबंिक र्ा प्रिान कार्ाटलर् को देना पीसी5. सामान 

की िांच करना जक कही ंकुछ खतरनाक चीि तो नही ंहै और र्जद आवश्यक हो तो उजचत प्रबंिन तकनीको ंका पालन करना 

पीसी6. अब तक की र्ात्रा पर हुए खचट के जवषर्  में ड्ाइवर से सलाह लेना एवं िैसा आपने जवशे्लषण जकर्ा था उस बिट से 

लागतो ंकी पुजष्ट् करना 

पीसी7. संसािनो ंका एकदम उजचत प्रर्ोग सुजनजित करने के जलए, र्जद अनुमाजनत लागतो ंसे जवचलन भी होता है तो जडलीवरी 

के रास्तो ंएवं और ट्क लोड का पुनमूटल्ांकन करना 

पीसी8. एक बार ऑडटर सत्याजपत हो िाने के बाद, तैर्ार जडलीवरी र्ोिना को अंजतम रूप देना  

 

लडिीिरी को कां सोलिडेट करनर 

इस कार्ट में सिम होने के जलए, उपर्ोगकताट/ कार्ट पर व्यस्टि को जनम्नजलस्टखत कार्ों में सिम होना चाजहए: 

पीसी9. तैर्ार जकए गए चाटट/जडलीवरी प्लान के आिार पर लोडर/लोजडंग सुपरवाईिर को जनणाटर्क जडलीवरी के जलए संबंजित 

ट्क में कई तरह के लोड ले िाने का जनदेश देना  

पीसी10. र्ह सुजनजित करना जक तैर्ार कार्टक्रम में बताई गर्ी िमता एवं स्थान के अनुसार ऑडटर कंसोजलडेट जकए गए हैं 

पीसी11. कार्टक्रम के अनुसार जडलीवरी के जलए स्थानो ंपर ड्ाइवरो ंको जनदेश देना और नौकरी पर आने वाले जकसी भी प्रश्न 

का सामना करना  

पीसी12. र्ह सुजनजित करने के जलए जक ट्क चालक के पास सभी आवश्यक दस्तावेि उपलब्ध हैं, हेड ऑजफस के साथ 

कोआजडटनेट करना 

पीसी13. जकसी भी समस्या की स्टस्थजत में हेड ऑजफस/हब मैनेिर के साथ हल खोिा िाए  

पीसी14. अगर और ऑडटर के देर से आने के कारण आडटर/सामानो ंकी जडलीवरी में देरी हो रही है तो ऐसे मामले में, मुख्यालर् 

को ररपोटट करना और जदए गए जनदेशो ंका पालन करना 

पीसी15. अगर लंजबत आडटर/वाहन िमता के कम उपर्ोग के कारण देरी हो रही है तो देर होने वाले आडटर/सामानो ंके मामले 

में, मुख्यालर् को ररपोटट करना और जदए गए जनदेशो ंका पालन करना 
 

जरनकररी और समझ (केयू) 

 

इस कार्ट में सिम होने के जलए, उपर्ोगकताट/ कार्ट पर व्यस्टि को जनम्नजलस्टखत कार्ों में सिम होना चाजहए  

   



 
 

योग्यता पकै 
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केरू्1. संगठन में जकतने प्रकार से डॉकू्यमेंटेशन होता है  

केरू्2: ग्राहक की मानक संचालन प्रजक्रर्ाओ ंके अनुसार ऑडटसट को कंसोजलडेट करने की प्रजक्रर्ा  

केरू्3. संगठनात्मक उत्पादो ंऔर प्रजक्रर्ाओ ंकी िानकारी होना  

केरू्4. पररभाजषत प्रजक्रर्ाओ/ंकार्ट जनदेशो ंका पालन न करने का क्या िोस्टखम होता है और क्या उसका प्रभाव होता है 

केरू्5. ररपोटट में शेडू्यजलंग/लॉजगंग के जलए उपर्ोग जकए िाने वाले कंपू्यटर जसिम की िानकारी होना  

केरू्6. सभी प्रासंजगक सुरिा और संरिण प्रजक्रर्ाओ ंकी िानकारी होना  

केरू्7. मानक संचालन प्रजक्रर्ाओ ं(एसओपी) की िानकारी होना और आपात स्टस्थजत में कैसे प्रजतजक्रर्ा करना है, र्ह िानना  

केरू्8. माल लेने और ट्ांसपोटट के जलए ट्क बुक करते समर् जिस प्रजक्रर्ा को अपनाना है, उसकी िानकारी होना  

केरू्9. समस्याओ/ंचुनौजतर्ो ंकी ररपोजटिंग के जलए एसे्कलेशन मैजट्क्स 

केरू्10. हेड ऑजफस कोऑजडटनेटर, ट्क चालक, ग्राहक संपकट  आजद सजहत प्रासंजगक संपकों के संपकट  जववरण पास होना  

केरू्11. उन सभी ट्ांसपोटट कंपजनर्ो ंकी िानकारी जिसके साथ संगठन काम करता है और उनकी प्रजक्रर्ाएं 

केरू्12. इनबाउंड और बाहर िाने वाले ट्ांसपोटट में शाजमल प्रजक्रर्ाओ ंकी िानकारी 

केरू्13. ऑडटसट को कंसोजलडेट करते समर् आवश्यक जववरणो ंकी िानकारी 

केरू्14. जवजभन्न स्थानो ंके जलए दूररर्ो ंकी िानकारी 

केरू्15. बािार में मूल् जनिाटरण की िाने वाली प्रजक्रर्ाओ ंकी िानकारी 

केरू्16. हब/िेशन से इसे्तमाल जकए िाने वाले रास्तो ंकी िानकारी 

केरू्17. सूचना के इलेक््ट्ॉजनक दस्तावेजीकरण के जलए कंपू्यटर के सही प्रर्ोग की िानकारी 

केरू्18. कार्टस्थल में आने वाले केरू्19. खतरनाक वसु्तओ ंको संभालने की तकनीक और उसी पर जनदेश 

केरू्20. प्रकार, आकार, गंतव्य आजद के आिार पर ऑडटर को कंसोजलडेट करने के तरीके। 

केरू्21. कंसोजलडेशन ऑडटसट (जवलंब, कम िमता उपर्ोग आजद) के जलए संभाजवत आम चुनौजतर्ो ंऔर समािानो ंकी 

िानकारी 

 

सरमरन्य कौशि (जीएस) 

 

कार्ट पर उपर्ोगकताट/व्यस्टि को र्ह िानने की आवश्यकता है जक कैसे जनम्नजलस्टखत कार्ों को जकर्ा िाए: 

 

िीएस1. जलस्टखत जडलीवरी कार्टक्रम और चाटट तैर्ार करना 

िीएस2. फॉमट भरना, ग्राहक की खेपो ंसे संबंजित चेकजलि का जनरीिण करना 

िीएस3. प्रबंिन के जलए जवसृ्तत ररपोटट तैर्ार करना। 

िीएस4. चेकजलि, ऑडटर जलि आजद में जनदेशो ंको पढ़कर उनका पालन करना। 

िीएस5. एसओपी, ड्ाइवरो ंके दस्तावेि से जनदेशो ंको पढ़ना और समझना  

िीएस6  हब/िेशन पर प्रबंिको,ं साजथर्ो ंऔर अन्य िेशनो ंके साथ सही से बात करना  

िीएस7. गजतजवजिर्ााँ सुचारू रूप से चलते रहे इसे सुजनजित करने के जलए सभी कमटचाररर्ो ंके साथ जनर्जमत रूप से संवाद 

करना 

िीएस8. कजठन/तनावपूणट र्ा भावनात्मक स्टस्थजतर्ो ंके सामने आने पर गुसे्स र्ा भावनात्मक रूप से कार्ट करने के बिार् 

जनष्पि रूप से कार्ट करना 

िीएस9. बाहर िाने वाले ट्को ंके जलए सही मूल् जनिाटरण, मागट और िमता तर् करना और उसी के अनुसार  कंसोजलडेशन 

कार्टक्रम जनिाटररत करना 

िीएस10. जनणटर् लेने की िमता का जवकास होना जक क्या ग्राहक का आडटर जलर्ा िाए र्ा छोड़ा िाए 

िीएस11. पीक और नॉन-पीक आवसट के दौरान वॉलू्म, िमता और मानव श्रम की िरूरतो ंके अनुसार एडिि करना 
िीएस12. जनिाटररत समर् सीमा के भीतर कार्ों को प्राथजमकता देना एवं उन्हें जनष्पाजदत करना 

िीएस13. कार्टक्रम और समर् की पाबंदी बनाए रखना 

िीएस14. जवलंब/अजतररि ऑडटसट के मामले में कार्टक्रम को लचीला बनाए रखना  

िीएस15. ग्राहक की समर्-सीमा और हेड ऑजफस से जकसी जवशेष जनदेश को ध्यान में रखते हुए कार्टक्रम तैर्ार करना 

िीएस16. ग्राहको ंकी आवश्यकताओ ंको समझना और सुजनजित करना जक उन्हें पूरा जकर्ा िा रहा है 

िीएस17. र्ह समझना जक तु्रजटर्ााँ क्यो ंहोती हैं एवं ट्ांसपोटट प्रबंिक को संभाजवत समािान सुझाना 

िीएस18. जदन-प्रजतजदन की समस्याओ ंिैसे देरी, कमीर्ो ंकी कमी , आजद को संभालना  

िीएस19। ऑडटसट के कंसोजलडेशन को कैसे प्रभावी बनार्ा िाए  



 
 

योग्यता पकै 
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िीएस20. जनणाटर्क जडलीवरी तक जकतनी लागत लगेगी, र्ह िाने्न के जलए लागत (जडलीवरी, ट्क, समर्बद्ध) का जवशे्लषण 

करना 

िीएस21. जकसी जवशेष लोड/स्थान के जलए कैसे ट्क की िरूरत है र्ह िानना  

िीएस22. संख्याओ ंको जगनने और बुजनर्ादी गजणत करने की िमता 

िीएस23. िो काम हाथ में है उस पर ध्यान कें जित करने और तु्रजटर्ो ंके जबना इसे पूरा करने की िमता 
 
 
 
 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

योग्यता पकै 
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आांकिन मरपदांड 
 

पररणरमो ां के लिए आांकिन मरपदांड सैद्रांलत

क अांक 

व्यरिहरररक 

अांक 

पररयोज

नर अांक 

मौक्ति

क अांक 

आने वाले ट्को ंपर ऑडटर सत्याजपत करना 9 41 - - 

पीसी1.ट्को ंके आने का कार्टक्रम देखना है और सत्याजपत करना जक 

सभी ट्क समर् पर हैं 

1 4 - - 

पीसी 2. आगमन में जकसी भी देरी को नोट करना और उसके अनुसार 

कार्टक्रम अपडेट करना 

1 4 - - 

पीसी3. जवजवि लोड्स पर सामान चढ़ाने र्ा उतारने के समर् 

पर्टवेिको ंसे सत्यापन प्राप्त करना 

1 4 - - 

पीसी4. सामान में जकसी भी तु्रजट/िजत की िााँच करना और इसकी 

सूचना प्रबंिक र्ा प्रिान कार्ाटलर् को देना 

1 4 - - 

पीसी5. सामान की िांच करना जक कही ंकुछ खतरनाक चीि तो नही ं

है और र्जद आवश्यक हो तो उजचत प्रबंिन तकनीको ंका पालन 

करना 

1 4 - - 

    

पीसी6. अब तक की र्ात्रा पर हुए खचट के जवषर्  में ड्ाइवर से सलाह 

लेना एवं िैसा आपने जवशे्लषण जकर्ा था उस बिट से लागतो ंकी पुजष्ट् 

करना 

1 4 - - 

    

पीसी7. संसािनो ंका एकदम उजचत प्रर्ोग सुजनजित करने के जलए, 

र्जद अनुमाजनत लागतो ंसे जवचलन भी होता है तो जडलीवरी के रास्तो ं

एवं और ट्क लोड का पुनमूटल्ांकन करना 

1 4 - - 

    

पीसी8. एक बार ऑडटर सत्याजपत हो िाने के बाद, तैर्ार जडलीवरी 

र्ोिना को अंजतम रूप देना  

2 13 - - 

जडलीवरी को कंसोजलडेट करना 11 39 - - 

पीसी9. तैर्ार जकए गए चाटट/जडलीवरी प्लान के आिार पर 

लोडर/लोजडंग सुपरवाईिर को जनणाटर्क जडलीवरी के जलए संबंजित 

ट्क में कई तरह के लोड ले िाने का जनदेश देना 

2 8 - - 

    

पीसी10. र्ह सुजनजित करना जक तैर्ार कार्टक्रम में बताई गर्ी िमता 

एवं स्थान के अनुसार ऑडटर कंसोजलडेट जकए गए हैं 

2 8 - - 

    

पीसी11. कार्टक्रम के अनुसार जडलीवरी के जलए स्थानो ंपर ड्ाइवरो ं

को जनदेश देना और नौकरी पर आने वाले जकसी भी प्रश्न का सामना 

करना  

2 8 - - 

    

पीसी12. र्ह सुजनजित करने के जलए जक ट्क चालक के पास सभी 

आवश्यक दस्तावेि उपलब्ध हैं, हेड ऑजफस के साथ कोआजडटनेट 

करना 

2 3 - - 



 
 

योग्यता पकै 
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पररणरमो ां के लिए आांकिन मरपदांड 

सैद्रांलत

क अांक  

व्यरिहरररक 

अांक 

पररयोज

नर अांक  

मौक्ति

क अांक  

     

पीसी13. जकसी भी समस्या की स्टस्थजत में हेड ऑजफस/हब मैनेिर 

के साथ हल खोिा िाए 

1 4 - - 

    

     

पीसी14. अगर और ऑडटर के देर से आने के कारण 

आडटर/सामानो ंकी जडलीवरी में देरी हो रही है तो ऐसे मामले में, 

मुख्यालर् को ररपोटट करना और जदए गए जनदेशो ंका पालन 

करना 

1 4 - - 

    

     

पीसी15. अगर लंजबत आडटर/वाहन िमता के कम उपर्ोग के 

कारण देरी हो रही है तो देर होने वाले आडटर/सामानो ंके मामले 

में, मुख्यालर् को ररपोटट करना और जदए गए जनदेशो ंका पालन 

करना 

 

    

1 4 - - 

    

     

कुि एनओएस 20 80 - - 

     



 
 

योग्यता पकै 
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ररष््ट्ीय व्यरिसरलयक मरनक (एनओएस) मरपदांड 

 

एनओएस कर कोड  LSC/N1115 

एनओएस कर नरम  जडलीवरी सत्याजपत करना एवं कंसोजलडेट करना 

िेत्र  लॉजिस्टिक 

उप-िेत्र  लैंड ट्ांसपोटट 

पेशर  वाहन पररचालन 

एनएसकू्यएफ स्तर  4 

के्रलडट  3 

सांस्करण  2.0 

लपछिी समीिर की गई  NA 

  अगिी समीिर की तररीि  27/01/2025 

   

 एनएसकू्यसी अनुमोदन की तररीि    27/01/2022 



 
 

योग्यता पकै 
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LSC/N1116: कां सॉलिडेशन के बरद की गलतलिलर्यराँ करनर 
 

लििरण 

 
र्ह इकाई कंसोजलडेशन के बाद की गजतजवजिर्ो ंको करने के जवषर्  में है 

 

गुांजरइश  
 

दार्रे में जनम्नजलस्टखत शाजमल हैं :  

 

• लॉग बुक/सूचना प्रणाली में जवतरण अनुसूची अद्यतन करें  

• ररपोजटिंग गजतजवजिर्ो ंको अंिाम दें  

 

तत्व और प्रदशटन मरपदांड 
 

लॉग बुक/सूचना प्रणाली में जडलीवरी शेडू्यल अपडेट करना 

इस कार्ट में सिम होने के जलए, उपर्ोगकताट/ कार्ट पर व्यस्टि को जनम्नजलस्टखत कार्ों में सिम होना चाजहए: 

पीसी1. बाहर िाने वाले ट्को ंके साथ सफलतापूवटक भेिी गई सभी जडलीवरी को अपडेट करना और कार्टक्रम के अनुसार जडलीवरी 

की उनकी अनुमाजनत जतजथर्ो ंमें लॉग इन करना 

पीसी 2. जकसी भी देरी से र्ा लंजबत जडलीवरी के जववरण को ररकॉडट करने के साथ और देरी के कारणो ंको ररकॉडट करना 

पीसी3. प्रते्यक ऑडटर के जलए टै्जकंग िानकारी को अपडेट करते रहना जिससे कंसाइनमेंट टै्जकंग एक्जीकू्यजटव द्वारा र्ह पता 

जकर्ा िा सके जक र्ह कहााँ है 

पीसी4. समस्या को कैसे सुलझार्ा िा सकता है र्ह पता करने के जलए अजिकतर ट्को ंके सामने आने वाली समस्याओ ंको नोट करें   

ररपोजटिंग गजतजवजिर्ो ंको करना  

इस कार्ट में सिम होने के जलए, उपर्ोगकताट/ कार्ट पर व्यस्टि को जनम्नजलस्टखत कार्ों में सिम होना चाजहए: 

पीसी5. हेड ऑजफस को जडलीवरी की स्टस्थजत के जवषर् में बताना  

पीसी6. िजतग्रस्त माल, ड्ाइवरो ंको जनदेश देने र्ा जकसी भी अचानक से आने वाली स्टस्थजतर्ो ंके सम्बन्ध में समस्याओ ंको ररपोटट 

करना  

पीसी7. िरूरत होने पर अनुमाजनत लगने वाले समर् और जडलीवरी की तारीख पर ग्राहक/पहुाँचने वाले वेर्रहाउस को ररपोटट करना 

पीसी8. जडलीवरी लागत, ड्ाइवर के पैसे आजद की प्रवृजि पर ररपोटट तैर्ार करना। 

 

जरनकररी और समझ (केयू) 
 

इस कार्ट में सिम होने के जलए, उपर्ोगकताट/ कार्ट पर व्यस्टि को जनम्नजलस्टखत कार्ों में सिम होना चाजहए  

 

केरू्1. संगठन में जकतने प्रकार से डॉकू्यमेंटेशन होता है  

केरू्2: ग्राहक की मानक संचालन प्रजक्रर्ाओ ंके अनुसार ऑडटसट को कंसोजलडेट करने की प्रजक्रर्ा  

केरू्3. संगठनात्मक उत्पादो ंऔर प्रजक्रर्ाओ ंकी िानकारी होना  

केरू्4. पररभाजषत प्रजक्रर्ाओ/ंकार्ट जनदेशो ंका पालन न करने का क्या िोस्टखम होता है और क्या उसका प्रभाव होता है 

केरू्5. ररपोटट में शेडू्यजलंग/लॉजगंग के जलए उपर्ोग जकए िाने वाले कंपू्यटर जसिम की िानकारी होना  

केरू्6. सभी प्रासंजगक सुरिा और संरिण प्रजक्रर्ाओ ंकी िानकारी होना  

केरू्7. मानक संचालन प्रजक्रर्ाओ ं(एसओपी) की िानकारी होना और आपात स्टस्थजत में कैसे प्रजतजक्रर्ा करना है, र्ह िानना  

केरू्8. माल लेने और ट्ांसपोटट के जलए ट्क बुक करते समर् जिस प्रजक्रर्ा को अपनाना है, उसकी िानकारी होना  

केरू्9. समस्याओ/ंचुनौजतर्ो ंकी ररपोजटिंग के जलए एसे्कलेशन मैजट्क्स 

केरू्10. हेड ऑजफस कोऑजडटनेटर, ट्क चालक, ग्राहक संपकट  आजद सजहत प्रासंजगक संपकों के संपकट  जववरण पास होना  

केरू्11. उन सभी ट्ांसपोटट कंपजनर्ो ंकी िानकारी जिसके साथ संगठन काम करता है और उनकी प्रजक्रर्ाएं 

केरू्12. इनबाउंड और बाहर िाने वाले ट्ांसपोटट में शाजमल प्रजक्रर्ाओ ंकी िानकारी 

केरू्13. ऑडटसट को कंसोजलडेट करते समर् आवश्यक जववरणो ंकी िानकारी 

केरू्14. जवजभन्न स्थानो ंके जलए दूररर्ो ंकी िानकारी 



 
 

योग्यता पकै 
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केरू्15. बािार में मूल् जनिाटरण की िाने वाली प्रजक्रर्ाओ ंकी िानकारी 
केरू्16. हब/िेशन से इसे्तमाल जकए िाने वाले रास्तो ंकी िानकारी 

केरू्17. सूचना के इलेक््ट्ॉजनक दस्तावेजीकरण के जलए कंपू्यटर के सही प्रर्ोग की िानकारी 

केरू्18. कार्टस्थल में आने वाले केरू्19. खतरनाक वसु्तओ ंको संभालने की तकनीक और उसी पर जनदेश 

केरू्20. प्रकार, आकार, गंतव्य आजद के आिार पर ऑडटर को कंसोजलडेट करने के तरीके। 

केरू्21. कंसोजलडेशन ऑडटसट (जवलंब, कम िमता उपर्ोग आजद) के जलए संभाजवत आम चुनौजतर्ो ंऔर समािानो ंकी िानकारी 

 

सरमरन्य कौशि (जीएस) 
 

कार्ट पर उपर्ोगकताट/व्यस्टि को र्ह िानने की आवश्यकता है जक कैसे जनम्नजलस्टखत कार्ों को जकर्ा िाए: 

 

िीएस1. जलस्टखत जडलीवरी कार्टक्रम और चाटट तैर्ार करना 

िीएस2. फॉमट भरना, ग्राहक की खेपो ंसे संबंजित चेकजलि का जनरीिण करना 

िीएस3. प्रबंिन के जलए जवसृ्तत ररपोटट तैर्ार करना। 

िीएस4. चेकजलि, ऑडटर जलि आजद में जनदेशो ंको पढ़कर उनका पालन करना। 

िीएस5. एसओपी, ड्ाइवरो ंके दस्तावेि से जनदेशो ंको पढ़ना और समझना  

िीएस6  हब/िेशन पर प्रबंिको,ं साजथर्ो ंऔर अन्य िेशनो ंके साथ सही से बात करना  

िीएस7. गजतजवजिर्ााँ सुचारू रूप से चलते रहे इसे सुजनजित करने के जलए सभी कमटचाररर्ो ंके साथ जनर्जमत रूप से संवाद करना 

िीएस8. कजठन/तनावपूणट र्ा भावनात्मक स्टस्थजतर्ो ंके सामने आने पर गुसे्स र्ा भावनात्मक रूप से कार्ट करने के बिार् जनष्पि 

रूप से कार्ट करना 

िीएस9. बाहर िाने वाले ट्को ंके जलए सही मूल् जनिाटरण, मागट और िमता तर् करना और उसी के अनुसार  कंसोजलडेशन 

कार्टक्रम जनिाटररत करना 

िीएस10. जनणटर् लेने की िमता का जवकास होना जक क्या ग्राहक का आडटर जलर्ा िाए र्ा छोड़ा िाए 

िीएस11. पीक और नॉन-पीक आवसट के दौरान वॉलू्म, िमता और मानव श्रम की िरूरतो ंके अनुसार एडिि करना 

िीएस12. जनिाटररत समर् सीमा के भीतर कार्ों को प्राथजमकता देना एवं उन्हें जनष्पाजदत करना 

िीएस13. कार्टक्रम और समर् की पाबंदी बनाए रखना 

िीएस14. जवलंब/अजतररि ऑडटसट के मामले में कार्टक्रम को लचीला बनाए रखना  

िीएस15. ग्राहक की समर्-सीमा और हेड ऑजफस से जकसी जवशेष जनदेश को ध्यान में रखते हुए कार्टक्रम तैर्ार करना 

िीएस16. ग्राहको ंकी आवश्यकताओ ंको समझना और सुजनजित करना जक उन्हें पूरा जकर्ा िा रहा है 

िीएस17. र्ह समझना जक तु्रजटर्ााँ क्यो ंहोती हैं एवं ट्ांसपोटट प्रबंिक को संभाजवत समािान सुझाना 

िीएस18. जदन-प्रजतजदन की समस्याओ ंिैसे देरी, कमीर्ो ंकी कमी , आजद को संभालना  

िीएस19। ऑडटसट के कंसोजलडेशन को कैसे प्रभावी बनार्ा िाए  

िीएस20. जनणाटर्क जडलीवरी तक जकतनी लागत लगेगी, र्ह िाने्न के जलए लागत (जडलीवरी, ट्क, समर्बद्ध) का जवशे्लषण करना 

िीएस21. जकसी जवशेष लोड/स्थान के जलए कैसे ट्क की िरूरत है र्ह िानना  

िीएस22. संख्याओ ंको जगनने और बुजनर्ादी गजणत करने की िमता 

िीएस23. िो काम हाथ में है उस पर ध्यान कें जित करने और तु्रजटर्ो ंके जबना इसे पूरा करने की िमता 
 



 
 

योग्यता पकै 
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आांकिन मरपदांड 

 

पररणामो ंके जलए आंकलन मापदंड सैद्रांलतक 

अांक 

व्यरिहरररक 

अांक 

पररयोज

नर अांक 

मौक्ति

क अांक 

लॉग बुक/सूचना प्रणाली में जडलीवरी शेडू्यल अपडेट करना 13 37 - - 

पीसी1. बाहर िाने वाले ट्को ंके साथ सफलतापूवटक भेिी गई 

सभी जडलीवरी को अपडेट करना और कार्टक्रम के अनुसार 

जडलीवरी की उनकी अनुमाजनत जतजथर्ो ंमें लॉग इन करना 

7 13 - - 

पीसी 2. जकसी भी देरी से र्ा लंजबत जडलीवरी के जववरण को 

ररकॉडट करने के साथ और देरी के कारणो ंको ररकॉडट करना 

2 8 - - 

पीसी3. प्रते्यक ऑडटर के जलए टै्जकंग िानकारी को अपडेट 

करते रहना जिससे कंसाइनमेंट टै्जकंग एक्जीकू्यजटव द्वारा र्ह 

पता जकर्ा िा सके जक र्ह कहााँ है 

2 8 - - 

पीसी4. समस्या को कैसे सुलझार्ा िा सकता है र्ह पता करने 

के जलए अजिकतर ट्को ंके सामने आने वाली समस्याओ ंको 

नोट करें   

2 8 - - 

ररपोजटिंग गजतजवजिर्ो ंको करना 17 33 - - 

पीसी5. हेड ऑजफस को जडलीवरी की स्टस्थजत के जवषर् में 

बताना 
4 6 - - 

पीसी6. िजतग्रस्त माल, ड्ाइवरो ंको जनदेश देने र्ा जकसी भी 

अचानक से आने वाली स्टस्थजतर्ो ंके सम्बन्ध में समस्याओ ंको 

ररपोटट करना 

4 6 - - 

पीसी7. िरूरत होने पर अनुमाजनत लगने वाले समर् और 

जडलीवरी की तारीख पर ग्राहक/पहुाँचने वाले वेर्रहाउस को 

ररपोटट करना 

7 13 - - 

पीसी8. जडलीवरी लागत, ड्ाइवर के पैसे आजद की प्रवृजि पर 

ररपोटट तैर्ार करना 

2 8 - - 

कुि एनओएस 30 70 - - 



 
 

योग्यता पकै 
 

लॉजिजटिक कौशल परिषद                                                                                                                                                                                 18 

  

 

ररष््ट्ीय व्यरिसरलयक मरनक (एनओएस) मरपदांड 
   

एनओएस कर कोड  LSC/N1116 

   

एनओएस कर नरम  कंसॉजलडेशन के बाद की गजतजवजिर्ााँ करना 

   

िेत्र  लॉजिस्टिक 

   

उप-िेत्र  लैंड ट्ांसपोटट 

   

पेशर  वाहन पररचालन 

   

एनएसकू्यएफ स्तर  4 

   

के्रलडट  3 

   

सांस्करण  2.0 

   

लपछिी समीिर की गई  NA 

   

अगिी समीिर की तररीि  27/01/2025 

   

 एनएसकू्यसी अनुमोदन की तररीि  27/01/2022 

   



 
 

योग्यता पकै 
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LSC/N1127: पररिहन कां सोलिडेशन के दौररन स्वरस्थ्य, सुरिर और सांरिण उपरयो ां को 

बनरए रिनर 
 

लििरण 

 

र्ह इकाई स्वास्थ्य और सुरिा उपार्ो ंके जवषर्  में है 

 

गुांजरइश  

 

दार्रे में जनम्नजलस्टखत शाजमल हैं :  

 

• सभी गजतजवजिर्ो ंके दौरान स्वास्थ्य, सुरिा और सुरिा उपार्ो ंको बनाए रखें 

 

तत्व और प्रदशटन मरपदांड 

 

सभी गजतजवजिर्ो ंके दौरान स्वास्थ्य, सुरिा और संरिण उपार्ो ंको बनाए रखें 

इस कार्ट में सिम होने के जलए, उपर्ोगकताट/ कार्ट पर व्यस्टि को जनम्नजलस्टखत कार्ों में सिम होना चाजहए: 

पीसी 1. कंपनी की नीजत के अनुसार सामग्री सुरिा डेटा शीट (एमएसडीएस) और अन्य सुरिा प्रजक्रर्ाओ ंका पालन करना  

पीसी 2. हर प्रकार की बचावात्मक डेटा प्रबंिन प्रजक्रर्ाओ ंका पालन करना  

पीसी3. काम की मेि की िगह साफ़ होना  

पीसी4. सभी डीजलंग्स में डेटा गोपनीर्ता और स्वतंत्रता सुजनजित करना  

पीसी5. र्जद कोई समस्या र्ा दुघटटना र्ा सुरिा के उलं्लघन का संकेत जमलता है तो तुरंत कारटवाई करने के जलए संगठनात्मक 

जनर्मो ंका पालन करना  

पीसी6. घटना की घटना के कारणो ंकी पहचान करना  

पीसी7. घटना के कारणो ंऔर प्रजतजक्रर्ाओ/ंउठाए गए क़दमो ंके जवषर् में मैनेिर को ररपोटट करना   

पीसी8: र्जद जकसी मानक प्रोटोकॉल का जवचलन हुआ है तो उसके कारणो ंको बताना  

पीसी9. उजचत और सुरजित स्टस्थजत के जलए गजतजवजि िेत्र और उपकरणो ंका खुद जनरीिण करना  

 

जरनकररी और समझ (केयू) 

 

इस कार्ट में सिम होने के जलए, उपर्ोगकताट/ कार्ट पर व्यस्टि को जनम्नजलस्टखत कार्ों में सिम होना चाजहए  

 

केरू्1. संगठन में जकतने प्रकार से डॉकू्यमेंटेशन होता है  

केरू्2: ग्राहक की मानक संचालन प्रजक्रर्ाओ ंके अनुसार ऑडटसट को कंसोजलडेट करने की प्रजक्रर्ा  

केरू्3. संगठनात्मक उत्पादो ंऔर प्रजक्रर्ाओ ंकी िानकारी होना  

केरू्4. पररभाजषत प्रजक्रर्ाओ/ंकार्ट जनदेशो ंका पालन न करने का क्या िोस्टखम होता है और क्या उसका प्रभाव होता है 

केरू्5. ररपोटट में शेडू्यजलंग/लॉजगंग के जलए उपर्ोग जकए िाने वाले कंपू्यटर जसिम की िानकारी होना  

केरू्6. सभी प्रासंजगक सुरिा और संरिण प्रजक्रर्ाओ ंकी िानकारी होना  

केरू्7. मानक संचालन प्रजक्रर्ाओ ं(एसओपी) की िानकारी होना और आपात स्टस्थजत में कैसे प्रजतजक्रर्ा करना है, र्ह िानना  

केरू्8. माल लेने और ट्ांसपोटट के जलए ट्क बुक करते समर् जिस प्रजक्रर्ा को अपनाना है, उसकी िानकारी होना  

केरू्9. समस्याओ/ंचुनौजतर्ो ंकी ररपोजटिंग के जलए एसे्कलेशन मैजट्क्स 

केरू्10. हेड ऑजफस कोऑजडटनेटर, ट्क चालक, ग्राहक संपकट  आजद सजहत प्रासंजगक संपकों के संपकट  जववरण पास होना  

केरू्11. उन सभी ट्ांसपोटट कंपजनर्ो ंकी िानकारी जिसके साथ संगठन काम करता है और उनकी प्रजक्रर्ाएं 

केरू्12. इनबाउंड और बाहर िाने वाले ट्ांसपोटट में शाजमल प्रजक्रर्ाओ ंकी िानकारी 

केरू्13. ऑडटसट को कंसोजलडेट करते समर् आवश्यक जववरणो ंकी िानकारी 

केरू्14. जवजभन्न स्थानो ंके जलए दूररर्ो ंकी िानकारी 



 
 

योग्यता पकै 
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केरू्15. बािार में मूल् जनिाटरण की िाने वाली प्रजक्रर्ाओ ंकी िानकारी 

केरू्16. हब/िेशन से इसे्तमाल जकए िाने वाले रास्तो ंकी िानकारी 

केरू्17. सूचना के इलेक््ट्ॉजनक दस्तावेजीकरण के जलए कंपू्यटर के सही प्रर्ोग की िानकारी 

केरू्18. कार्टस्थल में आने वाले केरू्19. खतरनाक वसु्तओ ंको संभालने की तकनीक और उसी पर जनदेश 

केरू्20. प्रकार, आकार, गंतव्य आजद के आिार पर ऑडटर को कंसोजलडेट करने के तरीके। 

केरू्21. कंसोजलडेशन ऑडटसट (जवलंब, कम िमता उपर्ोग आजद) के जलए संभाजवत आम चुनौजतर्ो ंऔर समािानो ंकी 

िानकारी 

 

सरमरन्य कौशि (जीएस) 

 

कार्ट पर उपर्ोगकताट/व्यस्टि को र्ह िानने की आवश्यकता है जक कैसे जनम्नजलस्टखत कार्ों को जकर्ा िाए: 

 

िीएस1. जलस्टखत जडलीवरी कार्टक्रम और चाटट तैर्ार करना 

िीएस2. फॉमट भरना, ग्राहक की खेपो ंसे संबंजित चेकजलि का जनरीिण करना 

िीएस3. प्रबंिन के जलए जवसृ्तत ररपोटट तैर्ार करना। 

िीएस4. चेकजलि, ऑडटर जलि आजद में जनदेशो ंको पढ़कर उनका पालन करना। 

िीएस5. एसओपी, ड्ाइवरो ंके दस्तावेि से जनदेशो ंको पढ़ना और समझना  

िीएस6  हब/िेशन पर प्रबंिको,ं साजथर्ो ंऔर अन्य िेशनो ंके साथ सही से बात करना  

िीएस7. गजतजवजिर्ााँ सुचारू रूप से चलते रहे इसे सुजनजित करने के जलए सभी कमटचाररर्ो ंके साथ जनर्जमत रूप से संवाद 

करना 

िीएस8. कजठन/तनावपूणट र्ा भावनात्मक स्टस्थजतर्ो ंके सामने आने पर गुसे्स र्ा भावनात्मक रूप से कार्ट करने के बिार् 

जनष्पि रूप से कार्ट करना 

िीएस9. बाहर िाने वाले ट्को ंके जलए सही मूल् जनिाटरण, मागट और िमता तर् करना और उसी के अनुसार  कंसोजलडेशन 

कार्टक्रम जनिाटररत करना 

िीएस10. जनणटर् लेने की िमता का जवकास होना जक क्या ग्राहक का आडटर जलर्ा िाए र्ा छोड़ा िाए 

िीएस11. पीक और नॉन-पीक आवसट के दौरान वॉलू्म, िमता और मानव श्रम की िरूरतो ंके अनुसार एडिि करना 

िीएस12. जनिाटररत समर् सीमा के भीतर कार्ों को प्राथजमकता देना एवं उन्हें जनष्पाजदत करना 

िीएस13. कार्टक्रम और समर् की पाबंदी बनाए रखना 
िीएस14. जवलंब/अजतररि ऑडटसट के मामले में कार्टक्रम को लचीला बनाए रखना 

िीएस15. ग्राहक की समर्-सीमा और हेड ऑजफस से जकसी जवशेष जनदेश को ध्यान में रखते हुए कार्टक्रम तैर्ार करना 

िीएस16. ग्राहको ंकी आवश्यकताओ ंको समझना और सुजनजित करना जक उन्हें पूरा जकर्ा िा रहा है 

िीएस17. र्ह समझना जक तु्रजटर्ााँ क्यो ंहोती हैं एवं ट्ांसपोटट प्रबंिक को संभाजवत समािान सुझाना 

िीएस18. जदन-प्रजतजदन की समस्याओ ंिैसे देरी, कमीर्ो ंकी कमी , आजद को संभालना  

िीएस19। ऑडटसट के कंसोजलडेशन को कैसे प्रभावी बनार्ा िाए  

िीएस20. जनणाटर्क जडलीवरी तक जकतनी लागत लगेगी, र्ह िाने्न के जलए लागत (जडलीवरी, ट्क, समर्बद्ध) का जवशे्लषण 

करना 

िीएस21. जकसी जवशेष लोड/स्थान के जलए कैसे ट्क की िरूरत है र्ह िानना  

िीएस22. संख्याओ ंको जगनने और बुजनर्ादी गजणत करने की िमता 

िीएस23. िो काम हाथ में है उस पर ध्यान कें जित करने और तु्रजटर्ो ंके जबना इसे पूरा करने की िमता 
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आांकिन मरपदांड 

 

पररणरमो ां के लिए आांकिन मरपदांड सैद्रांलतक 

अांक 

व्यरिहरररक 

अांक 

पररयोज

नर अांक 

मौक्ति

क अांक 

सभी गजतजवजिर्ो ंके दौरान स्वास्थ्य, सुरिा और संरिण उपार्ो ं

को बनाए रखें 

30 70 - - 

पीसी1. कंपनी की नीजत के अनुसार सामग्री सुरिा डेटा शीट 

(एमएसडीएस) और अन्य सुरिा प्रजक्रर्ाओ ंका पालन करना 
3 7 - - 

पीसी 2. हर प्रकार की बचावात्मक डेटा प्रबंिन प्रजक्रर्ाओ ंका 

पालन करना  

6 14 - - 

पीसी3. काम की मेि की िगह साफ़ होना 3 7 - - 

पीसी4. सभी डीजलंग्स में डेटा गोपनीर्ता और स्वतंत्रता 

सुजनजित करना 

3 7 - - 

पीसी5. र्जद कोई समस्या र्ा दुघटटना र्ा सुरिा के उलं्लघन का 

संकेत जमलता है तो तुरंत कारटवाई करने के जलए संगठनात्मक 

जनर्मो ंका पालन करना 

3 7 - - 

पीसी6. घटना की घटना के कारणो ंकी पहचान करना 3 7 - - 

पीसी7. घटना के कारणो ंऔर प्रजतजक्रर्ाओ/ंउठाए गए क़दमो ं

के जवषर् में मैनेिर को ररपोटट करना 
3 7 - - 

पीसी8: र्जद जकसी मानक प्रोटोकॉल का जवचलन हुआ है तो 

उसके कारणो ंको बताना 

3 7 - - 

पीसी9. उजचत और सुरजित स्टस्थजत के जलए गजतजवजि िेत्र और 

उपकरणो ंका खुद जनरीिण करना 

3 7 - - 

कुि एनओएस 30 70 - - 
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ररष््ट्ीय व्यरिसरलयक मरनक (एनओएस) मरपदांड 

एनओएस कर कोड LSC/N1127 

एनओएस कर नरम 

पररवहन के दौरान स्वास्थ्य, सुरिा और सुरिा उपार्ो ंको बनाए रखें 

समेकन 

िेत्र लॉजिस्टिक 

उप-िेत्र लैंड ट्ांसपोटट 

पेशर वाहन पररचालन 

एनएसकू्यएफ स्तर 4 

के्रलडट 3 

सांस्करण 2.0 

लपछिी समीिर की गई   NA 

अगिी समीिर की तररीि 27/01/2025 

  एनएसकू्यसी अनुमोदन की तररीि 

 

27/01/2022 
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DGT/VSQ/N0102: रोजगरर योग्यतर कौशि (60 घांटे) 
 

वर्णन 

 

र्ह इकाई रोिगार र्ोग्यता कौशल, संवैिाजनक मूल्ो,ं 21 वी ंसदी में कैसे एक पेशेवर बना िाए, जडजिटल, जविीर् और 

कानूनी सािरता, जवजविता और समावेशन, अंगे्रिी और संचार कौशल, ग्राहक सेवा, उद्यजमता और इंटनटजशप, नौकररर्ो ंऔर 

कैररर्र के जवकास के जलए तैर्ारी जकए िाने के जवषर् में है। . 

 

गुांजरइश 

 

इसके िेत्र में जनम्नजलस्टखत शाजमल हैं: 

 

• रोिगार र्ोग्यता कौशल का पररचर् 

• संवैिाजनक मूल् - नागररकता 

• 21वी ंसदी में एक पेशेवर बनना 

• बुजनर्ादी अंगे्रिी कौशल 

• कररर्र जवकास और लक्ष्य जनिाटरण 

• संचार कौशल 

• जवजविता और समावेशन 

• जविीर् और कानूनी सािरता 

• आवश्यक जडजिटल कौशल 

• उद्यजमता 

• ग्राहक सेवा 

• अप्रेंजटसजशप और नौकररर्ो ंके जलए तैर्ार होना 

 

तत्व और प्रदशटन मरपदांड 

 

रोिगार र्ोग्यता कौशल का पररचर् 

 

इस कार्ट में सिम होने के जलए, उपर्ोगकताट/ कार्ट पर व्यस्टि को जनम्नजलस्टखत कार्ों में सिम होना चाजहए: 

पीसी1. जवजभन्न उद्योगो ंमें नौकररर्ो ंके जलए क्या क्या आवश्यक रोिगार र्ोग्यता कौशल है उसकी पहचान करना  

पीसी2. जशिण एवं रोिगार पोटटल्स की पहचान करना और उनका पता लगाना 

संवैिाजनक मूल् – नागररकता 

इस कार्ट में सिम होने के जलए, उपर्ोगकताट/ कार्ट पर व्यस्टि को जनम्नजलस्टखत कार्ों में सिम होना चाजहए 

पीसी3. संवैिाजनक मूल्ो ंके महत्व को पहचानना, जिसमें नागररक अजिकार और कतटव्य, नागररकता, समाि के प्रजत 

जिमे्मदारी आजद और व्यस्टिगत मूल् और नैजतकता िैसे ईमानदारी, अखंडता, देखभाल और दूसरो ंका सम्मान करना आजद 

शाजमल हैं। 

पीसी4. पर्ाटवरणीर् रूप से स्थाई प्रथाओ ंका पालन करना 

21वी ंसदी में एक पेशेवर बनना 

इस कार्ट में सिम होने के जलए, उपर्ोगकताट/ कार्ट पर व्यस्टि को जनम्नजलस्टखत कार्ों में सिम होना चाजहए: 

पीसी5. रोिगार के जलए 21वी ंसदी के कौशल के महत्व को पहचानें 

पीसी6. व्यस्टिगत और व्यावसाजर्क िीवन में आप जकतने िागरूक है, व्यवहार कौशल, समर् प्रबंिन, महत्वपूणट और 

अनुकूली सोच, समस्या-समािान, रचनात्मक सोच, सामाजिक और सांसृ्कजतक िागरूकता, भावनात्मक िागरूकता, जनरंतर 

सीखने के जलए सीखना आजद िैसे आिुजनक कौशलो ंका जवकास करना  
बुजनर्ादी अंगे्रिी कौशल 

इस कार्ट में सिम होने के जलए, उपर्ोगकताट/ कार्ट पर व्यस्टि को जनम्नजलस्टखत कार्ों में सिम होना चाजहए  

पीसी7. अलग-अलग संदभों में, व्यस्टिगत रूप से और टेलीफोन पर रोिमराट की बातचीत के जलए बुजनर्ादी अंगे्रिी का 

उपर्ोग करना 
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पीसी8. अंगे्रिी में जलखी गई जनर्जमत िानकारी, नोट्स, जनदेश, मेल, पत्र आजद को पढ़ना और समझना  

पीसी9. अंगे्रिी में छोटे संदेश, नोट्स, पत्र, ई-मेल आजद जलखना  

कररर्र जवकास और लक्ष्य जनिाटरण 

इस कार्ट में सिम होने के जलए, उपर्ोगकताट/ कार्ट पर व्यस्टि को जनम्नजलस्टखत कार्ों में सिम होना चाजहए 

पीसी10. नौकरी और कररर्र के बीच के अंतर को समझना  

पीसी11. र्ोग्यता के आिार पर लघु और दीघटकाजलक लक्ष्यो ंके साथ कैररर्र जवकास र्ोिना तैर्ार करना 

संचार कौशल 

इस कार्ट में सिम होने के जलए, उपर्ोगकताट/ कार्ट पर व्यस्टि को जनम्नजलस्टखत कार्ों में सिम होना चाजहए 

पीसी12. जवजभन्न प्रकार के  में मौस्टखक और गैर-मौस्टखक संचार जशष्ट्ाचार और सजक्रर् सुनने की तकनीको ंका पालन करना 

पीसी13. एक टीम में दूसरो ंके साथ जमलकर काम करना 

जवजविता और समावेशन 

इस कार्ट में सिम होने के जलए, उपर्ोगकताट/ कार्ट पर व्यस्टि को जनम्नजलस्टखत कार्ों में सिम होना चाजहए 

पीसी14. सभी जलंगो ंऔर जदव्यांग व्यस्टिर्ो ंसाथ उजचत रूप से संवाद और व्यवहार करना 

पीसी15. कार्ाटलर् पर र्ौन जहंसा अजिजनर्म के अनुसार कार्टस्थल पर र्ौन उत्पीड़न से संबंजित जकसी भी मुदे्द को आगे 

बढ़ाना 

जविीर् और कानूनी सािरता 

इस कार्ट में सिम होने के जलए, उपर्ोगकताट/ कार्ट पर व्यस्टि को जनम्नजलस्टखत कार्ों में सिम होना चाजहए 

पीसी16. जविीर् संस्थानो,ं उत्पादो ंऔर सेवाओ ंका चर्न आवश्यकता के अनुसार करना  

पीसी17. सुरजित और सुरजित रूप से, ऑनलाइन और ऑनलाइन जविीर् लेनदेन करना 

पीसी18. वेतन के सामान्य घटको ंकी पहचान करना और आर्, व्यर्, कर, जनवेश आजद की गणना करना 

पीसी19. प्रासंजगक अजिकारो ंऔर कानूनो ंकी पहचान करना और शोषण के जवरुद्ध संघषट के जलए कानूनी सहार्ता का 

उपर्ोग करना 

आवश्यक जडजिटल कौशल 

इस कार्ट में सिम होने के जलए, उपर्ोगकताट/ कार्ट पर व्यस्टि को जनम्नजलस्टखत कार्ों में सिम होना चाजहए 

पीसी20. जडजिटल उपकरणो ंको संचाजलत करना और बुजनर्ादी इंटरनेट संचालन को सुरजित प्रकार से करना  

पीसी21. सजक्रर् रूप से कार्ट के जलए ई-मेल और सोशल मीजडर्ा पे्लटफॉमट और वचुटअल सहर्ोग टूल का उपर्ोग करना 

पीसी 22. वडट प्रोसेसर, से्प्रडशीट और प्रसु्तजतर्ो ंकी बुजनर्ादी सुजविाओ ंका उपर्ोग करना 

उद्यजमता 

इस कार्ट में सिम होने के जलए, उपर्ोगकताट/ कार्ट पर व्यस्टि को जनम्नजलस्टखत कार्ों में सिम होना चाजहए 

पीसी23. जकतने प्रकार की उद्यजमता और उद्यम हैं, इसकी पहचान करना एवं अनुसंिान के माध्यम से संभाजवत व्यवसार् के 

अवसरो ंका आकलन करना 
पीसी24. माकेजटंग उत्पाद, मूल्, स्थान और प्रचार को ध्यान में रखते हुए एक व्यवसार् र्ोिना और एक कार्ट मॉडल का 

जवकास करना  

पीसी25. जकतने प्रकार का व्यवसार् जकर्ा िा सकता है उसके जलए िन के स्रोतो ंकी पहचान करना, अनुमान लगाना और 

जकसी भी जविीर्/कानूनी बािाओ ंको कम करना 

ग्राहक सेवा 

इस कार्ट में सिम होने के जलए, उपर्ोगकताट/ कार्ट पर व्यस्टि को जनम्नजलस्टखत कार्ों में सिम होना चाजहए 

पीसी26. जवजभन्न प्रकार के ग्राहको ंकी पहचान करना 

पीसी 27. पेशेवर तरीके से ग्राहको ंके अनुरोिो ंऔर िरूरतो ंको पहचानना एवं उसका उिर देना  

पीसी28. स्वच्छता और सौदंर्ट के उजचत मानको ंका पालन करना 

अप्रेंजटसजशप और नौकररर्ो ंके जलए तैर्ार होना 

इस कार्ट में सिम होने के जलए, उपर्ोगकताट/ कार्ट पर व्यस्टि को जनम्नजलस्टखत कार्ों में सिम होना चाजहए 

पीसी 29. अपने पेशेवर िीवन की प्रोफाइल बनाना  

पीसी 30 जवश्वसनीर् ऑनलाइन और रोिगार कार्ाटलर्, भती एिेंजसर्ो,ं समाचार पत्रो ंआजद और िॉब पोटटल्स िैसे ऑनलाइन 

स्रोतो ंके प्रर्ोग से उपरु्ि नौकररर्ो ंकी तलाश करना। 

पीसी31. ऑफलाइन र्ा ऑनलाइन तरीको ंसे रोिगार की तलाश करना  

पीसी32. चर्न के दौरान पूरे आत्मजवश्वास के साथ  एवं स्पष्ट्ता के साथ जवनम्रतापूवटक उिर देना  
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पीसी33. अप्रेंजटसजशप के अवसरो ंकी पहचान करना और जदशाजनदेशो ंऔर आवश्यकताओ ंके अनुसार इसके जलए 

पंिीकरण करना 

 

 

जरनकररी और समझ (केयू) 

 

इस कार्ट में सिम होने के जलए, उपर्ोगकताट/ कार्ट पर व्यस्टि को जनम्नजलस्टखत कार्ों में सिम होना चाजहए  

 

केरू्1. रोिगार र्ोग्यता कौशल और जवजभन्न सीखने और रोिगार से संबंजित पोटटल की आवश्यकता।  

केरू्2: जवजभन्न संवैिाजनक और व्यस्टिगत मूल् 

केरू्3. जवजभन्न पर्ाटवरणीर् रूप से स्थार्ी प्रथाएं और उनका महत्व  

केरू्4. इक्कीसवी ं(21वी)ं सदी के कौशल और उनका महत्व 

केरू्5. औपचाररक और अनौपचाररक व्यवस्था में प्रभावी मौस्टखक (आमने-सामने और टेलीफोन) और जलस्टखत संचार के जलए 

अंगे्रिी भाषा को कैसे प्रर्ोग में लाना है 

केरू्6. कैररर्र के जवकास का महत्व और दीघटकाजलक और अल्पकाजलक लक्ष्य जनिाटररत करना 

केरू्7. प्रभावी संचार के जवषर्  में 

केरू्8. कार्टस्थल पर र्ौन जहंसा अजिजनर्म  

केरू्9. जलंग संवेदनशीलता और सभी के साथ कार्ट करना  

केरू्10. जवजवि प्रकार के जविीर् संस्थानो,ं उत्पादो ंऔर सेवाओ ंका पता करना   

केरू्11. आर् और व्यर् की गणना कैसे करना 

केरू्12. ऑनलाइन और ऑनलाइन जविीर् लेनदेन में सुरिा क्यो ंिरूरी है  

केरू्13. जवजभन्न कानूनी अजिकार और कानून 

केरू्14. जवजभन्न प्रकार के जडजिटल उपकरण और उन्हें सुरजित रूप से कैसे संचाजलत जकर्ा िाए  

केरू्15. ई-मेल अकाउंट कैसे बनाना है और संचाजलत करना है और वडट प्रोसेसर, से्प्रडशीट आजद िैसे एस्टप्लकेशन का 

उपर्ोग कैसे करना है  

केरू्16. व्यापार के अवसरो ंकी पहचान कैसे करनी है  

केरू्17. ग्राहको ंके प्रकार और आवश्यकताएाँ  क्या हैं  

केरू्18. नौकरी के जलए आवेदन कैसे करना और सािात्कार की तैर्ारी कैसे करना 

केरू्19. अप्रेंजटसजशप र्ोिना और अप्रेंजटसजशप पोटटल पर पंिीकरण की प्रजक्रर्ा 

 

सरमरन्य कौशि (जीएस) 

 

इस कार्ट में सिम होने के जलए, उपर्ोगकताट/ कार्ट पर व्यस्टि को जनम्नजलस्टखत कार्ों में सिम होना चाजहए 

 

िीएस1. जवजभन्न प्रकार के दस्तावेज/जनदेश/पत्राचार पढ़ना और जलखना  

िीएस2. औपचाररक और अनौपचाररक सेजटंग्स में उपरु्ि भाषा का उपर्ोग करके प्रभावी ढंग से संवाद करना 

िीएस3. सभी के साथ जवनम्र और उजचत व्यवहार करना 

िीएस4. वचुटअल मोड में कैसे काम जकर्ा िाना है  

िीएस5. कुशलता से गणना करना 

िीएस6. समस्याओ ंको प्रभावी ढंग से हल करना 

िीएस7. जववरण पर ध्यान देना  

िीएस8. समर् का कुशलतापूवटक प्रबंिन करना 

िीएस9. संक्रमण से बचने के जलए स्वच्छता का रखरखाव करना  
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आांकिन मरपदांड 

 

पररणरमो ां के लिए आांकिन मरपदांड सैद्रांलतक 

अांक 

व्यरिहरररक 

अांक 

पररयोज

नर अांक 

मौक्ति

क अांक 

रोिगार र्ोग्यता कौशल का पररचर् 1 1 - - 

पीसी1. जवजभन्न उद्योगो ंमें नौकररर्ो ंके जलए क्या क्या आवश्यक 

रोिगार र्ोग्यता कौशल है उसकी पहचान करना 
- - - - 

पीसी2. जशिण एवं रोिगार पोटटल्स की पहचान करना और 

उनका पता लगाना 
- - - - 

सवैिाजनक मूल् – नागररकता 1 1 - - 

पीसी3. संवैिाजनक मूल्ो ंके महत्व को पहचानना, जिसमें 

नागररक अजिकार और कतटव्य, नागररकता, समाि के प्रजत 

जिमे्मदारी आजद और व्यस्टिगत मूल् और नैजतकता िैसे 

ईमानदारी, अखंडता, देखभाल और दूसरो ंका सम्मान करना 

आजद शाजमल हैं। 

- - - - 

पीसी4. पर्ाटवरणीर् रूप से स्थाई प्रथाओ ंका पालन करना - - - - 

21वी ंसदी में एक पेशेवर बनना 2 4 - - 

पीसी5. रोिगार के जलए 21वी ंसदी के कौशल के महत्व को 

पहचानें 
- - - - 

पीसी6. व्यस्टिगत और व्यावसाजर्क िीवन में आप जकतने 

िागरूक है, व्यवहार कौशल, समर् प्रबंिन, महत्वपूणट और 

अनुकूली सोच, समस्या-समािान, रचनात्मक सोच, सामाजिक 

और सांसृ्कजतक िागरूकता, भावनात्मक िागरूकता, जनरंतर 

सीखने के जलए सीखना आजद िैसे आिुजनक कौशलो ंका 

जवकास करना 

- - - - 

बुजनर्ादी अंगे्रिी कौशल 2 3 - - 

पीसी7. अलग-अलग संदभों में, व्यस्टिगत रूप से और 

टेलीफोन पर रोिमराट की बातचीत के जलए बुजनर्ादी अंगे्रिी 

का उपर्ोग करना 

- - - - 

पीसी8. अंगे्रिी में जलखी गई जनर्जमत िानकारी, नोट्स, जनदेश, 

मेल, पत्र आजद को पढ़ना और समझना 
- - - - 

पीसी9. अंगे्रिी में छोटे संदेश, नोट्स, पत्र, ई-मेल आजद जलखना 
- - - - 

कैररर्र जवकास और लक्ष्य जनिाटरण 1 2 - - 
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पररणरमो ां के लिए आांकिन मरपदांड सैद्रांलत

क अांक 

व्यरिहरररक 

अांक 

पररयोज

नर अांक 

मौक्ति

क अांक 

पीसी10. नौकरी और कररर्र के बीच के अंतर को समझना - - - - 

पीसी11. र्ोग्यता के आिार पर लघु और दीघटकाजलक लक्ष्यो ंके 

साथ कैररर्र जवकास र्ोिना तैर्ार करना 

- - - - 

संचार कौशल 2 2 - - 

पीसी12. जवजभन्न प्रकार के  में मौस्टखक और गैर-मौस्टखक संचार 

जशष्ट्ाचार और सजक्रर् सुनने की तकनीको ंका पालन करना 
- - - - 

पीसी13. एक टीम में दूसरो ंके साथ जमलकर काम करना 
- - - - 

जवजविता और समावेशन 1 2 - - 

पीसी14. सभी जलंगो ंऔर जदव्यांग व्यस्टिर्ो ंसाथ उजचत रूप से 

संवाद और व्यवहार करना 
- - - - 

पीसी15. कार्ाटलर् पर र्ौन जहंसा अजिजनर्म के अनुसार 

कार्टस्थल पर र्ौन उत्पीड़न से संबंजित जकसी भी मुदे्द को आगे 

बढ़ाना 

- - - - 

जविीर् और कानूनी सािरता 2 3 - - 

पीसी16. जविीर् संस्थानो,ं उत्पादो ंऔर सेवाओ ंका चर्न 

आवश्यकता के अनुसार करना 
- - - - 

पीसी17. सुरजित और सुरजित रूप से, ऑनलाइन और 

ऑनलाइन जविीर् लेनदेन करना 

- - - - 

पीसी18. वेतन के सामान्य घटको ंकी पहचान करना और आर्, 

व्यर्, कर, जनवेश आजद की गणना करना 

- - - - 

पीसी19. प्रासंजगक अजिकारो ंऔर कानूनो ंकी पहचान करना 

और शोषण के जवरुद्ध संघषट के जलए कानूनी सहार्ता का उपर्ोग 

करना 

- - - - 

आवश्यक जडजिटल कौशल 3 4 - - 

पीसी20. जडजिटल उपकरणो ंको संचाजलत करना और बुजनर्ादी 

इंटरनेट संचालन को सुरजित प्रकार से करना 
- - - - 

पीसी21. सजक्रर् रूप से कार्ट के जलए ई-मेल और सोशल मीजडर्ा 

पे्लटफॉमट और वचुटअल सहर्ोग टूल का उपर्ोग करना 
- - - - 

पीसी 22. वडट प्रोसेसर, से्प्रडशीट और प्रसु्तजतर्ो ंकी बुजनर्ादी 

सुजविाओ ंका उपर्ोग करना 

- - - - 

उद्यजमता 2 3 - - 
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पररणरमो ां के लिए आांकिन मरपदांड सैद्रांलत

क अांक 

व्यरिहरररक 

अांक 

पररयोज

नर अांक 

मौक्ति

क अांक 

पीसी23. जकतने प्रकार की उद्यजमता और उद्यम हैं, इसकी 

पहचान करना एवं अनुसंिान के माध्यम से संभाजवत व्यवसार् के 

अवसरो ंका आकलन करना 

- - - - 

पीसी24. उत्पाद की माकेजटंग, मूल्, स्थान और प्रचार को ध्यान 

में रखते हुए एक व्यवसार् र्ोिना और एक कार्ट मॉडल का 

जवकास करना  

- - - - 

पीसी25. जकतने प्रकार का व्यवसार् जकर्ा िा सकता है उसके 

जलए िन के स्रोतो ंकी पहचान करना, अनुमान लगाना और जकसी 

भी जविीर्/कानूनी बािाओ ंको कम करना 

- - - - 

ग्राहक सेवा 1 2 - - 

पीसी26. जवजभन्न प्रकार के ग्राहको ंकी पहचान करना - - - - 

पीसी 27. पेशेवर तरीके से ग्राहको ंके अनुरोिो ंऔर िरूरतो ंको 

पहचानना एवं उसका उिर देना 
- - - - 

पीसी28. स्वच्छता और गू्रजमंग/सािसज्जा के उजचत मानको ंका 

पालन करना 
- - - - 

अप्रेंजटसजशप और नौकररर्ो ंके जलए तैर्ार होना 2 3 - - 

पीसी 29. अपने पेशेवर िीवन की प्रोफाइल बनाना - - - - 

पीसी 30 जवश्वसनीर् ऑनलाइन और रोिगार कार्ाटलर्, भती 

एिेंजसर्ो,ं समाचार पत्रो ंआजद और िॉब पोटटल्स िैसे ऑनलाइन 

स्रोतो ंके प्रर्ोग से उपरु्ि नौकररर्ो ंकी तलाश करना। 

- - - - 

पीसी31. ऑफलाइन र्ा ऑनलाइन तरीको ंसे रोिगार की तलाश 

करना 
- - - - 

पीसी32. चर्न के दौरान पूरे आत्मजवश्वास के साथ  एवं स्पष्ट्ता के 

साथ जवनम्रतापूवटक उिर देना 
- - - - 

पीसी33. अप्रेंजटसजशप के अवसरो ंकी पहचान करना और 

जदशाजनदेशो ंऔर आवश्यकताओ ंके अनुसार इसके जलए 

पंिीकरण करना 

- - - - 

कुि एनओएस 20 30 - - 
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ररष््ट्ीय व्यरिसरलयक मरनक (एनओएस) मरपदांड 

 
एनओएस कर कोड 

 
DGT/VSQ/N0102 

एनओएस कर नरम रोिगार र्ोग्यता कौशल 

िेत्र अंतरिेत्रीर्  

उप-िेत्र पेशेवर कौशल  

पेशर रोिगार र्ोग्य 

एनएसकू्यएफ स्तर 4 

के्रलडट 2 

सांस्करण 1.0 

लपछिी समीिर की गई NA 

अगिी समीिर की तररीि 
29/09/2025 

  एनएसकू्यसी अनुमोदन की तररीि 
29/09/2022 

 

 

 

 

मूल्रांकन लदशरलनदेश और मूल्रांकन िेटेज 

 
मूल्रांकन लदशरलनदेश 

 

1. सेक्ट्र स्टस्कल काउंजसल द्वारा प्रते्यक र्ोग्यता पैक के मूल्ांकन के जलए मानदंडो ंका जनमाटण जकर्ा िाएगा। एनओएस 

में प्रते्यक प्रदशटन मापदंड (पीसी) को इसके महत्व के अनुपात में अंक जदए िाएंगे। एसएससी प्रते्यक पीसी के जलए 

जसद्धांत एवं कौशल अभ्यास के जलए अंको ंका अनुपात भी जनिाटररत करेगा। 

2. जसद्धांत भाग के जलए मूल्ांकन एसएससी द्वारा बनाए गए प्रश्नो ंके ज्ञान बैंक पर आिाररत होगा। 

3. व्यस्टिगत मूल्ांकन एिेंजसर्ां प्रते्यक परीिा/प्रजशिण कें ि पर (नीचे मूल्ांकन मापदंड के अनुसार) प्रते्यक अभ्यथी के 

जलए जसद्धांत भाग के जलए एकदम जवशेष प्रश्नपत्र का जनमाटण करेंगी। 

4. व्यस्टिगत मूल्ांकन एिेंजसर्ां इन मानदंडो ंके आिार पर प्रते्यक परीिा/प्रजशिण कें ि में प्रते्यक छात्र के जलए 

व्यावहाररक कौशल के जलए जवशेष मूल्ांकन करेंगी। 

5. र्जद छात्र मात्र कुछ ही एनओएस उिीणट करता है तो ऐसे मामले में सफलतापूवटक पास करने के मामले में, प्रजशिु 

र्ोग्यता पैक पास करने के जलए शेष एनओएस पर बाद में मूल्ांकन करने के जलए पात्र है। 

6. र्जद वह जवफल होते हैं तो प्रजशिु र्ोग्यता पैक पर पुनमूटल्ांकन की मांग कर सकता है 

 

कू्यपी स्तर पर नू्यनतम उिीणट %  : 70 
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(कृपर्ा ध्यान दें : र्ोग्यता पैक मूल्ांकन को सफलतापूवटक पूरा करने के जलए प्रते्यक प्रजशिु को ऊपर जनजदटष्ट् नू्यनतम कुल उिीणट प्रजतशत 

प्राप्त करना चाजहए।) 

 

 

असेसमेंट िेटेज 

 
अजनवार्ट एनओएस 

 

ररष््ट्ीय व्यरिसरलयक मरनक 

सैद्रां

लतक 

अांक  

व्यरिहररर

क अांक 

पररयो

जनर 

अांक  

मौ

क्तिक 

अांक  

कुि 

अांक 
िेटेज 

       

LSC/N1114: जडलीवरी की र्ोिना और 

कार्टक्रम बनाना 

25 75 - - 100 20 

      

       

LSC/N1115: जडलीवरी सत्याजपत करना 

एवं कंसोजलडेट करना  

20 80 - - 100 20 

      

       

LSC/N1116:  कंसॉजलडेशन के बाद की 

गजतजवजिर्ााँ करना 

30 70 - - 100 20 

      

      

LSC/N1127: पररवहन कंसोजलडेशन के 

दौरान स्वास्थ्य, सुरिा और संरिण उपार्ो ं

को बनाए रखना 

30 70 - - 100 20 

      

       

DGT/VSQ/N0102: रोिगार र्ोग्यता 

कौशल (60 घंटे) 

20 30 - - 50 20 

      

       

कुि 125 325 - - 450 100 
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 पररिणी शब्द 

 

एनओएस राष््ट्ीर् व्यावसाजर्क मानक 

एनएसकू्यएफ राष््ट्ीर् कौशल र्ोग्यता फे्रमवकट  

कू्यपी र्ोग्यता पैक 

टीिीईटी तकनीकी और व्यावसाजर्क जशिा और प्रजशिण 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

योग्यता पकै 
 

लॉजिजटिक कौशल परिषद                                                                                                                                                                                 32 

  

  शब्दकोष 

 

 

िेत्र 

िेत्र का अथट है समान व्यवसार् और रुजचर्ो ंवाले जवजभन्न व्यावसाजर्क कार्ों का समूह। 

इसे अथटव्यवस्था के एक जवजशष्ट् उपघटक के रूप में भी पररभाजषत जकर्ा िा सकता है, 

जिसके घटको ंकी एक समान जवशेषताएं एवं रुजचर्ााँ होती हैं। 

 

उप-िेत्र 
उप-िेत्र इसके घटको ंकी जवशेषताओ ंऔर रुजचर्ो ंके आिार परएक और जवघटन है 

 

व्यिसरय 
व्यवसार् का अथट उन कार्ों का समूह है िो एक उद्योग में समान / संबंजित कार्ट करते 

हैं 

 

नौकरी भूलमकर 
नौकरी की भूजमका का अथट है वह ऐसे कार्ों का जवजशष्ट् समूह, िो एक साथ एक 

संगठन में कार्ट की भूजमका प्रदजशटत करता है। 

 

व्यरिसरलयक मरनक 

(ओएस) 

ओएस प्रदशटन के मानको ंको बताता है, जिन्हें एक व्यस्टि उस समर् प्राप्त करता है, िब 

वह कार्ट करता है और साथ में िानकारी और समझ (केरू्) के साथ उन्हें उस मानक को 

लगातार पूरा करने की आवश्यकता होती है। व्यावसाजर्क मानक भारतीर् और वैजश्वक 

दोनो ंसंदभों में लागू होते हैं। 

प्रदशटन मरपदांड (पीसी) प्रदशटन मापदंड (पीसी) ऐसे विव्य होते हैं िो जकसी कार्ट को करते समर् आवश्यक 

प्रदशटन के मानक को एक साथ बताते हैं। 

ररष््ट्ीय व्यरिसरलयक 

मरनक (NOS) 

 

एनओएस व्यावसाजर्क मानक हैं िो भारतीर् संदभट में जवजशष्ट् रूप से लागू होते हैं। 

 

योग्यतर पैक (कू्यपी) 
कू्यपी में व्यावसाजर्क मानक और साथ में शैजिक, प्रजशिण और नौकरी की भूजमका 

जनभाने के जलए आवश्यक अन्य मापदंड सस्टम्मजलत होते हैं। एक कू्यपी को एक अजद्वतीर् 

र्ोग्यता पैक को एक कोड प्रदान जकर्ा िाता है। 

 

इकरई कोड 
इकाई कोड एक व्यावसाजर्क मानक के जलए एक जवशेष पहचान है, जिसे एन से बतार्ा 

िाता है 

 

इकरई शीषटक 
इकाई शीषटक र्ह बताता है जक नौकरी करने वाले को क्या कार्ट करना चाजहए  

 

लििरण 
जववरण इकाई सामग्री को बताता है। इनके कारण र्ह पता चल िाएगा जक व्यस्टि को 

क्या चाजहए होता है। 

 

िेत्र 
िेत्र र्ा दार्रे का अथट है जक उन चरो ंको बताना, जिनके कारण व्यस्टि उन कार्ों को कर 

सके, जिनका आवश्यक प्रदशटन की गुणविा पर प्रभाव होता है। 

 

जरनकररी और समझ 

(केयू) 

िानकारी और समझ (केरू्) ऐसे कथन हैं िो एक साथ तकनीकी, सामान्य, पेशेवर और 

संगठनात्मक जवजशष्ट् ज्ञान को जनजदटष्ट् करते हैं जिनके कारण व्यस्टि जवशेष कार्ों को 

करता है। 
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सांगठनरत्मक सांदभट 
संगठनात्मक संदभट का अथट है जक कैसे संगठन संरजचत है और र्ह कैसे संचाजलत होता 

है, जिनमें संचालन करने वाले िानकारी प्रबंिको ंकी सीमा सस्टम्मजलत है, जिन्हें उस िेत्र 

में कार्ट करने का अनुभव होता है। 

 

तकनीकी ज्ञरन 
तकनीकी ज्ञान जवजशष्ट् जनजदटष्ट् जिमे्मदाररर्ो ंको पूरा करने के जलए आवश्यक जवजशष्ट् ज्ञान 

है। 

 

मुख्य कौशि/सरमरन्य 

कौशि (जीएस) 

मूल कौशल र्ा सामान्य कौशल (िीएस) कौशल का एक समूह है िो आि की दुजनर्ा में 

सीखने और काम करने के जवषर् में महत्वपूणट है। आि की दुजनर्ा में जकसी भी कार्ट के 

िेत्र में कौशलो ंकी आम तौर पर आवश्यकता होती है। इन कौशलो ंकी आमतौर पर 

जकसी भी कार्ट वातावरण में आवश्यकता होती है। ओएस के संदभट में संचार कौशल भी 

सस्टम्मजलत हैं, िो अजिकांश नौकरी भूजमकाओ ंपर लागू होते हैं। 

 

िैकक्तिक 

ऐस्टच्छक एनओएस/एनओएस के वह समूह होते हैं, जिन्हें र्ोगदानकताट जवशेष रूप से प्रदान 

करता है। प्रते्यक जवजशष्ट् कार्ट भूजमका के जलए कू्यपी में कई वैकस्टल्पक हो सकते हैं। 

वैकस्टल्पक के साथ कू्यपी को सफलतापूवटक पूरा करने के जलए प्रजशिुओ ंको कम से कम 

एक वैकस्टल्पक को चुनना चाजहए। 

 
लिकि 

जवकल्प एनओएस/एनओएस के समूह हैं, जिन्हें िेत्र द्वारा अजतररि कौशल के रूप में 

पहचाना िाता है। कू्यपी में कई प्रकार के जवकल्प हो सकते हैं। जवकल्प के साथ कू्यपी 

को पूरा करने के जलए जकसी भी जवकल्प का चर्न करना अजनवार्ट नही ंहै। 


