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LSC/N3029:  शशपमेंट वर्गीकरण एजेंट  

 

संशिप्त कायय शववरण   

 

शिपमेंट वर्गीकरण एजेंटो ंको वर्गीकरण काययकारी के रूप में भी जाना जार्ा है। इस भूशमका में व्यक्ति, जो कॉपोरेट कायायलयो ंसे बाहर 

काम कररे् हैं, शसस्टम को पूवय-मंजूरी दस्तावेज के साथ अद्यर्न करने और शबल ऑफ एंटर ी/शिशपंर्ग शबल बनाने के शलए शजमे्मदार हैं। वे 

क्लीयरेंस  टीम का एक महत्वपूणय शहस्सा हैं क्योशंक वे अपने प्रकार के अनुसार शिपमेंट के वर्गीकरण में महत्वपूणय भूशमका शनभारे् हैं और 

उसी का दस्तावेजीकरण कररे् हैं। 

 

व्यक्तिर्गत रु्गण 

 

इस जॉब  के शलए व्यक्ति को अपनी टीम के साथ अच्छी र्रह से काम करने और संयुि लक्ष्ो ंको प्राप्त करने की आवश्यकर्ा होर्ी है। 

व्यक्ति को शनिायररर् समय सीमा के भीर्र कायों को प्राथशमकर्ा देने और शनष्पाशदर् करने में सिम होना चाशहए। व्यक्ति को अपनी पूरी 

पारी के दौरान उच्च एकाग्रर्ा स्तर बनाए रखने में सिम होना चाशहए। 

 

लारू्ग राष्ट्र ीय व्यावसाशयक मानक (NOS) 

 

अशिवार्य NOS: 
 
1. LSC/N3018: वर्गीकरण की रै्यारी करें  
 
2. LSC/N3019: वर्गीकरण करें  
 
3. LSC/N3020: वर्गीकरण के बाद की र्गशर्शवशियां 
 
4. LSC/N3048: शिपमेंट वर्गीकरण के दौरान स्वास्थ्य, सुरिा और सुरिा मानको ंको बनाए रखें 
 
5. DGT/VSQ/N0102: शनयोजशनयर्ा कौिल (60 घंटे) 
 
 

अर्यता  पैक (कू्यपी) मापदंड  

 

 िेत्र  रसद  

 उप-िेत्रीय  कूररयर और मेल सेवाएं 

 व्यवसाय  रे्गटवे ऑपरेिन 

 देश  भारर् 

 एकू्यकू्य स्तर  4 

 के्रशडट्स  15 

 

 

 एनसीओसी/आईएससीओ/आईएसआईसी कोड़ के 

साथ संरेक्तित करना  

 

 NCO-2004/4113.35 
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 11व ीं कक्षा पास 

या  

3-वर्षीय डिप्लोमा का पहला वर्षष पूरा डकया हो (10 व ीं के बाद) और 

डियडमत डिप्लोमा कर रहा हो 

या  

10व ीं कक्षा पास + 1 वर्षष का एिट स /एिएस  

या  

8 व ीं कक्षा पास + 2 वर्षष का एिट स  + 1 वर्षष का एिएस  

या  

8व ीं पास + 1 वर्षष का एिट स  + 1 वर्षष का एिएस  + स आईट एस 

या  

10व ीं कक्षा पास और डियडमत सू्कल  डिक्षा प्राप्त कर रहा हो 

या  

10व ीं कक्षा पास + 2 वर्षष का प्रासींडिक अिुभव 

या   

कम से कम 5व ीं कक्षा पास होिे के साथ एिएसकू्यएफ प्रमाणपत्र 

(कूररयर एसोडसएट - स्‍तर 3) + 2 वर्षष का प्रासींडिक अिुभव 

 

  नू्यनतम शैशिक योग्यता और अनुभव 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 सू्कल में प्रशशिण के शलए शशिा का नू्यनतम स्तर  

 

 पूवय-आवश्यक लाइसेंस या प्रशशिण NA 

 

 नू्यनतम जॉब  प्रवेश आयु 18 वषय  

 

 शपछली बार समीिा की र्गई NA 

 

 अर्गली समीिा की शतशथ 31/03/2025  

 

 एनएसकू्यसी अनुमोदन की शतशथ   31/03/2022 

 

 संस्करण 3.0 

 

 NQR पर संदभय कोड 2022/TLW/LSC/06869 

 

 NQR संस्करण 1.0 
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LSC/N3018: वर्गीकरण के शिए तैर्ार रहें 

 

शववरण 

 

यह इकाई वर्गीकरण की रै्यारी के बारे में है। 

 

रंु्गजाइश  
 

दायरे में शनम्नशलक्तखर् िाशमल हैं :  

  

• डेस्क और दस्तावेज रै्यार करें  

• कंपू्यटर शसस्टम रै्यार करें  

• सुरिा और संरिा पहलू 

 

एशलमेंट और परफॉरमेंस क्राइटेररया  

 

डेस्क और दस्तावेज रै्यार करें  

सिम होने के शलए जॉब के बारे में उपयोर्गकर्ाय/व्यक्ति शविेष को सिम होना चाशहए : 

पीसी 1. नोट लेने के शलए कार्गज, कलम आशद जैसे से्टिनरी की उपलब्धर्ा सुशनशिर् करें  (यशद आवश्यक हो) । 

पीसी 2. संदभय पुस्तको ंया से्टिनरी की अनुपक्तथथशर् में, सहकमी से अशर्ररि उिार लें या प्रिासन टीम से संपकय  करें  र्ाशक 

शकसी लड़के को पास के बुक स्टोर में भेजा जा सके जहां सामान उपलब्ध होर्गा। 

पीसी 3. सीमा िुल्क द्वारा अशिकृर् नवीनर्म सामंजस्य प्रणाली (एचएस) कोड बुक के स्वाशमत्व को सत्याशपर् करें । 
कंपू्यटर शसस्टम रै्यार करें  
सिम होने के शलए जॉब के बारे में उपयोर्गकर्ाय/व्यक्ति शविेष को सिम होना चाशहए: 
पीसी4. कंपू्यटर चालू करें  और कंपनी के्रडेंशियल।  

पीसी 5.  का उपयोर्ग करके लॉशर्गन करें । वर्गीकृर् र्गशर्शवशियो ंको करने के शलए बूट-अप सॉफ़्टवेयर का उपयोर्ग शकया जार्ा 

है। 

पीसी 6. यशद सॉफ़्टवेयर की बूशटंर्ग में कोई समस्या है, र्ो उसकी सहायर्ा के शलए आईटी शवभार्ग के शकसी काययकारी से 

संपकय  करें । 

पीसी7. शदन के शलए अनुसूची की जााँच करें  और शपछले शदन से लंशबर् फ़्लैर्ग प्रशवशष्ट्यााँ। 

पीसी 8. र्दनुसार, प्रशवशष्ट् की अद्यर्न क्तथथशर्। 

 

जानकारी और समझ (केयू) 

 
कायय के बारे में व्यक्ति शविेष को जानने और समझने की जरूरर् है: 
केयू1. संर्गठनात्मक प्रशक्रया का ज्ञान। 

केयू2. आवश्यकर्ा के आिार पर पूरी की जाने वाली कार्गजी कारयवाई का ज्ञान। 

केयू3. फाइशलंर्ग प्रशक्रया के संदभय में की र्गई तु्रशटयो ंसे शनपटने के शलए प्रशक्रयाएं। 

केयू4. पररभाशषर् प्रशक्रयाओ/ंकायय शनदेिो ंका पालन न करने का जोक्तखम और प्रभाव। 

केयू5. सभी प्रासंशर्गक सुरिा और सुरिा प्रशक्रयाओ ंकी जानकारी। 

केयू6. कंपू्यटर चलाने के बारे में जानकारी । 

केयू 7. सीमा िुल्क पर आिाररर् माल के एचएस कोड के बारे में जानकारी। 

केयू 8  आयार्/शनयायर् शनयंत्रणो ंके बारे में ज्ञान। 

केयू 9.ऑनलाइन प्रलेखन, वर्गीकरण और शबल ऑफ एंटर ी/शिशपंर्ग शबल बनाने के शलए कंपनी सॉफ्टवेयर का इसे्तमाल करने 

के बारे में जानकारी । 
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केयू10. शबल ऑफ एंटर ी/शिशपंर्ग शबल बनाने के शलए उपयोर्ग की जाने वाली शवशभन्न वेबसाइटो ंऔर सॉफ़्टवेयर का ज्ञान।  

केकू्य11.कंपनी लॉशर्गन प्रोटोकॉल का पालन करने और शदन के कायों को करने की िमर्ा। 

 

सामान्य कौशल (जीएस) 

 

कायय पर उपयोर्गकर्ाय/व्यक्ति को यह जानने की आवश्यकर्ा है शक कैसे: 

जीएस1.आयार् मंजूरी के शलए एक चेकशलस्ट का प्रबंिन करने की िमर्ा। 

जीएस2. प्रदान शकए र्गए नवीनर्म/अद्यर्न मैनुअल से सीमा िुल्क के शलए एचएस-कोड पढें। 

जीएस3. सहकशमययो ंके साथ स्पष्ट् रूप से संवाद करें। 

जीएस4. र्गशर्शवशियो ंको सुचारू रूप से चलाने के शलए र्गशर्शवशियो ंकी शंृ्खला में सभी कमयचाररयो ंके साथ शनयशमर् रूप 

से बार्चीर् करें। 

जीएस5.सहकशमययो ंऔर कशनष्ठ साशथयो ंके साथ सवोत्तम प्रथाओ ंको साझा करें। 

जीएस6. कशठन/र्नावपूणय या भावनात्मक क्तथथशर्यो ंका सामना करने पर आवेर्गपूणय या भावनात्मक रूप से कायय करने के 

बजाय शनष्पि रूप से कायय करें। 

जीएस7.शनिायररर् समय सीमा के भीर्र कायों को प्राथशमकर्ा दें  और उसे शनष्पाशदर् करें। 

जीएस8.काययक्रम और समय की पाबंदी बनाए रखें। अनुपक्तथथशर् से बचें। 

जीएस9.टीम पे्लयर के रूप में कायय करे और संयुि लक्ष्ो ंको प्राप्त करें। 

जीएस10. सख्त  समयसीमा या लंबे समय र्क काम करने के कारण उत्पन्न होने वाले र्नाव को प्रभावी ढंर्ग से प्रबंशिर् 

करें। 

जीएस11. र्नाव के स्तर को कम रखने के शलए सकारात्मक दृशष्ट्कोण शवकशसर् करें  । 

जीएस12. ग्राहक से स्पष्ट् रूप से बार् करें  और यशद ग्राहक के सवाल को शिपमेंट वर्गीकरण टीम को पुनशनयदेशिर् 

शकया जार्ा है र्ो समस्या का समािान करें। 

जीएस13.तु्रशटयो ंके शलए प्रवृशत्तयो/ंसामान्य कारणो ंकी पहचान करना और सीमा िुल्क ब्रोकर को संभाशवर् समािान 

के बारे में सुझाना। 

जीएस14.शदन-प्रशर्शदन की समस्याओ ंजैसे देरी, स्टाफ की कमी आशद का शनपटन करना । 

जीएस15.नवीनर्म/अद्यर्न मैनुअल से एचएस कोड सत्याशपर् करें। 

जीएस16.फाइशलंर्ग प्रशक्रया में बुशनयादी तु्रशटयो ंकी पहचान करें  और संबंशिर् समािान खोजें। 

जीएस17. उपलब्ध काम पर ध्यान कें शिर् करने और तु्रशटयो ंके शबना इसे पूरा करने की िमर्ा।
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मूल्ांकन के मानदंड 

 

पररणामो ंके शलए आकलन मानदंड 

  प्रायोशर्गक  अंक  पररयोजना के  

मौक्तिक 

परीिा के   

सैद्ांशतक 

अंक   अंक  अंक   
     

डेस्क और दस्तावेज रै्यार करें  10 40 - - 
     

पीसी1 नोट लेने के शलए कार्गज,पेन, आशद (यशद आवश्यक 

हो) जैसे से्टिनरी की उपलब्धर्ा सुशनशिर् करना। 

4 16 - - 
     

     

पीसी 2.संदभय पुस्तको ंके आभाव  में या     

से्टिनरी, सहकमी से अशर्ररि उिार लें या 

4 16 - -  

 लड़का पास की शकर्ाबो ं स्टोर  में चपरासी को  भेजने के 

शलए  प्रिासन टीम से संपकय  करें  जहााँ सामग्री      

उपलब्ध होर्गा।     
     

पीसी3. सीमा िुल्क द्वारा अशिकृर् नवीनर्म सामंजस्य 

प्रणाली (एचएस) कोड बुक के स्वाशमत्व की पुशष्ट् करें। 

2 8 - -  

     
     

कंपू्यटर शसस्टम रै्यार करें  10 40 - - 
     

पीसी4.कंपू्यटर पर क्तस्वच  ऑन करें  और कंपनी के्रडेंशियल 

का उपयोर्ग करके लॉशर्गन करें। 

2 8 - - 
     

     

पीसी5.  वर्गीकरण र्गशर्शवशियो ंका प्रदियन करने के शलए  

बूट-अप सॉफ़्टवेयर  का प्रयोर्ग शकया जार्ा है।  

2 8 - - 
     
     

पीसी6.अर्गर सॉफ्टवेयर की बूशटंर्ग में कोई समस्या है 

2 8 - - 

 र्ो उसकी मदद करने के शलए आईटी शवभार्ग में शकसी  

काययकारी से संपकय  करें। 

     
     

पीसी7. शदन की  अनुसूची की जााँच करें  और  

2 8 - - 
शपछले शदन से लंशबर् प्रशवशष्ट्यााँ को फै्लर्ग करें  ।     

     

पीसी8.र्दनुसार प्रशवशष्ट् की अद्यर्न क्तथथशर्। 2 8 - - 
     

कुल संख्या 20 80 - - 
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राष्ट्र ीय व्यावसाशयक मानक (एनओएस) मापदंड 

   

एनओएस कोड  LSC/N3018 
   

एनओएस नाम  वर्गीकरण के शलए रै्यार करें  
   

िेत्र  संभार रं्त्र 
   

उप-िेत्र  कूररयर और मेल सेवाएं 
   

व्यवसाय  रे्गटवे ऑपरेिन 
   

एनएसकू्यएफ स्तर  4 
   

के्रशडट  3 
   

संस्करण  2.0 
   

अंशतम समीिा की  शतशथ  NA 
   

अर्गली समीिा की शतशथ  31/03/2025 
   

एनएसकू्यसी क्तियरेंस की शतशथ  31/03/2022 
   



 

 

 

योग्यता पैक 
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LSC/N3019: वर्गीकरण करें  

 

शववरण 

यह इकाई वर्गीकरण करने के बारे में है 

 

रंु्गजाइश  

 

दायरे में शनम्नशलक्तखर् िाशमल हैं :  

 

• आवक/आउटर्गोइंर्ग वसु्तओ ंका वर्गीकरण कीशजए 

• एंटर ी/शिशपंर्ग शबल का शबल बनाएं 

• सुरिा और संरिा पहलू 

 

तत्व और प्रदशयन मानदंड 

 

आने वाली / बाहर जाने वाली माल को वर्गीकृर् करें  

सिम होने के शलए कायय के बारे में  उपयोर्गकर्ाय/व्यक्ति शविेष  को सिम होना चाशहए: 

पीसी1. उन पे्रशषर् माल  को सत्याशपर् करें  शजनके शलए पूवय-मंजूरी की आवश्यकर्ा होर्ी है। 

पीसी 2. सुशनशिर् करें  शक पूवय-मंजूरी की क्तथथशर् और इससे संबंशिर् जानकारी शसस्टम द्वारा अद्यर्न की जार्ी है। 

पीसी3.सीमा िुल्क सहायर्ा एजेंट द्वारा सौपें र्गए दस्तावेजो ंकी समीिा करें   

पीसी4. पे्रशषर् माल के उत्पाद शववरण का अनुरोि करें  (यशद आवश्यक हो)। 

पीसी5. सुशनशिर् करें  शक सभी सीमा िुल्क संबंशिर् दस्तावेज वर्गीकरण समथयन एजेंट से एकत्र शकए र्गए हैं। 

पीसी6. पे्रशषर् माल के प्रकार के आिार पर, दस्तावेज़ से शसस्टम में डेटा दजय करें  

 

एंटर ी शबल/शिशपंर्ग रै्यार करना  

सिम होने के शलए  कायय के बारे में उपयोर्गकर्ाय/व्यक्ति शविेष  को सिम होना चाशहए: 

पीसी7. पे्रशषर् माल  के प्रकार का शनिायरण। 

पीसी8. पे्रशषर् माल  के प्रकार के अनुसार एचएस कोड को वर्गीकृर् करें  

पीसी9. पे्रशषर् माल  के प्रकार (फॉमय 4/5 या एसईजेड/ईओयू शबल ऑफ एंटर ी) के आिार पर शबल ऑफ एंटर ी/शिशपंर्ग शबल 

बनाएं। 

पीसी10.आयार्/शनयायर् मंजूरी के शलए एक चेकशलस्ट को बनाए रखना और अद्यर्न करना 

पीसी11.सीमा िुल्क दलाल को उच्च प्राथशमकर्ा वाली तु्रशटयो ंको बढाना। 

पीसी12.सीमा िुल्क दलाल द्वारा प्रस्ताशवर् संिोिनो ंको हल करें। 

 

जानकारी और समझ (केयू) 

 

इस कायय के बारे में  व्यक्ति को जानने और समझने की जरूरर् है: 

 

केयू1. संर्गठनात्मक प्रशक्रया  के बारे में जानकारी। 

केकू्य2. आवश्यकर्ा के आिार पर पूरी की जाने वाली कार्गजी कारयवाई की बारे में जानकारी।  

केयू3. फाइशलंर्ग प्रशक्रया के संदभय में की र्गई तु्रशटयो ंसे शनपटने के शलए प्रशक्रयाएं। 

केयू4. पररभाशषर् प्रशक्रयाओ/ंकायय शनदेिो ंका अनुपालन न करने का जोक्तखम और प्रभाव। 

केयू5. सभी प्रासंशर्गक सुरिा और संरिा प्रशक्रयाओ ंका ज्ञान। 

केयू6. कंपू्यटर चलाने के बारे में जानकारी। 

केयू7. सीमा िुल्क के आिार पर माल के एचएस कोड के बारे में जानकारी।  

केयू8.  आयार्/शनयायर् शनयंत्रणो ंके बारे में जानकारी । 

केयू9. ऑनलाइन प्रलेखन, वर्गीकरण और शबल ऑफ एंटर ी/शिशपंर्ग शबल बनाने के शलए कंपनी सॉफ्टवेयर का उपयोर्ग 

करने का ज्ञान। 



 

 

 

योग्यता पैक 
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केयू10. शबल ऑफ एंटर ी/शिशपंर्ग शबल बनाने के शलए इसे्तमाल की जाने वाली शवशभन्न वेबसाइटो ंऔर सॉफ्टवेयर के        

      बारे में जानकारी। 

केकू्य11. कंपनी लॉशर्गन प्रोटोकॉल का पालन करने और शदन के कायों को करने की िमर्ा। 

 

सामान्य कौशल (जीएस) 

 

कायय के बारे में उपयोर्गकर्ाय/व्यक्ति शविेष को यह जानने की आवश्यकर्ा है शक कैसे: 

जीएस1. आयार् मंजूरी के शलए एक चेकशलस्ट का प्रबंिन करने की िमर्ा। 

जीएस2. प्रदान शकए र्गए नवीनर्म/अद्यर्न मैनुअल से सीमा िुल्क के शलए एचएस-कोड पढें। 

जीएस3. सहकशमययो ंके साथ स्पष्ट् रूप से संवाद करें। 

जीएस4.  र्गशर्शवशियो ंको सुचारू रूप से चलाने के शलए र्गशर्शवशियो ंकी शंृ्खला में सभी कमयचाररयो ंके साथ शनयशमर्   

 रूप से संवाद करें। 

जीएस5. साशथयो ंऔर जूशनयसय के साथ सवोत्तम प्रथाओ ंको साझा करें। 

जीएस6.  कशठन/र्नावपूणय या भावनात्मक क्तथथशर्यो ंका सामना करने पर आवेर्गपूणय या भावनात्मक रूप से कायय करने के 

बजाय शनष्पि रूप से कायय करें  

जीएस7. शनिायररर् समय सीमा के भीर्र कायों को प्राथशमकर्ा दें  और शनष्पाशदर् करें। 

जीएस8. काययक्रम और समय की पाबंदी बनाए रखें। अनुपक्तथथशर् से बचें। 

जीएस9. एक टीम के पे्लयर बनें और संयुि लक्ष्ो ंको प्राप्त करें। 

जीएस10. सख्त समयसीमा या लंबे समय र्क काम करने के कारण उत्पन्न होने वाले र्नाव को प्रभावी ढंर्ग से प्रबंशिर्  

         करें। 

जीएस11. र्नाव के स्तर को कम रखने के शलए सकारात्मक दृशष्ट्कोण शवकशसर् करें। 

जीएस12. ग्राहक से स्पष्ट् रूप से बार् करें  और यशद ग्राहक का सवाल को शिपमेंट वर्गीकरण टीम को पुनशनयदेशिर् 

शकया जार्ा है र्ो इस समस्या का समािान करें। 

जीएस13. तु्रशटयो ंके शलए प्रवृशत्तयो/ंसामान्य कारणो ंकी पहचान करना और सीमा िुल्क ब्रोकर को संभाशवर्  

 समािान सुझाना। 

जीएस14. शदन-प्रशर्शदन की समस्याओ ंजैसे देरी, स्टाफ की कमी आशद को संभालना। 

जीएस15. नवीनर्म/अद्यर्न मैनुअल से एचएस कोड सत्याशपर् करें। 

जीएस16. फाइशलंर्ग प्रशक्रया में बुशनयादी तु्रशटयो ंकी पहचान करें  और संबंशिर् समािान खोजें। 

जीएस17. उपलब्ध काम पर ध्यान कें शिर् करने और तु्रशटयो ंके शबना इसे पूरा करने की िमर्ा।
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मूल्ांकन के मानदंड 

 

पररणामो ंके शलए आकलन मानदंड 

 

सैद्ांशतक 

अंक 

 

प्रायोशर्गक  अंक 

 

पररयोजना के 

अंक 

 

मौक्तिक 

परीिा के 

अंक 

आने वाली / बाहर जाने वाली वसु्तओ ंको वर्गीकृर् करें  

 
18 27 - - 

पीसी1.उन पे्रशषर् माल  को सत्याशपर् करें  शजनके शलए पूवय- 

मंजूरी की आवश्यकर्ा होर्ी है। 

 

2 3 - - 

पीसी 2.सुशनशिर् करें  शक पूवय-मंजूरी की क्तथथशर् और 

इससे संबंशिर् जानकारी को प्रणाली द्वारा अद्यर्न शकया 

जार्ा है। 

 

4 6 - - 

पीसी3. सीमा िुल्क सहायर्ा एजेंट द्वारा सौपें र्गए दस्तावेजो ं

की समीिा करें। 

 

4 6 - - 

पीसी4. पे्रशषर् माल  (यशद आवश्यक हो) के उत्पाद शववरण 

का अनुरोि करे। 

 

2 3 - - 

पीसी5. सुशनशिर् करें  शक सभी सीमा िुल्क संबंशिर् दस्तावेज 

वर्गीकरण सहायर्ा एजेंट से एकत्र शकया र्गया हैं। 

 

2 3 - - 

पीसी 6. पे्रशषर् माल  के प्रकार के आिार पर, 

दस्तावेज़ से शसस्टम में डेटा दजय करें। 

 

4 6 - - 

शबल ऑफ एंटर ी/शिशपंर्ग शबल बनाएं 

 
12 43 - - 

पीसी 7.पे्रशषर् माल  के प्रकार का शवशनिायरण। 

 
2 8 - - 

पीसी 8. पे्रशषर् माल  के प्रकार के अनुसार एचएस कोड को 

वर्गीकृर् करें। 

 

2 8 - - 

पीसी 9. पे्रशषत माल  के प्रकार आिार पर प्रशवशष्ट् / शिशपंर्ग 

शबल रै्यार करना।  

(फॉमय 4/5 या प्रडवडि का एसईजेड/ईओयू शबल) 

 

2 8 - - 

पीसी 10. आयार्/शनयायर् मंजूरी के शलए एक चेकशलस्ट को 

बनाए रखना और इसे अद्यर्न करना। 

 

2 8 - - 

पीसी11. सीमा िुल्क ब्रोकर के समि उच्च प्राथशमकर्ा वाली 

तु्रशटयो ंको आरे्ग बढाएं। 

 

2 8 - - 

पीसी12. सीमा िुल्क ब्रोकर द्वारा प्रस्ताशवर् संिोिनो ंको हल 

करें। 

 

2 3 - - 

कुल संख्या 30 70 - - 
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राष्ट्र ीर् व्यावसाशर्क मािक (एिओएस) पैरामीटर 

एनओएस कोड 

 

LSC/N3019 

 

एनओएस नाम 

 

वर्गीकरण करें  

 
  

िेत्र 
संभार रं्त्र 

 

उप-िेत्र 
कूररयर और मेल सेवाएं 

 

व्यवसाय 
कें ि और िाखा संचालन 

 

एनएसकू्यएफ स्तर 
4 

 

के्रशडट 
3 

 

संस्करण 
2.0 

 

अंशतम समीिा की  शतशथ 
NA 

 

अर्गली समीिा की शतशथ 
31/03/2025 

 

एनएसकू्यसी मंजूरी  की शतशथ 
31/03/2022 

 



 

 

 

योग्यता पैक 
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LSC/N3020: वर्गीकरण के बाद की र्गशतशवशियां 

 

शववरण 

यह इकाई वर्गीकरण के बाद की र्गशर्शवशियो ंको करने के बारे में है 

 

रंु्गजाइश  

 

दायरे में शनम्नशलक्तखर् िाशमल हैं : 

 

• ररपोशटिंर्ग और प्रलेखन  

• लॉर्गऑफ कंपू्यटर 

• सुरिा और संरिा पहलू 

 

तत्व और प्रदशयन मानदंड 

 

ररपोशटिंर्ग और दस्तावेज़ीकरण 

सिम होने के शलए कायय के बारे में उपयोर्गकर्ाय/व्यक्ति शविेष को सिम होना चाशहए: 

पीसी1. तु्रशटयो ंऔर लंशबर् कायय के शलए व्यापक जााँच करें। 

पीसी 2. हवाई अडे्ड पर सीमा िुल्क टीम को मेशलंर्ग तु्रशटयो ंको संपे्रशषर् करें। 

पीसी3. हवाई अडे्ड पर नेटवकय  शनयंत्रण टीम को रै्गर-शनकासी तु्रशटयो ंके बारे में बर्ाएं। 

पीसी4. सीमा िुल्क ब्रोकर को शदन के लंशबर् काम की ररपोटय करें। 

पीसी5. सीमा िुल्क ब्रोकर द्वारा समािान के रूप में शदए र्गए सभी आवश्यक कायों को शनष्पाशदर् करें। 

 

लॉर्गऑफ कंपू्यटर 

सिम होने के शलए कायय के बारे में उपयोर्गकर्ाय/व्यक्ति शविेष को सिम होना चाशहए: 

पीसी6. सभी डेटा सहेजें, सुरशिर् रूप से लॉर्ग इन करें  और कंपू्यटर को क्तस्वच करें। 

पीसी7. शकसी भी अनावश्यक दस्तावेज या कार्गजार् का शनपटान करना। 

पीसी8. डेस्क की सफाई करें  और महत्वपूणय/आवश्यक दस्तावेजो ंको डेस्क डर ा में बंद कर दें।  

पीसी9.सहकशमययो ंको लंशबर् कायय से अवर्गर् कराएं क्योशंक वे अर्गले कायय शदवस को आरे्ग बढाने में मदद कर सकरे् हैं। 

 

ज्ञान और समझ (केयू) 

 

इस जॉब के बारे में व्यक्ति को जानने और समझने की जरूरर् है: 

केयू1. संर्गठनात्मक प्रशक्रया की ज्ञानकारी । 

केयू2. आवश्यकर्ा के आिार पर पूरी की जाने वाली कार्गजी कारयवाई की ज्ञानकारी । 

केयू3. फाइशलंर्ग प्रशक्रया के संदभय में की र्गई तु्रशटयो ंसे शनपटने के शलए प्रशक्रयाएं। 

केयू4. पररभाशषर् प्रशक्रयाओ/ंकायय शनदेिो ंका पालन न करने का जोक्तखम और प्रभाव। 

केयू5. सभी प्रासंशर्गक सुरिा और संरिा प्रशक्रयाओ ंकी ज्ञानकारी । 

केयू6. कंपू्यटर चलाने का ज्ञान। 

केयू7. सीमा िुल्क के आिार पर माल के एचएस कोड के बारे में  ज्ञानकारी ।  

केयू8.   आयार्/शनयायर् शनयंत्रणो ंके बारे में जानकारी।  

केयू9. ऑनलाइन प्रलेखन, वर्गीकरण और शबल ऑफ एंटर ी/शिशपंर्ग शबल बनाने के शलए कंपनी सॉफ्टवेयर का 

इसे्तमाल की जानकारी ।  

केयू10. शबल ऑफ एंटर ी/शिशपंर्ग शबल बनाने के शलए इसे्तमाल की जाने वाली शवशभन्न वेबसाइटो ंऔर सॉफ्टवेयर की 

जानकारी  

केयू11. कंपनी लॉशर्गन प्रोटोकॉल का अनुपालन करने और शदन के कायों को करने की िमर्ा। 
 



 

 

 

योग्यता पैक 
 

रसद कौशल पररषद                                                                                   14 

 

 

सामान्य कौशल (जीएस) 

 

जॉब के बारे में उपयोर्गकर्ाय/व्यक्ति शविेष को यह जानने की आवश्यकर्ा है शक कैसे : 

जीएस1. आयार् मंजूरी के शलए एक चेकशलस्ट का प्रबंिन करने की िमर्ा 

जीएस2.प्रदान शकए र्गए नवीनर्म/अद्यर्न मैनुअल से सीमा िुल्क के शलए एचएस-कोड पढें। 

जीएस3.सहकशमययो ंके साथ स्पष्ट् रूप से संवाद करें। 

जीएस4. र्गशर्शवशियो ंको सुचारू रूप से चलाने के शलए र्गशर्शवशियो ंकी शंृ्खला में सभी कमयचाररयो ंके साथ शनयशमर् रूप 

से संवाद करें। 

जीएस5.साशथयो ंऔर कशनष्ठ साशथयो ं के साथ सवोत्तम प्रथाओ ंको साझा करें। 

जीएस6. कशठन/र्नावपूणय या भावनात्मक क्तथथशर्यो ंका सामना करने पर आवेर्गपूणय या भावनात्मक रूप से कायय करने के 

बजाय शनष्पि रूप से कायय करें। 

जीएस7.शनिायररर् समय सीमा के भीर्र कायों को प्राथशमकर्ा दें  और इसे  शनष्पाशदर् करें। 

जीएस8.काययक्रम और समय की पाबंदी बनाए रखें। अनुपक्तथथशर् से बचें। 

जीएस9. एक टीम के पे्लयर बनें और संयुि लक्ष्ो ंको प्राप्त करें। 

जीएस10. सख्त समयसीमा या लंबे समय र्क काम करने के कारण उत्पन्न होने वाले र्नाव को प्रभावी ढंर्ग से प्रबंशिर् 

करें। 

जीएस11. र्नाव के स्तर को कम रखने के शलए सकारात्मक दृशष्ट्कोण शवकशसर् करें। 

जीएस12. ग्राहक से स्पष्ट् रूप से बार् करें  और यशद ग्राहक का सवाल को शिपमेंट वर्गीकरण टीम को पुनशनयदेशिर् 

शकया जार्ा है र्ो इस समस्या का समािान करें। 

जीएस13.तु्रशटयो ंके शलए प्रवृशत्तयो/ंसामान्य कारणो ंकी पहचान करना और सीमा िुल्क ब्रोकर को संभाशवर् समािान 

के बारे में सुझाना। 

जीएस14.शदन-प्रशर्शदन की समस्याओ ंजैसे देरी, स्टाफ की कमी आशद को संभालना। 

जीएस15.नवीनर्म/अद्यर्न मैनुअल से एचएस कोड सत्याशपर् करें। 

जीएस16.फाइशलंर्ग प्रशक्रया में बुशनयादी तु्रशटयो ंकी पहचान करें  और संबंशिर् समािान खोजें। 

जीएस17. उपलब्ध काम पर ध्यान कें शिर् करने और तु्रशटयो ंके शबना इसे पूरा करने की िमर्ा।



 

 

 

योग्यता पैक 
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मूल्ांकन के मानदंड 

 

पररणामो ंके शलए आकलन मानदंड 

  प्रायोशर्गक  अंक  पररयोजना के  

मौक्तिक 

परीिा के   

सैद्ांशतक 

अंक   अंक  अंक   
     

ररपोशटिंर्ग और दस्तावेज़ीकरण 20 35 - - 
     

पीसी1. तु्रशटयो ंऔर लंशबर् कायय के शलए व्यापक जााँच करें । 4 6 - - 
     
     

पीसी 2. हवाई अडे्ड पर सीमा िुल्क टीम को मेशलंर्ग तु्रशटयो ंके 

बारे में सूशचर्  करें। 4 6 - - 
     
     

पीसी3. हवाई अडे्ड पर नेटवकय  शनयंत्रण दल को रै्गर-मंजूरी  

तु्रशटयो ंके बारे में सूशचर् करें । 6 9 - - 
     
     

पीसी4. सीमा िुल्क ब्रोकर को शदन के अंर् में लंशबर् कायय 

की ररपोटय करें। 4 6 - - 
     
     

पीसी5. सीमा िुल्क ब्रोकर द्वारा शदए र्गए समािान के रूप में 

सभी आवश्यक कायों को शनष्पाशदर् करें। 2 8 - - 
     
     

लॉर्गऑफ कंपू्यटर 10 35 - - 
     

पीसी6. सभी डेटा सहेजें, कंपू्यटर को सुरशिर् रूप से लॉर्ग 

इन करें  और  क्तस्वच ऑफ करें। 2 13 - - 
     
     

पीसी7.शकसी भी अनावश्यक दस्तावेज या पत्रो ं का शनपटान 

करें   2 8 - - 
     
     

पीसी8. डेस्क को साफ करो और महत्वपूणय/आवश्यक 

दस्तावेज डेस्क डर ा में बंद छोड़ दो 

2 8 - - 

    
     

पीसी 9.सहकशमययो ंको लंशबर् कायय से अवर्गर् कराएं क्योशंक   

4 6 - - 

वे इसे आरे्ग के कायय शदवस में ले जाने में मदद कर सकरे् हैं 

। 
     

कुल संख्या 30 70 - - 
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राष्ट्र ीय व्यावसाशयक मानक (एनओएस) मापदंड 

   

एनओएस कोड   LSC/N3020 
   

एनओएस नाम  वर्गीकरण के बाद की र्गशर्शवशियााँ 
   

िेत्र  रसद  
   

उप-िेत्र  कूररयर और मेल सेवाएं 
   

व्यवसाय  कें ि और िाखा संचालन 
   

एनएसकू्यएफ स्तर  4 
   

के्रशडट  3 
   

संस्करण  2.0 
   

अंशतम समीिा की  शतशथ  NA 
   

अर्गली समीिा की  शतशथ  31/03/2025 
   

एनएसकू्यसी मंजूरी की शतशथ  31/03/2022 
   

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

योग्यता पैक 
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LSC/N3048: शशपमेंट (माल पे्रषण)  वर्गीकरण के दौरान स्वास्थ्य, सुरिा और संरिा मानको ं

को बनाए रिें 

 

शववरण 

यह इकाई माल पे्रषण वर्गीकरण के दौरान स्वास्थ्य, सुरिा और संरिा मानको ंको बनाए रखने के बारे में है 

 

रंु्गजाइश  
 

दायरे में शनम्नशलक्तखर् िाशमल हैं :  

 

• शिपमेंट वर्गीकरण के दौरान स्वास्थ्य, सुरिा और सुरिा मानको ंको बनाए रखें 

 

एशलमेंट और परफॉरमेंस क्राइटेररया  

  

सभी र्गशर्शवशियो ंके दौरान स्वास्थ्य, सुरिा और सुरिा उपायो ंको बनाए रखें 

सिम होने के शलए जॉब के बारे में  उपयोर्गकर्ाय/व्यक्ति शविेष को सिम होना चाशहए: 

पीसी1.संर्गठन के डेटा सुरिा शनयमो ंका अनुपालन करें  

पीसी 2.सुरिा और र्गोपनीयर्ा के संबंि में संर्गठन की प्रशक्रयाओ ंका अनुपालन करें   

पीसी3.स्वच्छ कायय र्ाशलका िेत्र बनाए रखें 

पीसी4.असुरशिर् क्तथथशर्यो ंऔर प्रथाओ ंको पहचानें और ररपोटय करें  

 

जानकारी और समझ (केयू) 

 

जॉब के बारे में व्यक्ति को जानने और समझने की जरूरर् है: 

 

केयू1.संर्गठनात्मक प्रशक्रयाओ ंकी ज्ञानकारी ।  

केयू2.संर्गठन के अशिदेि के अनुसार प्रलेखन और ररपोशटिंर्ग के बारे में ज्ञानकारी।  

केयू3.फाइशलंर्ग प्रशक्रया के संदभय में की र्गई तु्रशटयो ंसे शनपटने के शलए प्रशक्रयाएं। 

केयू4.पररभाशषर् प्रशक्रयाओ/ंकायय शनदेिो ंका पालन न करने का जोक्तखम और प्रभाव। 

केयू5.सभी प्रासंशर्गक सुरिा और संरिा प्रशक्रयाओ ंकी जानकारे।  

केयू6.कंपू्यटर चलाने के बारे में ज्ञानकारी। 

केयू7.सीमा िुल्क के आिार पर माल के एचएस कोड के बारे में ज्ञानकारी। 

केयू8.आयार्/शनयायर् शनयंत्रणो ंके बारे में ज्ञानकारी। 

केयू9.ऑनलाइन प्रलेखन, वर्गीकरण और शबल ऑफ एंटर ी/शिशपंर्ग शबल बनाने के शलए कंपनी सॉफ्टवेयर का 

इसे्तमाल करने के बारे में ज्ञानकारी। 

केयू10.शबल ऑफ एंटर ी/शिशपंर्ग शबल बनाने के शलए उपयोर्ग की जाने वाली शवशभन्न वेबसाइटो ंऔर सॉफ्टवेयर की  

      जानकारी । 

केयू11.कंपनी लॉशर्गन प्रोटोकॉल का पालन करने और शदन के कायों को करने की िमर्ा। 

 

सामान्य कौशल (जीएस) 

 

कायय पर उपयोर्गकर्ाय/व्यक्ति को यह जानने की आवश्यकर्ा है शक कैसे: 

 

जीएस1. आयार् मंजूरी के शलए एक चेकशलस्ट का प्रबंिन करने की िमर्ा। 

जीएस2. प्रदान शकए र्गए नवीनर्म/अद्यर्न मैनुअल से सीमा िुल्क के शलए एचएस-कोड पढें। 

जीएस3. सहकशमययो ंके साथ स्पष्ट् रूप से संवाद करें। 
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जीएस4.  र्गशर्शवशियो ंको सुचारू रूप से चलाने के शलए र्गशर्शवशियो ंकी शंृ्खला में सभी कमयचाररयो ंके साथ शनयशमर् 

रूप से संवाद करें। 

जीएस5.सहकशमययो ंऔर कशनष्ठ साशथयो ंके साथ सवोत्तम प्रथाओ ंको साझा करें। 

जीएस6. कशठन/र्नावपूणय या भावनात्मक क्तथथशर्यो ंका सामना करने पर आवेर्गपूणय या भावनात्मक रूप से कायय करने के 

बजाय शनष्पि रूप से कायय करें। 

जीएस7.शनिायररर् समय सीमा के भीर्र कायों को प्राथशमकर्ा दें  और इसे  शनष्पाशदर् करें। 

जीएस8.काययक्रम और समय की पाबंदी बनाए रखें। अनुपक्तथथशर् से बचें। 

जीएस9. एक टीम के पे्लयर बनें और संयुि लक्ष्ो ंको प्राप्त करें। 

जीएस10. सख्त समयसीमा या लंबे समय र्क काम करने के कारण उत्पन्न होने वाले र्नाव को प्रभावी ढंर्ग से प्रबंशिर् करें। 

जीएस11. र्नाव के स्तर को कम रखने के शलए सकारात्मक दृशष्ट्कोण शवकशसर् करें। 

जीएस12. ग्राहक से स्पष्ट् रूप से बार् करें  और यशद ग्राहक का सवाल को शिपमेंट वर्गीकरण टीम को पुनशनयदेशिर् 

शकया जार्ा है र्ो इस समस्या का समािान करें। 

जीएस13.तु्रशटयो ंके शलए प्रवृशत्तयो/ंसामान्य कारणो ंकी पहचान करना और सीमा िुल्क ब्रोकर को संभाशवर् समािान 

के बारे में सुझाना। 

जीएस14.शदन-प्रशर्शदन की समस्याओ ंजैसे देरी, स्टाफ की कमी आशद को संभालना। 

जीएस15.नवीनर्म/अद्यर्न मैनुअल से एचएस कोड सत्याशपर् करें। 

जीएस16.फाइशलंर्ग प्रशक्रया में बुशनयादी तु्रशटयो ंकी पहचान करें  और संबंशिर् समािान खोजें। 

जीएस17. उपलब्ध काम पर ध्यान कें शिर् करने और तु्रशटयो ंके शबना इसे पूरा करने की िमर्ा। 
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मूल्ांकन के मानदंड 

 

पररणामो ंके शलए आकलन मानदंड सैद्ांशतक अंक   प्रायोशर्गक  अंक  
पररयोजना के  

अंक  

मौक्तिक 

परीिा के   

अंक  

सभी र्गशर्शवशियो ंके दौरान स्वास्थ्य, सुरिा और संरिा 

उपाय बनाए रखें 
20 80 - - 

पीसी1 संर्गठन के.डेटा सुरिा शनयमो ंका अनुपालन 

करें  
5 20 - - 

पीसी 2. सुरिा और र्गोपनीयर्ा के संबंि में संर्गठन 

प्रशक्रयाओ ंका अनुपालन करें  
5 20 - - 

पीसी3. टेबल िेत्र को स्वच्छ  बनाए रखें 5 20 - - 

पीसी4.असुरशिर् िर्ें और अभ्यास को पहचानें और 

इसके बारे में ररपोटय करें  
5 20 - - 

कुल संख्या 20 80 - - 
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राष्ट्र ीय व्यावसाशयक मानक (एनओएस) मापदंड 

एनओएस कोड LSC/N3048 

एनओएस नाम शिपमेंट वर्गीकरण के दौरान स्वास्थ्य, सुरिा और संरिा मानको ंको बनाए रखें 

िेत्र रसद  

उप-िेत्र कूररयर और मेल सेवाएं 

व्यवसाय रे्गटवे ऑपरेिन 

एनएसकू्यएफ स्तर 4 

के्रशडट 3 

संस्करण 2.0 

अंशतम समीिा की शतशथ NA 

अर्गली समीिा की शतशथ 31/03/2025 

एनएसकू्यसी मंजूरी  की शतशथ 31/03/2022 
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DGT/VSQ/N0102: रोजर्गार कौशल (60 घंटे) 

 

शववरण 

 

यह इकाई रोजर्गार अहर्ाय कौिल, संवैिाशनक मूल्ो,ं 21 वी ंसदी में एक पेिेवर बनने, शडशजटल, शवत्तीय और कानूनी सािरर्ा, 

शवशविर्ा और समावेिन, अंगे्रजी और बार्चीर् का कौिल, ग्राहक सेवा, उद्यशमर्ा और शििुर्ा, नौकररयो ंऔर कैररयर के शवकास 

के शलए रै्यार होने के बारे में है। . 

 

काययिेत्र  

 

इस कायय िेत्र में शनम्नशलक्तखर् िाशमल हैं: 

 

  शनयोजनीयर्ा कौिल का पररचय 

  संवैिाशनक मूल् - नार्गररकर्ा 

  21वी ंसदी में एक पेिेवर बनना 

 आिारभूर् अंगे्रजी कौिल 

 कररयर शवकास और लक्ष् शनिायरण 

 संवाद कौिल 

 शवशविर्ा और समावेिन 

 शवत्तीय और कानूनी सािरर्ा 

 आवश्यक शडशजटल कौिल 

 उद्यशमर्ा 

 ग्राहक सेवा 

 शििुर्ा और जॉब के शलए रै्यार होना 

 

एशलमेंट और परफॉरमेंस क्राइटेररया   

 

शनयोजनीयर्ा कौिल का पररचय 

सिम होने के शलए इस जॉब के बारे में उपयोर्गकर्ाय/व्यक्ति शविेष को सिम होना चाशहए: 

पीसी1.शवशभन्न उद्योर्गो ंमें जॉब्स के शलए आवश्यक रोजर्गार शनयोजनीयर्ा की पहचान करना।  

पीसी 2.लशनिंर्ग और एम्प्प्लॉयशबशलटी पोटयल्स की पहचान करना और उनके बारे में पर्ा लर्गाना। 

 

संवैिाशनक मूल् – नार्गररकर्ा 

सिम होने के शलए इस जॉब के बारे में उपयोर्गकर्ाय/व्यक्ति शविेष को सिम होना चाशहए: 

 

पीसी3. संवैिाशनक मूल्ो ंके महत्व को पहचानना, शजसमें नार्गररक अशिकार और कर्यव्य, नार्गररकर्ा, समाज के 

प्रशर् शजमे्मदारी आशद और व्यक्तिर्गर् मूल् और नैशर्कर्ा जैसे ईमानदारी, अखंडर्ा, देखभाल और दूसरो ं

का सम्मान करना आशद िाशमल हैं। 

पीसी4. पयायवरणीय रूप से सर्र् अभ्यासो ंका पालन करें। 

 

21वी ंसदी में एक पेिेवर बनना 

सिम होने के शलए इस जॉब के बारे में उपयोर्गकर्ाय/व्यक्ति शविेष को सिम होना चाशहए: 

पीसी5.  रोजर्गार के शलए 21वी ंसदी के कौिल के महत्व के बारे में पहचानें। 

पीसी6. व्यक्तिर्गर् और व्यावसाशयक जीवन में आत्म-जार्गरूकर्ा, व्यवहार कौिल, समय प्रबंिन, महत्वपूणय और अनुकूली 

सोच, समस्या-समािान, रचनात्मक सोच, सामाशजक और सांसृ्कशर्क जार्गरूकर्ा, भावनात्मक जार्गरूकर्ा, शनरंर्र 

अशिर्गम के शलए सीखरे् रहना आशद जैसे 21 वी ंसदी के कौिल का अभ्यास करें। 

 

 



 

 

 

योग्यता पैक 
 

रसद कौशल पररषद                                                                                   22 

 

आिारभूर् अंगे्रजी कौिल 

सिम होने के शलए इस जॉब के बारे में उपयोर्गकर्ाय/व्यक्ति शविेष को सिम होना चाशहए 

पीसी7. अलर्ग-अलर्ग संदभों में, व्यक्तिर्गर् रूप से और टेलीफोन पर रोजमराय की बार्चीर् के शलए बोलचाल की अंगे्रजी का 

इसे्तमाल करें  

पीसी8. अंगे्रजी में शलखी र्गई शनयशमर् जानकारी, नोट्स, शनदेि, मेल, पत्र आशद को पढें  और समझें 

पीसी9. अंगे्रजी में छोटे संदेि, नोट्स, पत्र, ई-मेल आशद शलखें 

 

कररयर शवकास और लक्ष् शनिायरण 

 सिम होने के शलए इस जॉब के बारे में उपयोर्गकर्ाय/व्यक्ति शविेष को सिम होना चाशहए: 

पीसी10.जॉब  और कररयर के बीच के अंर्र को समझें 

पीसी11. अशभिमर्ा के आिार पर लघु और दीघयकाशलक लक्ष्ो ंके साथ कैररयर शवकास योजना रै्यार करें  

 

संवाद कौिल 

सिम होने के शलए इस जॉब के बारे में उपयोर्गकर्ाय/व्यक्ति शविेष को सिम होना चाशहए:: 

पीसी12. शवशभन्न सेशटंग्स में मौक्तखक और रै्गर-मौक्तखक संचार शिष्ट्ाचार और सशक्रय सुनने की र्कनीको ंका पालन करें  

पीसी13.एक टीम में दूसरो ंके साथ शमलकर काम करें  

 

शवशविर्ा और समावेिन 

सिम होने के शलए इस जॉब के बारे में उपयोर्गकर्ाय/व्यक्ति शविेष को सिम होना चाशहए : 

पीसी14.सभी शलंर्गो ंऔर पीडबू्ल्यडी के साथ उशचर् रूप से संवाद और व्यवहार करें  

पीसी15. पीओएसएच(पॉि) अशिशनयम के अनुसार काययथथल पर यौन उत्पीड़न से संबंशिर् शकसी भी मुदे्द को आरे्ग बढाना 

 

शवत्तीय और कानूनी सािरर्ा 

सिम होने के शलए इस जॉब के बारे में उपयोर्गकर्ाय/व्यक्ति शविेष को सिम होना चाशहए : 

पीसी16.आवश्यकर्ा के अनुसार शवत्तीय संथथानो,ं उत्पादो ंऔर सेवाओ ंका चयन करें   

पीसी17.सुरशिर् और संरशिर् रूप से ऑफलाइन और ऑनलाइन शवत्तीय लेनदेन करें  

पीसी18. वेर्न के सामान्य घटको ंकी पहचान करना और आय, व्यय, कर, शनवेि आशद की र्गणना करना 

पीसी19.प्रासंशर्गक अशिकारो ंऔर कानूनो ंकी पहचान करना और कानूनी िोषण के शवरुद्ध लड़ने के शलए कानूनी सहायर्ा का 

उपयोर्ग करना 

 

आवश्यक शडशजटल कौिल 

सिम होने के शलए इस जॉब के बारे में उपयोर्गकर्ाय/व्यक्ति शविेष को सिम होना चाशहए : 

पीसी20.शडशजटल उपकरणो ंको संचाशलर् करें  और बुशनयादी इंटरनेट संचालन को सुरशिर् और सुरंशिर् रूप से करें  

 

पीसी21.सशक्रय रूप से काम करने के शलए ई-मेल और सोिल मीशडया पे्लटफॉमय और वचुयअल सहयोर्ग टूल का उपयोर्ग करें  

पीसी 22.वडय प्रोसेसर, से्प्रडिीट और प्रसु्तशर्यो ंकी बुशनयादी सुशविाओ ंका उपयोर्ग करें  

 

उद्यशमर्ा 

सिम होने के शलए इस जॉब के बारे में उपयोर्गकर्ाय/व्यक्ति शविेष को सिम होना चाशहए : 

पीसी23. उद्यशमर्ा और उद्यमो ंके शवशभन्न प्रकारो ंकी पहचान करना और अनुसंिान के माध्यम से संभाशवर् व्यवसाय के 

अवसरो ंका आकलन करना 

पीसी24. माकेशटंर्ग उत्पाद, मूल्, थथान और प्रचार के 4पी को ध्यान में रखरे् हुए एक व्यवसाय योजना और एक कायय मॉडल 

शवकशसर् करें  

पीसी25. संभाशवर् व्यावसाशयक अवसर के शलए शनशि के स्रोर्ो ंकी पहचान करना, अनुमान लर्गाना और शकसी भी 

शवत्तीय/कानूनी बािाओ ंको कम करना 

 

ग्राहक सेवा 

सिम होने के शलए इस जॉब के बारे में उपयोर्गकर्ाय/व्यक्ति शविेष को सिम होना चाशहए : 

पीसी26.शवशभन्न प्रकार के ग्राहको ंकी पहचान करें  
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पीसी 27.पेिेवर र्रीके से ग्राहको ंके अनुरोिो ंऔर जरूरर्ो ंको पहचानें और उनका जवाब दें। 

पीसी28.उशचर् स्वच्छर्ा और सौदंयय मानको ंका पालन करें  

 

शििुर्ा और जॉब्स के शलए रै्यार होना 

 

सिम होने के शलए इस जॉब के बारे में उपयोर्गकर्ाय/व्यक्ति शविेष को सिम होना चाशहए : 

पीसी 29 एक पेिेवर पाठ्यक्रम(ररजू्यम) जीवन बनाएं  

पीसी 30 शवश्वसनीय ऑनलाइन और रोजर्गार कायायलय, भर्ी एजेंशसयो,ं समाचार पत्रो ंआशद और जॉब पोटयल्स जैसे 

ऑनलाइन स्रोर्ो ंका उपयोर्ग करके उपयुि नौकररयो ंकी र्लाि करें। 

पीसी 31.आवश्यकर्ा के अनुसार ऑफलाइन / ऑनलाइन र्रीको ंका उपयोर्ग करके पहचाने र्गए जॉब्स िुरू करने के शलए 

आवेदन करें  

पीसी 32.भर्ी और चयन के दौरान स्पष्ट्र्ा और शवश्वास के साथ शवनम्रर्ापूवयक प्रश्ो ंका उत्तर दें 

पीसी33.शििुर्ा के अवसरो ंकी पहचान करें  और शदिाशनदेिो ंऔर आवश्यकर्ाओ ंके अनुसार इसके शलए पंजीकरण करें  

 

जानकारी और समझ (केयू) 

 

जॉब के बारे में व्यक्ति को जानने और समझने की जरूरर् है: 

 

केयू1. शनयोजशनयर्ा कौिल और शवशभन्न अशिर्गम और रोजर्गार से संबंशिर् पोटयलो ंकी आवश्यकर्ा  

केयू2. शवशभन्न संवैिाशनक और व्यक्तिर्गर् मूल् 

केयू3.शवशभन्न पयायवरणीय रूप से सर्र् अभ्यास और उनका महत्व  

केयू4. इक्कीसवी ं(21वी)ं सदी के कौिल और उनका महत्व 

केयू5. औपचाररक और अनौपचाररक व्यवथथा में प्रभावी मौक्तखक (आमने-सामने और टेलीफोन) और शलक्तखर् संवाद के 

शलए अंगे्रजी भाषा का उपयोर्ग कैसे करें  

केयू6. कैररयर के शवकास का महत्व और दीघयकाशलक और अल्पकाशलक लक्ष् शनिायररर् करना 

केयू7. प्रभावी ढंर्ग से संवाद के बारे में 

केयू8. पॉि अशिशनयम  

केयू9. शलंर्ग संवेदनिीलर्ा और समावेशिर्ा 

केयू10.शवशभन्न प्रकार के शवत्तीय संथथान, उत्पाद और सेवाएं  

केयू11.आय और व्यय की र्गणना कैसे करें  

केयू12.ऑफलाइन और ऑनलाइन शवत्तीय लेनदेन में सुरिा और सुरंिा बनाए रखने का महत्व  

केयू13.शवशभन्न वैिाशनक अशिकार और कानून 

केयू14.शवशभन्न प्रकार के शडशजटल उपकरण और उन्हें सुरशिर् और सुरंशिर् रूप से संचाशलर् करने की प्रशक्रया 

केयू15. ई-मेल अकाउंट कैसे बनाएं और संचाशलर् करें  और वडय प्रोसेसर, से्प्रडिीट आशद जैसे एक्तप्लकेिन का इसे्तमाल 

कैसे करें। 

केयू16. व्यापार संबंिी अवसरो ंकी पहचान कैसे करें  

केयू17.ग्राहको ंके प्रकार और जरूरर्ें 

केयू18. जॉब के शलए आवेदन कैसे करें  और सािात्कार की रै्यारी कैसे करें  

केयू19.शििुर्ा योजना और शििुर्ा पोटयल पर पंजीकरण की प्रशक्रया 

 

सामान्य कौशल (जीएस) 

 

इस जॉब के बारे में उपयोर्गकर्ाय/व्यक्ति शविेष को यह जानने की आवश्यकर्ा है शक कैसे: 

 

जीएस1.शवशभन्न प्रकार के दस्तावेज़/शनदेि/पत्राचार पढें  और शलखें 

जीएस2.औपचाररक और अनौपचाररक सेशटंग्स में उपयुि भाषा का उपयोर्ग करके प्रभावी ढंर्ग से संवाद करें  

जीएस3.सभी के साथ शवनम्र और समुशचर् व्यवहार करें  

जीएस4.वचुयअल मोड में कैसे काम करें  
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जीएस5. र्गणना कुिलर्ा से करें  

जीएस6. समस्याओ ंको प्रभावी ढंर्ग से हल करें  

जीएस7. शववरण पर ध्यान दें 

जीएस8. समय का कुिलर्ापूवयक प्रबंिन करें  

जीएस9. संक्रमण से बचने के शलए स्वच्छर्ा और सफाई बनाए रखें 
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मूल्ांकन के मानदंड 

 

पररणामो ंके शलए आकलन मानदंड 
सैिांशतक 

अंक 

प्रायोशर्गक 

अंक 

पररयोजना 

के अंक 

मौक्तिक 

परीिा के 

अंक 

शनयोजशनयर्ा कौिल का पररचय 

 
1 1 - - 

पीसी1. शवशभन्न उद्योर्गो ंमें जॉब के शलए आवश्यक 

शनयोजशनयर्ा कौिल की पहचान करें  

 

- - - - 

पीसी 2.अशिर्गम  और रोजर्गार पोटयल की पहचान करना और 

उसका पर्ा लर्गाना 

 

- - - - 

संवैिाशनक मूल् – नार्गररकर्ा 

 
1 1 - - 

पीसी 3. नार्गररक अशिकारो ंऔर कर्यव्यो,ं नार्गररकर्ा, समाज 

के प्रशर् शजमे्मदारी आशद और व्यक्तिर्गर् मूल्ो ंऔर नैशर्कर्ा 

जैसे ईमानदारी, अखंडर्ा, देखभाल और दूसरो ंका सम्मान 

करने आशद सशहर् संवैिाशनक मूल्ो ंके महत्व को पहचानें. 

 

- - - - 

पीसी 4. पयायवरण की दृशष्ट् से शटकाऊ प्रथाओ ंका पालन करें  

 
- - - - 

21वी ंसदी में एक पेिेवर बनना 

 
2 4 - - 

पीसी 5. रोजर्गार के शलए 21वी ंसदी के कौिल महत्व को 

पहचानें 

 

- - - - 

पीसी6. व्यक्तिर्गर् और व्यावसाशयक जीवन में आत्म-

जार्गरूकर्ा, व्यवहार कौिल, समय प्रबंिन, महत्वपूणय और 

अनुकूली सोच, समस्या-समािान, रचनात्मक सोच, सामाशजक 

और सांसृ्कशर्क जार्गरूकर्ा, भावनात्मक जार्गरूकर्ा, शनरंर्र 

अशिर्गम के शलए सीखरे् रहना आशद जैसे 21 वी ंसदी के 

कौिल का अभ्यास करें   

 

- - - - 

आिारभूर् अंगे्रजी कौिल 

 
2 3 - - 

पीसी7.  अलर्ग-अलर्ग संदभो में व्यक्तिर्गर् रूप से टेलीफोन 

पर भी रोजमराय की बार्चीर् के शलए सामान्य अंगे्रजी का प्रयोर्ग 

करें  

 

- - - - 

पीसी8. अंगे्रज़ी में शलखे र्गए शनयशमर् खबर, नोट्स, शनदेि, 

मेल, पत्र आशद को पढें  और समझें  

 

- - - - 

पीसी9. अंगे्रजी में छोटे संदेि, नोट्स, पत्र, ई-मेल आशद शलखें 

 
- - - - 

कररयर शवकास और लक्ष् शनिायरण 

 
1 2 - - 
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  पररणामो ंके शलए आकलन मानदंड सैिांशतक  प्रायोशर्गक  पररयोजना 

मौक्तिक 

परीिा के  

अंक  शनशान   अंक  अंक  

पीसी10. जॉब और कररयर के बीच अंर्र को समझें 

 
- - - - 

पीसी11. अशभिमर्ा के आिार पर लघु और दीघयकाशलक लक्ष् के 

साथ एक कैररयर शवकास योजना रै्यार करें  

 

- - - - 

संवाद कौिल 

 
2 2 - - 

पीसी12. शवशभन्न सेशटंग्स में मौक्तखक और रै्गर-मौक्तखक संवाद 

र्रीका और सशक्रय ढंर्ग से सुनने का अनुपालन करें  

 

- - - - 

पीसी13. टीम में दूसरो ंके साथ शमलकर काम करें  

 
- - - - 

शवशविर्ा और समावेिन 

 
1 2 - - 

पीसी14. सभी शलंर्गो(ंसभी लोर्गो)ं और पीडबू्ल्य के साथ संवाद करें  

और समुशचर् व्यवहार करें  

 

- - - - 

पीसी15. पीओएसएच (पॉि) अशिशनयम के अनुसार काययथथल पर 

यौन उत्पीड़न से संबंशिर् शकसी भी मुदे्द को बढाएाँ  

 

- - - - 

शवत्तीय और कानूनी सािरर्ा 

 
2 3 - - 

पीसी16. आवश्यकर्ा के अनुसार शवत्तीय सेवाएं संथथानो,ं उत्पादो ं

और का चयन करें  

 

- - - - 

पीसी17. सुरशिर् और संरशिर् रूप से ऑफलाइन और 

ऑनलाइन शवत्तीय लेनदेन कायय करना 

 

- - - - 

पीसी18.वेर्न के सामान्य संघटको ंकी पहचान करें  और 

- - - - आय, व्यय, करो,ं शनवेिो ंआशद की र्गणना करें  

 

पीसी19.प्रासंशर्गक अशिकारो ंऔर कानूनो ंकी पहचान करें  और 

कानूनी िोषण के क्तखलाफ लड़ने के शलए कानूनी सहायर्ा का 

इसे्तमाल करना  

 

- - - - 

आवश्यक शडशजटल कौिल 3 4 - - 

पीसी20. सुरशिर् और संशिर् रूप से शडशजटल उपकरणो ंको 

संचाशलर् करें  और बुशनयादी इंटरनेट संचालन कायय करें  

 

- - - - 

पीसी21 प्रभावी रूप से काम करने के शलए ई-मेल और सोिल 

मीशडया पे्लटफॉमय और आभासी सहयोर्ग उपकरण का उपयोर्ग करें  

  

- - - - 
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पीसी 22.वडय प्रोसेसर,से्प्रडिीट, और प्रसु्तशर्यााँ की बुशनयादी 

सुशविाओ ंका उपयोर्ग करें  

 

- - - - 

उद्यशमर्ा 2 3 - - 

पीसी23. शवशभन्न प्रकारो ंकी उद्यशमर्ा और उद्यमो ंकी पहचान करें  

और  अनुसंिान के माध्यम से संभाशवर् व्यवसाय के शलए अवसरो ं

का आकलन करें   

 

- - - - 

पीसी24.  शवपणन उत्पाद, मूल्,थथान और प्रचार के 4पी को ध्यान 

में रखरे् हुए एक व्यवसाय योजना और एक कायय मॉडल शवकशसर् 

करें  

 

- - - - 

पीसी25. संभाशवर् व्यावसाशयक अवसर के शलए शनशि के स्रोर्ो ंकी 

पहचान करना, अनुमान लर्गाना और शकसी भी शवत्तीय/कानूनी 

बािाओ ंको कम करना 

 

- - - - 

ग्राहक सेवा 1 2 - - 

पीसी26.शवशभन्न प्रकार के ग्राहको ंकी पहचान करें  

 
- - - - 

पीसी 27 पेिेवर र्रीके से ग्राहको ंके अनुरोिो ंऔर जरूरर्ो ंको 

पहचानें और उनका जवाब दें। 

 

- - - - 

पीसी28 उशचर् स्वच्छर्ा और सौदंयय मानको ंका पालन करें .  

 
- - - - 

शििुर्ा और जॉब्स के शलए रै्यार होना 

 
2 3 - - 

पीसी 29.एक पेिेवर पाठ्यचयाय(ररजू्यम) बनाएं 

 
- - - - 

पीसी 30 शवश्वसनीय ऑनलाइन और रोजर्गार कायायलय, भर्ी 

एजेंशसयो,ं समाचार पत्रो ंआशद और जॉब पोटयल्स जैसे ऑनलाइन 

स्रोर्ो ंका उपयोर्ग करके उपयुि नौकररयो ंकी र्लाि करें  

 

    

पीसी31. आवश्यकर्ा के अनुसार ऑफलाइन / ऑनलाइन र्रीको ं

का उपयोर्ग करके पहचाने र्गए जॉब्स िुरू करने के शलए आवेदन 

करें  

 

- - - - 

पीसी32. भर्ी और चयन के दौरान स्पष्ट्र्ा और शवश्वास के साथ 

शवनम्रर्ापूवयक प्रश्ो ंका उत्तर दें  

 

- - - - 

पीसी33. शििुर्ा के अवसरो ंकी पहचान करें  और शदिाशनदेिो ंऔर 

आवश्यकर्ाओ ंके अनुसार इसके शलए पंजीकरण करें  

 

- - - - 

कुल संख्या 20 30 - - 
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मूल्ांकन शदशाशनदेश और मूल्ांकन मर्त्व  

 

मूल्ांकन शदशाशनदेश 
 

1. सेक्टर क्तस्कल काउंशसल द्वारा प्रते्यक अहयर्ा  पैक के मूल्ांकन के शलए मानदंड बनाए जाएंरे्ग। प्रते्यक एशलमेंट /परफॉरमेंस 

मानदंड (पीसी) को एनओएस में इसके महत्व के अनुपार् में अंक शदए जाएंरे्ग। एसएससी प्रते्यक एलीमेंट/पीसी के शलए 

शसद्धांर् और  व्यवहाररक कौिल के शलए अंको ंका अनुपार् भी शनिायररर् करेर्गा। 

2. सैद्धांशर्क भार्ग के शलए मूल्ांकन एसएससी द्वारा मान्य और अनुमोशदर् प्रश्ो ंके नॉलेज बैंक पर आिाररर् होर्गा। 

3. व्यक्तिर्गर् मूल्ांकन एजेंशसयां प्रते्यक परीिा/प्रशििण कें ि पर (नीचे मूल्ांकन मानदंड के अनुसार) प्रते्यक उम्मीदवार के 

शलए सैद्धांशर्क भार्ग के शलए अशद्वर्ीय प्रश् पत्र रै्यार करेंर्गी। 

4. व्यक्तिर्गर् मूल्ांकन एजेंशसयां इन मानदंडो ंके आिार पर प्रते्यक परीिा/प्रशििण कें ि में प्रते्यक छात्र के शलए व्यावहाररक 

कौिल के शलए अशद्वर्ीय मूल्ांकन रै्यार करेंर्गी। 

5. अहयर्ा  पैक पास करने के शलए प्रते्यक प्रशििु को एनएसकू्यएफ स्तर 4 और उससे उपयुयि की जॉब की भूशमकाओ ंके शलए 

नू्यनर्म 70% और एनएसकू्यएफ स्तर 1 से 3 जॉब की भूशमकाओ ंके शलए 50% स्कोर करना चाशहए। 

6. असफल समापन के मामले में प्रशििु अहयर्ा पैक पर पुनमूयल्ांकन की मांर्ग कर सकर्ा है। 

 

कू्यपी स्तर पर नू्यनतम कुल उत्तीणय%: 70 

 

 

राष्ट्र ीय व्यावसाशयक मानक (एनओएस) मापदंड 

   

एनओएस कोड  DGT/VSQ/N0102 
   

एनओएस नाम  रोजर्गार अहयर्ा  कौिल (60 घंटे) 
   

िेत्र  क्रॉस सेक्टोरल 
   

उप-िेत्र  व्यावसाशयक कौिल 
   

व्यवसाय  रोजर्गार 
   

एनएसकू्यएफ स्तर  4 
   

के्रशडट  2 
   

संस्करण  1.0 
   

अंशतम समीिा की  शतशथ   NA 

 
  

अर्गली समीिा की  शतशथ  29/09/2025 
   

एनएसकू्यसी मंजूरी की  शतशथ  29/09/2022 
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(कृपया ध्यान दें : अहयर्ा पैक मूल्ांकन को सफलर्ापूवयक पूरा करने के शलए प्रते्यक प्रशििु को ऊपर शनशदयष्ट् नू्यनर्म कुल 

उत्तीणय प्रशर्िर् प्राप्त करना चाशहए।) 

मूल्ांकन मर्त्व (असेसमेंट वेटेज) 

 

अशनवायय एनओएस 

 

राष्ट्र ीय व्यावसाशयक मानक 
थ्योरी 

मार्क्य 

पै्रक्तिकल 

मार्क्य 

प्रोजेि 

माकय  

वाइवा 

मार्क्य 
कुल अंक वेटेज 

एलएससी/एन3018. वर्गीकरण हेरु्  

रै्यार करें  

 

20 80 - - 100 20 

एलएससी/एन 3019.वर्गीकरण करें  

 
30 70 - - 100 20 

एलएससी/एन3020. बाद की  वर्गीकरण 

 
30 70 - - 100 20 

एलएससी/एन3048. शिपमेंट वर्गीकरण 

के दौरान स्वास्थ्य, सुरिा और संरिा 

मानक बनाए रखें 

 

20 80 - - 100 20 

डीजीटी/वीएसकू्य/एन0102.रोजर्गार 

कौिल (60 घंटे) 

 

20 30 - - 50 20 

कुल 120 330 - - 450 100 
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पररवणी शब्द  

  

NOS राष्ट्र ीय व्यावसाशयक मानक(मानको)ं 
  

NSQF राष्ट्र ीय कौिल अहयर्ा  फे्रमवकय  
  

  QP अहयर्ा  पैक 
  

TVET र्कनीकी और व्यावसाशयक शििा और प्रशििण 
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शब्दकोष 

 

िेत्र 
यह सेक्टर समान व्यवसाय और रुशचयां वाले शवशभन्न व्यावसाशयक कायों का एक समूह है । 

इसे अथयव्यवथथा के एक शवशिष्ट् उपसमूह के रूप में भी पररभाशषर् शकया जा सकर्ा है 

शजसके संघटक समान शविेषर्ाओ ंऔर शहर्ो ंको साझा कररे् हैं। 

उप-िेत्र उप-िेत्र इसके संघटको ंकी शविेषर्ाओ ंऔर रुशचयो ंके आिार पर एक और बे्रकडाउन  से 

प्राप्त होर्ा है। 

व्यवसाय व्यवसाय जॉब  की भूशमकाओ ंका एक समूह है, जो एक उद्योर्ग में समान / संबंशिर् कायों 

को पूरा करर्ा है। 

जॉब की भूशमका जॉब  की भूशमका कायों के एक अशद्वर्ीय  समूह को पररभाशषर् करर्ी है जो संर्गठन में 

अशद्वर्ीय रोजर्गार के अवसर  को एक साथ शमलकर रै्यार कररे् हैं। 

व्यावसाशयक 

मानक (ओएस) 

ओएस प्रदियन के मानको ंको शवशनशदयष्ट् करर्ा है जो एक व्यक्ति को काययथथल में एक कायय 

कररे् समय प्राप्त करना चाशहए, साथ में ज्ञान और समझ (केयू) के साथ उन्हें उस मानक को 

लर्गार्ार पूरा करने की आवश्यकर्ा होर्ी है। व्यावसाशयक मानक भारर्ीय और वैशश्वक दोनो ं

संदभों में लारू्ग होरे् हैं। 

प्रदशयन मापदंड 

(पीसी) 

प्रदियन मानदंड (पीसी) ऐसे कथन हैं जो शकसी कायय को कररे् समय आवश्यक प्रदियन के 

मानक को एक साथ शवशनशदयष्ट् कररे् हैं। 

राष्ट्र ीय व्यावसाशयक 

मानक (एनओएस) 

एनओएस व्यावसाशयक मानक हैं जो भारर्ीय संदभय में शवशिष्ट् रूप से लारू्ग होरे् हैं। 

अर्यता  पैक 

(कू्यपी) 

कू्यपी  में ओएस का सेट के साथ-साथ में िैशिक, प्रशििण और नौकरी की भूशमका शनभाने 

के शलए आवश्यक अन्य मानदंड िाशमल है । एक कू्यपी को एक अशद्वर्ीय योग्यर्ा पैक कोड 

सौपंा र्गया है। 

यूशनट कोड यूशनट कोड एक व्यावसाशयक मानक के शलए एक शवशिष्ट् पहचानकर्ाय है, जो  

एक 'एन' द्वारा शनरूशपर् है। 

इकाई शीषयक 
इकाई िीषयक एक स्पष्ट् समग्र शववरण देर्ा है शक पदिारी को क्या करने में सिम होना 

चाशहए। 

शववरण 

शववरण इकाई सामग्री का संशिप्त सारांि देर्ा है। 

यह सत्याशपर् करने के शलए डेटाबेस पर खोज करने वाले शकसी भी व्यक्ति के शलए उपयोर्गी 

है शक यह वह उपयुि ओएस है शजसे वे ढंूढ रहे हैं। 

काययिेत्र 

स्कोप बयानो ंका एक समूह है जो चरो ंकी शे्णी को शवशनशदयष्ट् करर्ा है जो शक  

व्यक्ति को उस कायय को करने में शनपटना पड़ सकर्ा है शजसका आवश्यक प्रदियन की 

रु्गणवत्ता पर महत्वपूणय प्रभाव पड़र्ा है।  

जानकारी और 

जानकारी और समझ (केकू्य) ऐसे कथन हैं जो एक साथ हैं 

र्कनीकी, सामान्य, पेिेवर और संर्गठनात्मक शवशिष्ट् ज्ञान शवशनशदयष्ट् करें  

 

समझ (केयू) जो एक व्यक्ति को आवश्यक प्रदियन करने के शलए आवश्यक मानक है। 



 

 

 

योग्यता पैक 
 

रसद कौशल पररषद                                                                                   32 

 

संर्गठनात्मक 

संदभय 

 

संर्गठनात्मक संदभय में िाशमल है शजस र्रह से संर्गठन संरशचर् है 

और यह कैसे संचाशलर् होर्ा है, शजसमें ऑपरेशटव ज्ञान की सीमा िाशमल है 

प्रबंिको ंकी शजमे्मदारी के उनके प्रासंशर्गक िेत्र हैं। 

 

तकिीकी ज्ञाि 

 

तकि क ‍ज्ञाि‍वह‍डवडिि‍ज्ञाि‍है‍डिसे‍पूरा‍करिे‍के‍डलए‍आवश्यक‍है 

डवडिि‍डिडदषि‍डिमे्मदाररयाीं। 
 

तकनीकी ज्ञान 

 र्कनीकी ज्ञान शवशिष्ट् नाशमर् शजमे्मदाररयााँ पूरी करने के शलए आवश्यक शवशिष्ट् ज्ञान है। 
  

मूल कौशल / सामान्य 

कौशल (जीएस) 

मुख्य कौिल या सामान्य कौिल (जीएस) कौिल का एक समूह है जो शक 

आज की दुशनया में सीखने और काम करने की कंुजी है । इन कौिलो ंकी आमर्ौर पर आज 

की दुशनया में शकसी भी काम के माहौल में आवश्यकर्ा होर्ी है। 

ये कौिल आम र्ौर पर शकसी भी काम के माहौल में जरूरर् है। 

ओएस के संदभय में इनमें संचार संबंिी कौिल जो अशिकांि जॉब भूशमकाओ ंपर लारू्ग होरे् 

हैं  िाशमल हैं। 
  

ऐक्तिक 

ऐक्तच्छक एनओएस/एनओएस के सेट हैं शजन्हें जॉब  की भूशमका में शविेषज्ञर्ा के शलए 

योर्गदान के रूप में इस िेत्र द्वारा पहचाना जार्ा है। 

प्रते्यक शवशिष्ट् जॉब  की भूशमका के शलए एक कू्यपी के भीर्र कई ऐक्तच्छक हो सकरे् हैं । 

प्रशििुओ ंको ऐक्तच्छक के साथ कू्यपी के सफल समापन के शलए कम से कम एक ऐक्तच्छक 

चुनना होर्गा। 
  

शवकल्प 

शवकल्प एनओएस/एनओएस के सेट हैं शजन्हें अशर्ररि खूबी के रूप में सेक्टर द्वारा 

पहचाना जार्ा है। 

कू्यपी  में कई शवकल्प हो सकरे् हैं। यह शवकल्प के साथ कू्यपी को पूरा करने के शलए शकसी 

भी शवकल्प का चयन करना अशनवायय नही ंहै। 
  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


