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LSC/Q2307:‍वेयरहाउस‍सुपरवाइजर‍(गोदाम‍पययवेक्षक) 
 
 

संवक्षप्‍त‍कायय‍वववरण 

 
 

लॉजिस्टिक्‍स‍ इंडस्‍टर ी‍में‍गोदाम‍पययवेिक‍ (वेयरहाउस‍ सुपरवाइिर)‍को‍पययवेिक‍ (सुपरवाइिर), गोदाम‍प्रभारी‍ (वेयरहाउस‍

इनचािय)‍के‍रूप‍में‍भी‍िाना‍िाता‍है।‍इसकी‍भूजमका‍में‍व्‍यस्टि‍को‍डाटा‍एंटर ी‍ऑपरेटर‍(डीईओ)‍से‍आवश्यक‍सूजचयां‍और‍

िानकारी‍प्राप्त‍करने‍के‍ जलए‍आवश्यक‍घटको‍ंको‍इकट्ठा‍करने, दैजनक‍काययक्रम‍की‍योिना‍बनाने, कमयचाररयो‍ंको‍काम‍

आवंजटत‍ करने‍ और‍ उन्‍हें‍ सफलतापूवयक‍ पूरा‍ करने‍ के‍ जलए‍ उनका‍ पययवेिण‍ करने‍ की‍ आवश्यकता‍ होती‍ है।‍ उनकी‍

जिमे्मदाररयो‍ंमें‍वेयरहाउस‍में‍पररचालन‍संबंिी‍मुद्ो‍ंको‍हल‍करना‍और‍सुचारू‍संचालन‍सुजनजित‍करना‍शाजमल‍है। 

 
 

व्यक्तिगत‍गुण 

 
 

इस‍काम‍के‍जलए‍व्यस्टि‍को‍वेयरहाउस‍की‍सभी‍गजतजवजियो‍ंकी‍जवसृ्तत‍समझ‍और‍तु्रजटयो‍ंको‍पहचानने‍और‍उन्‍हें‍सुिारने‍

के‍जलए‍गहन‍अवलोकन‍कौशल‍(ऑब्जरवेशन‍स्टिल)‍की‍आवश्यकता‍होती‍है।‍व्यस्टि‍को‍पररचालन‍समस्या‍के‍समािान‍में‍

भी‍कुशल‍होना‍चाजहए। 

 

उपयुक्‍त‍राष्‍‍् र ीय‍व्‍यावसावयक‍मानक‍(एनओएस) 

 

अवनवायय‍एनओएस: 

 

1. LSC/N2312:‍दैजनक‍कायों‍के‍जलए‍तैयारी 

 

2. LSC/N2313:‍वेयरहाउस‍गजतजवजियो‍ंके‍सुचारू‍संचालन‍को‍सुजनजित‍करना 

 

3. LSC/N2314:‍वेयरहाउस‍के‍माल‍को‍टर ैक‍करना 

 

4. LSC/N2315:‍जदन‍के‍अंत‍की‍गजतजवजियो‍ंको‍पूरा‍करना 

 

5. DGT/VSQ/N0102:‍रोिगार‍कौशल‍(60‍घंटे)  
 
 
 

योग्‍यता‍पैक‍(क्‍यूपी)‍मानदंड 

के्षत्र लॉजिस्टिक्‍स 

उप-के्षत्र वेयरहाउजसंग‍(स्‍टोरेि‍और‍पैकेजिंग) 

पेशी पैकेजिंग 

देश भारत 

एनएसक्‍यूएफ‍स्‍तर 5 

के्रवड््स 18 

एनसीओ/आईएससीओ/आईएसआईसी‍कोड‍से‍संरक्तित एनसीओ -2004/122.00 
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न्‍यूनतम‍शैवक्षक‍योग्‍यता‍और‍अनुभव 

यूजी का पहला वर्ष पूरा ककया हो (यूजी प्रमाणपत्र) 

या  

यूजी का दूसरा वर्ष कर रहा हो 

या  

किप्लोमा का पहला वर्ष पूरा ककया हो (12 वी ीं के बाद) 

या  

12 वी ीं के बाद 2 वर्ीय किप्लोमा के दूसरे वर्ष को पूरा कर रहा हो 

या  

1 वर्ष के व्यावसाकयक किक्षा और प्रकिक्षण (एनटीसी या एनएसी या 

सीआईटीएस) के साथ 12वी ीं पास 

या  

10 वी ीं के बाद 3 वर्ीय किप्लोमा पूरा ककया हो + 1 वर्ष का प्रासींकिक अनुभव 

या  

12 वी ीं कक्षा पास + 2 वर्ष का प्रासींकिक अनुभव 

या  

10 वी ीं कक्षा पास + 4 वर्ष का प्रासींकिक अनुभव 

या  

कम से कम 8 वी ीं कक्षा पास होने के साथ एनएसकू्यएफ प्रमाणपत्र (वेयरहाउस 

एग्जीकू्यकटव - स्‍तर 4) + 3  वर्ष का प्रासींकिक अनुभव 

यूजी का पहला वर्ष पूरा ककया हो (यूजी प्रमाणपत्र) 

या 

 यूजी का दूसरा वर्ष कर रहा हो 

या  

किप्लोमा का पहला वर्ष पूरा ककया हो (12 वी ीं के बाद) 

या  

12 वी ीं के बाद 2 वर्ीय किप्लोमा के दूसरे वर्ष को पूरा कर रहा हो 

या 

 1 वर्ष के व्यावसाकयक किक्षा और प्रकिक्षण (एनटीसी या एनएसी या 

सीआईटीएस) के साथ 12वी ीं पास 

या 

 10 वी ीं के बाद 3 वर्ीय किप्लोमा पूरा ककया हो + 1 वर्ष का प्रासींकिक अनुभव 

या  

12 वी ीं कक्षा पास + 2 वर्ष का प्रासींकिक अनुभव 

या  

10 वी ीं कक्षा पास + 4 वर्ष का प्रासींकिक अनुभव 
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स्‍कूल‍में‍प्रवशक्षण‍के‍वलए‍न्‍यूनतम‍

शैवक्षक‍स्‍तर  

‍पूवय-अपेवक्षत‍लाइसेंस‍या‍प्रवशक्षण ‍योिना‍और‍शेडू्यजलंग‍संचालन‍में‍प्रजशिण 

नौकरी‍में‍प्रवेश‍की‍नू्यनतम‍आयु 21 वर्य 

वपछली‍समीक्षा‍की‍गई ‍NA 

अगली‍समीक्षा‍की‍तारीि‍ 27/01/2025 

एनएसक्‍यूएफ‍अनुमोदन‍की‍तारीि ‍27/01/2022 

संस्‍करण 3.0 

संदभय‍कोड‍पर‍NQR 2022/TLW/LSC/06877 

NQR संस्करण 1.0 
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LSC/N2312:‍दैवनक‍कायों‍के‍वलए‍तैयारी 

 

वववरण 

 
यह‍इकाई‍दैजनक‍कायो‍के‍जलए‍तैयारी‍करने‍के‍बारे‍में‍है। 

 

गंुजाइश  

 

दायरे‍में‍जनम्नजलस्टित‍शाजमल‍हैं‍:  

                     

• िानकारी‍सूजचयााँ‍और‍प्रासंजगक‍दस्तावेज़‍एकत्र‍करें . 

• गजतजवजियााँ‍शेडू्यल‍करें ‍और‍कायय‍आवंजटत‍करें . 

 

घ्क‍और‍प्रदशयन‍मानदंड 
 

िानकाररयो‍ंकी‍सूची‍और‍प्रांसजगक‍दस्‍तावेिो‍ंको‍एकत्र‍करना 

इस‍कायय‍को‍करने‍के‍जलए, काम‍पर‍मौिूद‍उपयोगकताय/व्‍यस्टि‍को‍जनम्‍न‍में‍सिम‍होना‍चाजहए: 

पीसी1.   डेटा‍एंटर ी‍ऑपरेटर‍(डीईओ)‍से‍जपक‍जलि, सामग्री‍के‍जबल‍(बीओएम)‍की‍पयायप्‍त‍प्रजतयां‍और‍आने‍वाले‍टरक‍

का‍‍‍शेडू्यल‍प्राप्त‍करें। 

पीसी2.  प्रत्‍येक‍चरण‍में‍जगनती‍करने‍के‍जलए‍डीईओ‍से‍एक‍इन्वेंटर ी‍टर ैजकंग‍शीट‍प्राप्त‍करें। 

पीसी3.  डीईओ‍से‍जप्रटेंड‍प्रोडक्‍ट‍लेबल‍एकजत्रत‍करें । 

पीसी4.  श्रम‍की‍उपलब्धता‍पर‍चचाय‍करने‍के‍बाद‍डीईओ‍के‍साथ‍ग्राहक‍के‍ऑडयरो‍ं से‍ संबंजित‍प्राथजमकताओ‍ंऔर‍

समय‍सीमा‍पर‍पारस्पररक‍रूप‍से‍सहमजत‍बनाएं। 

पीसी5.   कमयचाररयो‍ंसे‍पता‍लगाएं‍जक‍क्‍या‍जपछले‍जदन‍का‍कोई‍काम‍लंजबत‍है। 

गजतजवजियो‍ंको‍शेडू्यल‍करें ‍और‍कायों‍को‍आवंजटत‍करें  

इस‍कायय‍को‍करने‍के‍जलए, काम‍पर‍मौिूद‍उपयोगकताय/व्‍यस्टि‍को‍जनम्‍न‍में‍सिम‍होना‍चाजहए: 

पीसी6.   प्राप्त‍की‍ गई‍िानकारी‍ के‍आिार‍ पर प्रते्यक‍ टास्‍क‍ के‍ जलए‍आवश्यक‍समय‍का‍अनुमान‍लगाएं‍और‍ पूरे‍

वेयरहाउस‍के‍संचालन‍के‍जलए‍उस‍जदन‍की‍योिना‍बनाएं। 

पीसी7.   जवजनजदयष्‍‍ट‍ जदन‍के‍ जलए‍येािना‍बनाएं‍और‍वेयरहाउस‍की‍प्रत्‍येक‍गजतजवजि‍के‍ जलए‍एक‍अंकीय‍रूप‍में‍लक्ष्‍य‍

जनिायररत‍करें । 

पीसी8. कमयचाररयो‍ं को‍ प्रते्यक‍ गजतजवजि‍ का‍ काम‍ आवंजटत‍ करने‍ के‍ जलए‍ सुबह‍ एक‍ बैठक‍आयोजित‍ करें , उन्‍हें‍

आवश्यक‍िानकारी‍या‍सूची‍सौपंें‍और‍लक्ष्य‍के‍साथ‍पूरी‍योिना‍की‍समझाएं। 

पीसी9. नए‍कमयचाररयो‍ंको‍गजतजवजियो‍ंकी‍ स्टस्थजत‍के‍बारे‍में‍अपडेट‍करने‍के‍ जलए‍ जशफ्ट‍बदलने‍पर‍एक‍हैंडओवर‍

मीजटंग‍को‍आयोजित‍करें । 
 

ज्ञान‍और‍समझ‍(केयू) 
 

इस‍काम‍के‍जलए‍व्‍यस्टि‍को‍जनम्‍न‍चीिो‍ंको‍िानने‍और‍समझने‍की‍िरूरत‍है: 

 

केयू1. ‍‍‍‍संगठन‍के‍उत्पादो‍ंऔर‍प्रजक्रयाओ‍ंकी‍िानकारी  

केयू2. ‍‍‍‍‍‍दुकान‍में‍कमयचाररयो‍ंकी‍भूजमका‍और‍जिम्‍मेदाररयां  

केयू3. ‍‍‍‍माल‍के‍नुकसान‍या‍िजत‍को‍हैंडल‍करने‍की‍प्रजक्रया  

केयू4. ‍‍‍‍जनजित‍प्रजक्रयाओ/ंकायय‍जनदेशो‍ंका‍पालन‍न‍करने‍पर‍होने‍वाले‍िोस्टिम‍और‍प्रभाव  

केयू5. ‍‍‍‍वेयरहाउस‍के‍प्रत्‍येक‍घटक‍की‍प्रकृजत‍और‍जवशेर्ताएं  

केयू6. ‍‍‍‍सभी‍प्रासंजगक‍बचाव‍और‍सुरिा‍प्रजक्रयाओ‍ंकी‍िानकारी  

केयू7. ‍‍‍‍दुकान‍की‍सभी‍सतही‍गजतजवजियो‍ंऔर‍प्रत्‍येक‍कायय‍के‍जलए‍प्रभारी‍व्‍यस्टि‍की‍िानकारी  

केयू8. ‍‍‍‍लेबजलंग‍के‍जलए‍संगठन‍द्वारा‍उपयोग‍जकए‍िाने‍वाले‍कोजडंग‍जसस्‍टम‍की‍िानकारीx`  

केयू9. ‍‍‍‍‍मानक‍संचालन‍प्रजक्रयाओ‍ं(एसओपी)‍और‍आपात‍स्टस्थजत‍में‍कैसे‍प्रजतजक्रया‍करते‍हैं, इसकी‍िानकारी‍होना।  
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केयू10.       छोटी-छोटी‍समस्याओ‍ंके‍शीघ्र‍समािान‍की‍िानकारी।  

केयू11.       गोदाम‍में‍की‍िाने‍वाली‍सभी‍गजतजवजियो‍ंकी‍जवसृ्तत‍िानकारी  

केयू12.       पैजकंग‍मटेररयल‍की‍िानकारी‍जिसे‍जवजभन्न‍उत्पादो‍ंके‍घटको‍ंके‍जलए‍उपयोग‍जकया‍िा‍सकता‍है।  

केयू13.        प्रते्यक‍जकट‍पर‍लगाए‍िाने‍वाले‍प्रोडक्‍ट‍लेबल‍का‍िानकारी।  

केयू14.       काययस्‍थल‍के‍ितरो‍ंके‍प्रकार‍जिनका‍सामना‍अपने‍काम‍और‍सुरजित‍संचालन‍प्रथाओ‍ंके‍समय‍करना‍पड़‍

सकता‍है। 

केयू15.      वेयरहाउस‍में‍माल‍की‍तकनीकी‍जवजशष्टताओ‍ंकी‍िानकारी। 

केयू16.      वेयरहाउस‍की‍प्रते्यक‍गजतजवजि‍में‍संभाजवत‍कजठनाइयो‍ंकी‍िानकारी। 

 

सामान्‍य‍कौशल‍(जीएस) 

 

इस‍काम‍के‍जलए‍उपयोगकताय/व्‍यस्टि‍को‍यह‍िानने‍की‍िरूरत‍है‍जक‍इस‍काम‍को‍कैसे‍करते‍हैं: 

 

जीएस1.  प्राप्त‍या‍भेिी‍गई‍इन्‍वेंटर ी‍से‍संबंजित‍उपयुक्‍त‍फॉमय‍(प्रपत्र)‍भरें । 

जीएस2.     प्राप्‍त‍जकए‍गए‍घटको‍ंसे‍संबंजित‍जकसी‍भी‍आ‍कस्टिक‍घटना‍और‍िजत‍के‍बारे‍में‍नोट्स‍जलिें। 

जीएस3.     ग्राहको‍ंके‍ऑडयरो‍ंको‍पढ़ने‍और‍समझने‍की‍िमता। 

जीएस4.    प्रोडक्‍ट‍की‍जकट‍के‍लेबल‍को‍पढ़ने‍और‍उसका‍जमलान‍करने‍की‍िमता। 

जीएस5.     अंगे्रिी‍भार्ा‍में‍प्रबंिन‍के‍जनदेशो‍ंको‍पढ़ने‍की‍िमता। 

जीएस6.    प्रबंिन‍के‍साथ‍स्‍पष्‍‍ट‍रूप‍से‍स्‍थानीय‍भार्ा‍या‍अंगे्रिी‍भार्ा‍में‍संवाद‍करें । 

जीएस7.    साजथयो‍ंऔर‍िूजनयरो‍ंको‍सलाह‍और‍मागयदशयन‍प्रदान‍करें । 

जीएस8.    शेडू्यल‍में‍देरी‍और‍उसमें‍जकसी‍भी‍अपडेट‍के‍जलए‍कमयचाररयो‍ंसे‍संवाद‍करें । 

जीएस9. माल‍की‍गुणवत्‍ता‍को‍आंकना। 

जीएस10. एक‍प्रोडक्‍ट‍को‍बनाने‍के‍जलए‍आवश्यक‍घटको‍ंकी‍पहचान‍करना। 

जीएस11.  प्रते्यक‍गजतजवजि‍के‍जलए‍आवश्यक‍समय‍का‍अनुमान‍लगाना। 

जीएस12.  प्रते्यक‍गजतजवजि‍के‍जलए‍उस‍जदन‍की‍एक‍वास्‍तजवक‍योिना‍बनाएं। 

जीएस13.  प्रत्‍येक‍गजतजवजि‍के‍जलए‍योिनाओ‍ंको‍लक्ष्‍यो‍ंमें‍बदलें। 

जीएस14.  सभी‍गजतजवजियो‍ंके‍सुचारू‍संचालन‍को‍मॉजनटर‍करना। 

जीएस15.  जनिायररत‍समय‍सीमा‍के‍भीतर‍कायों‍को‍प्राथजमकता‍दें ‍और‍उन्हें‍जनष्पाजदत‍करें । 

जीएस16.  जवलंब/अन्‍य‍कारणो‍ंकी‍विह‍से‍शेडू्यल‍के‍पुनमूयल्ांकन‍के‍जलए‍लचीला‍रहना। 

जीएस17.  ग्राहक‍की‍समयसीमा‍को‍समझें‍और‍सुजनजित‍करें ‍जक‍उसे‍पूरा‍जकया‍िा‍रहा‍है। 

जीएस18.  जपक‍जलि‍के‍साथ‍भेिे‍िा‍रहे‍माल‍की‍मात्रा‍को‍सत्याजपत‍करना। 

जीएस19.  तु्रजटयो‍ंको‍शीघ्रता‍से‍पहचानना‍और‍उसे‍ठीक‍करना। 

जीएस20.  वेयरहाउस‍की‍गजतजवजियो‍ंमें‍सुिार‍करने‍के‍उपायो‍ंको‍सुझाएं। 

जीएस21.  तु्रजटयो‍ंके‍रूझानो/ंसामान्य‍कारणो‍ंकी‍पहचान‍करना‍और‍प्रबंिन‍को‍संभाजवत‍समािान‍के‍जलए‍सुझाव‍

देना। 

जीएस22.  बारीजकयो‍ंपर‍ध्यान‍देना। 
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मूल‍यांकन‍मानदंड 

 

पररणामो‍ंके‍वलए‍मूल‍यांकन‍मानदंड 

वलक्तित‍

परीक्षा 

के‍अंक 

पै्रक्तिकल 

के‍अंक 

प्रोजेक्‍्  

के‍अंक 

मौक्तिक‍

परीक्षा 

के‍अंक 

िानकाररयो‍ंकी‍सूची‍और‍प्रांसजगक‍दस्‍तावेिो‍ंको‍एकत्र‍करना 15 40 - - 
     

पीसी1. डेटा‍एंटर ी‍ऑपरेटर‍(डीईओ)‍से‍जपक‍जलि, सामग्री‍के‍ 

3 7 - - जबल‍(बीओएम)‍की‍पयायप्‍त‍प्रजतयां‍और‍आने‍वाले‍टरक‍का‍

शेडू्यल‍ 

प्राप्त‍करें।     
     

पीसी2. प्रत्‍येक‍चरण‍में‍जगनती‍करने‍के‍जलए‍डीईओ‍से‍एक‍ 
3 7 - - 

इन्वेंटर ी‍टर ैजकंग‍शीट‍प्राप्त‍करें।     
     

पीसी3. डीईओ‍से‍जप्रटेंड‍प्रोडक्‍ट‍लेबल‍एकजत्रत‍करें। 1 9 - - 
     

पीसी4.  श्रम‍की‍उपलब्धता‍पर‍चचाय‍करने‍के‍बाद‍डीईओ‍के‍

साथ‍ 
5 10 - - 

ग्राहक‍के‍ऑडयरो‍ंसे‍संबंजित‍प्राथजमकताओ‍ंऔर‍समय‍सीमा‍

पर‍ 

पारस्पररक‍रूप‍से‍सहमजत‍बनाएं।     
     

पीसी5. कमयचाररयो‍ंसे‍पता‍लगाएं‍जक‍क्‍या‍जपछले‍जदन‍का‍कोई‍ 
3 7 - - 

काम‍लंजबत‍है।     
     

गजतजवजियो‍ंको‍शेडू्यल‍करें ‍और‍कायों‍को‍आवंजटत‍करें  15 30 - - 
     

पीसी6. प्राप्त‍की‍गई‍िानकारी‍के‍आिार‍पर प्रते्यक‍टास्‍क‍के‍

जलए‍ 4 6 - - 

आवश्यक‍समय‍का‍अनुमान‍लगाएं‍और‍पूरे‍वेयरहाउस‍के‍ 

संचालन‍के‍जलए‍उस‍जदन‍की‍योिना‍बनाएं।     
     

पीसी7. जवजनजदयष्‍‍ट‍जदन‍के‍जलए‍येािना‍बनाएं‍और‍वेयरहाउस‍ 
4 11 - - 

की‍प्रत्‍येक‍गजतजवजि‍के‍जलए‍एक‍अंकीय‍रूप‍में‍लक्ष्‍य‍जनिायररत‍

करें ।     

     

पीसी8. कमयचाररयो‍ंको‍प्रते्यक‍गजतजवजि‍का‍काम‍आवंजटत‍

करने‍ 
    

के‍जलए‍सुबह‍एक‍बैठक‍आयोजित‍करें , उन्‍हें‍आवश्यक‍

िानकारी‍ 4 6 - - 

या‍सूची‍सौपंें‍और‍लक्ष्य‍के‍साथ‍पूरी‍योिना‍की‍समझाएं। 

     
     

पीसी9. नए‍कमयचाररयो‍ंको‍गजतजवजियो‍ंकी‍स्टस्थजत‍के‍बारे‍में‍ 

3 7 - - अपडेट‍करने‍के‍जलए‍जशफ्ट‍बदलने‍पर‍एक‍हैंडओवर‍मीजटंग‍

को‍ 

आयोजित‍करें ।     
     

कुल‍एनओएस 30 70 - - 
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राष्‍‍् र ीय‍व्‍यावसावयक‍मानक‍(एनओएस)‍मानदंड 

   

एनओएस‍कोड  LSC/N2312 
   

एनओएस‍का‍नाम  दैजनक‍कायों‍के‍जलए‍तैयारी 
   

के्षत्र  लॉजिस्टिक्‍स 
   

उप-के्षत्र  वेयरहाउजसंग‍(स्‍टोरेि‍और‍पैकेजिंग) 

पेशी  पैकेजिंग 

एनएसक्‍यूएफ‍स्‍तर  5 

आभार  3 

संस्‍करण  2.0 

वपछली‍समीक्षा‍की‍गई  NA 

अगली‍समीक्षा‍की‍तारीि  27/01/2025 

एनएसक्‍यूसी‍अनुमोदन‍की‍तारीि  27/01/2022 
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LSC/N2313:‍वेयरहाउस‍गवतवववियो‍ंके‍सुचारू‍संचालन‍को‍सुवनवित‍करना 

 

वववरण 
 

यह‍इकाई‍वेयरहाउस‍गजतजवजियो‍ंका‍जनरीिण‍करने‍और‍इससे‍संबंजित‍जकसी‍भी‍समस्या‍का‍समािान‍करने‍के‍बारे‍में‍है। 

 

गंुजाइश  

 

दायरे‍में‍जनम्नजलस्टित‍शाजमल‍हैं‍: 

                         

• सामान्य‍सुरिा‍और‍अनुशासन‍बनाए‍रिें। 

• लोजडंग‍और‍अनलोजडंग‍गजतजवजि‍की‍जनगरानी‍करें .  

• गोदाम‍गजतजवजि‍से‍संबंजित‍समस्याओ‍ंको‍पहचानें‍और‍हल‍करें ।‍ 

• गोदाम‍के‍रिरिाव‍की‍देिरेि‍करें . 

 
 

घ्क‍और‍प्रदशयन‍मानदंड 
 

सामान्य‍सुरिा‍और‍अनुशासन‍बनाए‍रिना 

इस‍कायय‍को‍करने‍के‍जलए, काम‍पर‍मौिूद‍उपयोगकताय/व्‍यस्टि‍को‍जनम्‍न‍में‍सिम‍होना‍चाजहए: 

पीसी1.   वेयरहाउस‍के‍सभी‍िेत्रो‍ंका‍जनरंतर‍जनरीिण‍करें । 

पीसी2.  असुरजित‍पररस्टस्थजतयो‍ंया‍कायय‍प्रणाजलयो‍ंकी‍पहचान‍करना‍और‍उन्हें‍ठीक‍करना। 

पीसी3.   सुजनजित‍करें ‍जक‍कमयचारी‍सभी‍िरूरी‍व्यस्टिगत‍सुरिा‍उपकरण‍(पीपीई)‍का‍उपयोग‍कर‍रहे‍हैं। 

पीसी4.    यजद‍ संचालन‍प्रजक्रयाओ‍ंका‍ पालन‍नही‍ं जकया‍िाता‍ है, तो‍ दंड, जनलंबन‍आजद‍ के‍द्वारा‍श्रजमको‍ं के‍बीच‍

अनुशासन‍बनाये‍रिें। 

लोजडंग‍और‍अनलोजडंग‍गजतजवजि‍पर‍जनगरानी‍रिना 

इस‍कायय‍को‍करने‍के‍जलए, काम‍पर‍मौिूद‍उपयोगकताय/व्‍यस्टि‍को‍जनम्‍न‍में‍सिम‍होना‍चाजहए: 

पीसी5.   जडसै्पचर‍(पे्रर्क)/सुरिा‍गाडय‍को‍इस‍बारे‍में‍सूजचत‍करें ‍ जक‍जकसी‍जवशेर्‍टरक‍के‍कब‍आने‍या‍िाने‍की‍

उम्मीद‍है‍और‍प्रते्यक‍टरक‍को‍जकस‍िगह‍(बे)‍पर‍िड़ा‍जकया‍िाना‍है। 

पीसी6.  इसकी‍पुजष्ट‍करें ‍जक‍जकसी‍भी‍भ्रम‍से‍बचने‍के‍जलए‍टरक‍को‍सही‍तरीके‍से‍डॉक‍जकया‍गया‍है। 

पीसी7.   प्रते्यक‍कन्साइनमेंट‍ से‍माल‍की‍लोजडंग‍और‍अनलोजडंग‍ के‍ जलए‍ िेजिंग‍ िेत्र‍में‍ जडसै्पचर‍ (पे्रर्क)‍और‍

लोडर‍को‍स्थान‍जनजदयष्‍‍ट‍करें । 

पीसी8.  सुजनजित‍करें ‍जक‍लोजडंग‍और‍अनलोजडंग‍को‍सुरजित‍तरीके‍से‍और‍समय‍सीमा‍में‍पूरा‍जकया‍िाता‍है। 

पीसी9.   जवजभन्न‍कायों‍के‍वकय लोड‍के‍आिार‍पर‍जदन‍के‍शेडू्यल‍की‍जनरंतर‍जनगरानी‍करें ‍और‍संसािनो‍ंको‍मांग‍

के‍आिार‍पर‍पुन:‍जवतररत‍करें ।  
वेयरहाउस‍की‍गजतजवजियो‍ंसे‍संबंजित‍समस्याओ‍ंकी‍पहचान‍करना‍और‍उनका‍समािान‍करना 

इस‍कायय‍को‍करने‍के‍जलए, काम‍पर‍मौिूद‍उपयोगकताय/व्‍यस्टि‍को‍जनम्‍न‍में‍सिम‍होना‍चाजहए: 

पीसी10.  कमयचाररयो‍ंद्वारा‍बताई‍गई‍समस्याओ‍ंकी‍पहचान‍करना। 

पीसी11.  समस्या‍को‍समझें‍और‍समस्या‍का‍समािान‍करने‍के‍जलए‍संबंजित‍कमयचारी‍का‍मागयदशयन‍करें । 

पीसी12.  वेयरहाउस‍के‍संचालनो‍ंकी‍जनरंतरता‍सुजनजित‍करने‍के‍जलए‍जवजभन्न‍वेयरहाउस‍की‍गजतजवजियो‍ंके‍बीच‍

एक‍कड़ी‍के‍रूप‍में‍कायय‍करें । 

वेयरहाउस‍के‍रिरिाव‍का‍जनरीिण‍करना 

इस‍कायय‍को‍करने‍के‍जलए, काम‍पर‍मौिूद‍उपयोगकताय/व्‍यस्टि‍को‍जनम्‍न‍में‍सिम‍होना‍चाजहए: 

पीसी13.  जवजभन्‍न‍चरणो‍ंके‍दौरान‍उपकरण, स्‍टोरेि‍रैक‍और‍पीपीई‍की‍स्टस्थजत‍की‍िांच‍करें। 

पीसी14.  सुजनजित‍करें ‍जक‍कंपनी‍की‍नीजतयो‍ंके‍अनुसार‍मेंटेनेंस‍टीम‍द्वारा‍समय‍पर‍रिरिाव‍जकया‍िाता‍है। 
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ज्ञान‍और‍समझ‍(केयू) 

 
 

इस‍काम‍के‍जलए‍व्‍यस्टि‍को‍जनम्‍न‍चीिो‍ंको‍िानने‍और‍समझने‍की‍िरूरत‍है: 

 

केयू 1.  संगठन‍के‍उत्पादो‍ंऔर‍प्रजक्रयाओ‍ंकी‍िानकारी। 

केयू2.  दुकान‍में‍कमयचाररयो‍ंकी‍भूजमका‍और‍जिम्‍मेदाररयां 

केयू3.  माल‍के‍नुकसान‍या‍िजत‍को‍हैंडल‍करने‍की‍प्रजक्रया 

केयू4.  जनजित‍प्रजक्रयाओ/ंकायय‍जनदेशो‍ंका‍पालन‍न‍करने‍पर‍होने‍वाले‍िोस्टिम‍और‍प्रभाव। 

केयू5.    वेयरहाउस‍के‍प्रत्‍येक‍घटक‍की‍प्रकृजत‍और‍जवशेर्ताएं । 

केयू6.   सभी‍प्रासंजगक‍बचाव‍और‍सुरिा‍प्रजक्रयाओ‍ंकी‍िानकारी। 

केयू7.    दुकान‍की‍सभी‍सतही‍गजतजवजियो‍ंऔर‍प्रत्‍येक‍कायय‍के‍जलए‍प्रभारी‍व्‍यस्टि‍की‍िानकारी। 

केयू8.   लेबजलंग‍के‍जलए‍संगठन‍द्वारा‍उपयोग‍जकए‍िाने‍वाले‍कोजडंग‍जसस्‍टम‍की‍िानकारी। 

केयू9.     मानक‍संचालन‍प्रजक्रयाओ‍ं(एसओपी)‍और‍आपात‍स्टस्थजत‍में‍कैसे‍प्रजतजक्रया‍करते‍हैं, इसकी‍िानकारी‍होना। 

केयू10.    छोटी-छोटी‍समस्याओ‍ंके‍शीघ्र‍समािान‍की‍िानकारी। 

केयू11.    गोदाम‍में‍होने‍वाली‍सभी‍गजतजवजियो‍ंकी‍जवसृ्तत‍िानकारी 

केयू12.    पैजकंग‍मटेररयल‍की‍िानकारी‍जिसे‍जवजभन्न‍उत्पादो‍ंके‍घटको‍ंके‍जलए‍उपयोग‍जकया‍िा‍सकता‍है। 

केयू13.    प्रते्यक‍जकट‍पर‍लगाए‍िाने‍वाले‍प्रोडक्‍ट‍लेबल‍का‍िानकारी। 

केयू14.   काययस्‍थल‍के‍ितरो‍ंके‍प्रकार‍जिनका‍सामना‍अपने‍काम‍और‍सुरजित‍संचालन‍प्रथाओ‍ंके‍समय‍करना‍पड़‍सकता‍

है। 

केयू15.   वेयरहाउस‍में‍माल‍की‍तकनीकी‍जवजशष्टताओ‍ंकी‍िानकारी। 

केयू16.   वेयरहाउस‍की‍प्रते्यक‍गजतजवजि‍में‍संभाजवत‍कजठनाइयो‍ंकी‍िानकारी। 

 

सामान्‍य‍कौशल‍(जीएस) 
 

इस‍िॉब‍के‍जलए‍उपयोगकताय/व्‍यस्टि‍को‍यह‍िानने‍की‍िरूरत‍है‍जक‍इस‍काम‍को‍कैसे‍करते‍हैं: 

 

जीएस1.  प्राप्त‍या‍भेिी‍गई‍इन्‍वेंटर ी‍से‍संबंजित‍उपयुक्‍त‍फॉमय‍(प्रपत्र)‍भरें । 

जीएस2.  प्राप्‍त‍जकए‍गए‍घटको‍ंसे‍संबंजित‍जकसी‍भी‍आ‍कस्टिक‍घटना‍और‍िजत‍के‍बारे‍में‍नोट्स‍जलिें। 

जीएस3.  ग्राहको‍ंके‍ऑडयरो‍ंको‍पढ़ने‍और‍समझने‍की‍िमता। 

जीएस4.  प्रोडक्‍ट‍की‍जकट‍के‍लेबल‍को‍पढ़ने‍और‍उसका‍जमलान‍करने‍की‍िमता। 

जीएस5.  अंगे्रिी‍भार्ा‍में‍प्रबंिन‍के‍जनदेशो‍ंको‍पढ़ने‍की‍िमता। 

जीएस6.  प्रबंिन‍के‍साथ‍स्‍पष्‍‍ट‍रूप‍से‍स्‍थानीय‍भार्ा‍या‍अंगे्रिी‍भार्ा‍में‍संवाद‍करें । 

जीएस7.  साजथयो‍ंऔर‍िूजनयरो‍ंको‍सलाह‍और‍मागयदशयन‍प्रदान‍करें । 

जीएस8.  शेडू्यल‍में‍देरी‍और‍उसमें‍जकसी‍भी‍अपडेट‍के‍जलए‍कमयचाररयो‍ंसे‍संवाद‍करें । 

जीएस9.  माल‍की‍गुणवत्‍ता‍को‍आंकना। 

जीएस10.  एक‍प्रोडक्‍ट‍को‍बनाने‍के‍जलए‍आवश्यक‍घटको‍ंकी‍पहचान‍करना। 

जीएस11.  प्रते्यक‍गजतजवजि‍के‍जलए‍आवश्यक‍समय‍का‍अनुमान‍लगाना। 

जीएस12.  प्रते्यक‍गजतजवजि‍के‍जलए‍उस‍जदन‍की‍एक‍वास्‍तजवक‍योिना‍बनाएं। 

जीएस13.  प्रत्‍येक‍गजतजवजि‍के‍जलए‍योिनाओ‍ंको‍लक्ष्‍यो‍ंमें‍बदलें। 

जीएस14.  सभी‍गजतजवजियो‍ंके‍सुचारू‍संचालन‍को‍मॉजनटर‍करना। 

जीएस15.  जनिायररत‍समय‍सीमा‍के‍भीतर‍कायों‍को‍प्राथजमकता‍दें ‍और‍उन्हें‍जनष्पाजदत‍करें। 

जीएस16.  जवलंब/अन्‍य‍कारणो‍ंकी‍विह‍से‍शेडू्यल‍के‍पुनमूयल्ांकन‍के‍जलए‍लचीला‍रहना। 

जीएस17.  ग्राहक‍की‍समयसीमा‍को‍समझें‍और‍सुजनजित‍करें ‍जक‍उसे‍पूरा‍जकया‍िा‍रहा‍है। 

जीएस18.  जपक‍जलि‍के‍साथ‍भेिे‍िा‍रहे‍माल‍की‍मात्रा‍को‍सत्याजपत‍करना। 

जीएस19.  तु्रजटयो‍ंको‍शीघ्रता‍से‍पहचानना‍और‍उसे‍ठीक‍करना। 

जीएस20.  वेयरहाउस‍की‍गजतजवजियो‍ंमें‍सुिार‍करने‍के‍उपायो‍ंको‍सुझाएं। 

जीएस21.  तु्रजटयो‍ंके‍रूझानो/ंसामान्य‍कारणो‍ंकी‍पहचान‍करना‍और‍प्रबंिन‍को‍संभाजवत‍समािान‍के‍जलए‍सुझाव‍देना। 

जीएस22.  बारीजकयो‍ंपर‍ध्यान‍देना
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मूल‍यांकन‍मानदंड 

 

पररणामो‍ंके‍वलए‍मूल‍यांकन‍मानदंड 

वलक्तित‍

परीक्षा‍ 

के‍अंक 

पै्रक्तिकल 

के‍अंक 

प्रोजेक्‍् ‍ 

के‍अंक 

मौक्तिक‍

परीक्षा 

के‍अंक 

सामान्य‍सुरिा‍और‍अनुशासन‍बनाए‍रिना 8 27 - - 

पीसी1. वेयरहाउस‍के‍सभी‍िेत्रो‍ंका‍जनरंतर‍जनरीिण‍करें। 2 8 - - 

पीसी2. असुरजित‍पररस्टस्थजतयो‍ंया‍कायय‍प्रणाजलयो‍ंकी‍पहचान‍ 

करना‍और‍उन्हें‍ठीक‍करना। 
2 8 - - 

पीसी3. सुजनजित‍करें ‍जक‍कमयचारी‍सभी‍िरूरी‍व्यस्टिगत‍

सुरिा‍ 

उपकरण‍(पीपीई)‍का‍उपयोग‍कर‍रहे‍हैं। 

2 3 - - 

पीसी4. यजद‍संचालन‍प्रजक्रयाओ‍ंका‍पालन‍नही‍ंजकया‍िाता‍है, 

तो‍ 

दंड, जनलंबन‍आजद‍के‍द्वारा‍श्रजमको‍ंके‍बीच‍अनुशासन‍बनाये‍

रिें। 

2 8 - - 

लोजडंग‍और‍अनलोजडंग‍गजतजवजि‍पर‍जनगरानी‍रिना 11 24 - - 

पीसी5. जडसै्पचर‍(पे्रर्क)/सुरिा‍गाडय‍को‍इस‍बारे‍में‍सूजचत‍करें ‍

जक‍ 

जकसी‍जवशेर्‍टरक‍के‍कब‍आने‍या‍िाने‍की‍उम्मीद‍है‍और‍

प्रते्यक‍ 

टरक‍को‍जकस‍िगह‍(बे)‍पर‍िड़ा‍जकया‍िाना‍है। 

2 3 - - 

पीसी6. इसकी‍पुजष्ट‍करें ‍जक‍जकसी‍भी‍भ्रम‍से‍बचने‍के‍जलए‍टरक‍

को‍ 

सही‍तरीके‍से‍डॉक‍जकया‍गया‍है। 

2 3 - - 

पीसी7. प्रते्यक‍कन्साइनमेंट‍से‍माल‍की‍लोजडंग‍और‍अनलोजडंग‍

के‍ 

जलए‍िेजिंग‍िेत्र‍में‍जडसै्पचर‍(पे्रर्क)‍और‍लोडर‍को‍स्थान‍ 

जनजदयष्‍‍ट‍करें । 

2 8 - - 

पीसी8. सुजनजित‍करें ‍जक‍लोजडंग‍और‍अनलोजडंग‍को‍सुरजित‍ 

तरीके‍से‍और‍समय‍सीमा‍में‍पूरा‍जकया‍िाता‍है। 
2 3 - - 

पीसी9. जवजभन्न‍कायों‍के‍वकय लोड‍के‍आिार‍पर‍जदन‍के‍शेडू्यल‍

की‍ 

जनरंतर‍जनगरानी‍करें ‍और‍संसािनो‍ंको‍मांग‍के‍आिार‍पर‍पुन:‍ 

जवतररत‍करें । 

3 7 - - 

वेयरहाउस‍की‍गजतजवजियो‍ंसे‍संबंजित‍समस्याओ‍ंकी‍पहचान‍ 

करना‍और‍उनका‍समािान‍करना 
7 13 - - 

पीसी10. कमयचाररयो‍ंद्वारा‍बताई‍गई‍समस्याओ‍ंकी‍पहचान‍

करना। 
2 3 - - 

पीसी11. समस्या‍को‍समझें‍और‍समस्या‍का‍समािान‍करने‍के‍ 

जलए‍संबंजित‍कमयचारी‍का‍मागयदशयन‍करें । 
2 3 - - 
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पररणामो‍ंके‍वलए‍मूल‍यांकन‍मानदंड 

वलक्तित‍

परीक्षा 

के‍अंक 

पै्रक्तिकल 

के‍अंक 

प्रोजेक्‍्  

के‍अंक 

मौक्तिक‍

परीक्षा 

के‍अंक 

वेयरहाउस‍के‍रिरिाव‍का‍जनरीिण‍करना 4 6 - - 
     

पीसी13. जवजभन्‍न‍चरणो‍ंके‍दौरान‍उपकरण, स्‍टोरेि‍रैक‍और‍ 
2 3 - - 

पीपीई‍की‍स्टस्थजत‍की‍िांच‍करें।     
     

पीसी14. सुजनजित‍करें ‍जक‍कंपनी‍की‍नीजतयो‍ंके‍अनुसार‍

मेंटेनेंस‍ 2 3 - - 

टीम‍द्वारा‍समय‍पर‍रिरिाव‍जकया‍िाता‍है।     
     

कुल‍एनओएस 30 70 - - 
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राष्‍‍् र ीय‍व्‍यावसावयक‍मानक‍(एनओएस)‍मानदंड 

  

एनओएस‍कोड LSC/N2313 

एनओएस‍का‍नाम वेयरहाउस‍की‍गजतजवजियो‍ंके‍सुचारू‍संचालन‍को‍सुजनजित‍करना 

के्षत्र लॉजिस्टिक्‍स 

उप-के्षत्र वेयरहाउजसंग‍(स्‍टोरेि‍और‍पैकेजिंग) 

पेशी पैकेजिंग 

एनएसक्‍यूएफ‍स्‍तर 5 

आभार 3 

संस्‍करण 2.0 

वपछली‍समीक्षा‍की‍गई NA 

अगली‍समीक्षा‍की‍तारीि 27/01/2025 

एनएसक्‍यूसी‍अनुमोदन‍की‍

तारीि 27/01/2022 
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LSC/N2314:‍वेयरहाउस‍में‍माल‍को‍ र् ैक‍करना 

 
 

वववरण 
 

यह‍इकाई‍वेयरहाउस‍में‍माल‍को‍टर ैक‍करने‍के‍बारे‍में‍है। 

 

गंुजाइश 
 

दायरे‍में‍जनम्नजलस्टित‍शाजमल‍हैं‍: 

 

• गोदाम‍में‍संग्रहीत‍इन्वेंटर ी‍की‍जनगरानी‍करें . 

• गोदाम‍से‍आउटबाउंड‍गजतजवजियो‍ंकी‍िााँच‍करें .  

• िांचें‍जक‍संगरोि‍ठीक‍से‍जकया‍गया‍है‍या‍नही.ं 

 

घ्क‍और‍प्रदशयन‍मानदंड 
 

वेयरहाउस‍में‍रिी‍हुई‍इन्‍वेंटर ी‍की‍जनगरानी‍करना 

इस‍कायय‍को‍करने‍के‍जलए, काम‍पर‍मौिूद‍उपयोगकताय/व्‍यस्टि‍को‍जनम्‍न‍में‍सिम‍होना‍चाजहए: 

पीसी1.   जबजनंग‍करते‍समय‍हुई‍जकसी‍भी‍तु्रजट‍की‍पहचान‍करें ‍और‍इसे‍ठीक‍करने‍के‍जलए‍कंपनी‍की‍प्रजक्रया‍का‍

पालन‍करें । 

पीसी2.   भौजतक‍बनाम‍ जसिम‍तकनीक‍का‍उपयोग‍करके‍इन्वेंटर ी‍क्लकय ‍द्वारा‍ स्‍टोर‍की‍गई‍इन्वेंटर ी‍की‍ जनयजमत‍

गणना‍सुजनजित‍करें । 

पीसी3.   सुजनजित‍करें ‍जक‍ग्राहको‍ंके‍ऑडयरो‍ंको‍पूरा‍करने‍के‍जलए‍ररप्‍लेसमेंट‍भागो‍ंको‍भेि‍जदया‍गया‍है। 

पीसी4.  ‍टर ैजकंग‍शीट‍में‍लेन-देन‍के‍बाद‍स्‍टोर‍की‍गई‍इन्वेंटर ी‍के‍लेवल‍को‍अपडेट‍करें । 

वेयरहाउस‍में‍आउटबाउंड‍गजतजवजियो‍ंको‍सत्‍याजपत‍करें  

इस‍कायय‍को‍करने‍के‍जलए, काम‍पर‍मौिूद‍उपयोगकताय/व्‍यस्टि‍को‍जनम्‍न‍में‍सिम‍होना‍चाजहए: 

पीसी5.  आउटबाउंड‍माल‍का‍दृश्य‍जनरीिण‍करें । 

पीसी6.   िेजिंग‍एररया‍में‍जपक‍जकए‍गए‍माल‍की‍गणना‍करें ‍और‍सही‍संख्या‍में‍आइटम‍भेिे‍गए‍हैं‍यह‍सुजनजित‍

करने‍के‍जलए‍जपक‍जलस्‍ट‍के‍साथ‍इसे‍सत्याजपत‍करें । 

पीसी7.  िेजिंग‍एररया‍से‍माल‍को‍हटाएं‍ताजक‍उसे‍आउटबाउंड‍एररया‍में‍ले‍िाया‍िा‍सके। 

चैक‍करें ‍जक‍क्या‍क्वारंटाइन‍उजचत‍तरीके‍से‍जकया‍गया‍है 

इस‍कायय‍को‍करने‍के‍जलए, काम‍पर‍मौिूद‍उपयोगकताय/व्‍यस्टि‍को‍जनम्‍न‍में‍सिम‍होना‍चाजहए: 

पीसी8. ‍‍‍ क्वारंटाइन‍एररया‍में‍माल‍के‍उजचत‍पृथक्करण‍की‍िााँच‍करें । 

पीसी9.  क्वारंटाइन‍एररया‍में‍गलत‍तरीके‍से‍क्वारंटाइन‍जकए‍गए‍सामान‍को‍अलग‍रिें। 

पीसी10.   जबनर‍के‍द्वारा‍गलत‍तरीके‍से‍क्वारंटाइन‍जकए‍गए‍सामान‍को‍स्थानांतररत‍करें ‍और‍उसे‍वहां‍स्‍टोर‍करें ‍िहां‍

उजचत‍हो।  

पीसी11.   टर ैजकंग‍शीट‍पर‍स्‍टोर‍की‍गई‍इन्वेंटर ी‍के‍लेवलो‍ंको‍अपडेट‍करें । 

पीसी12.   सुजनजित‍करें ‍ जक‍ हाउसकीजपंग‍िाफ‍की‍सहायता‍ से‍ कंपनी‍की‍ नीजत‍ के‍अनुसार‍क्वारंटाइन‍ जकए‍ गए‍

सामानो‍ंका‍जनपटान‍जकया‍गया‍है। 

 

ज्ञान‍और‍समझ‍(केयू) 
 

इस‍काम‍के‍जलए‍व्‍यस्टि‍को‍जनम्‍न‍चीिो‍ंको‍िानने‍और‍समझने‍की‍िरूरत‍है: 

 

केयू 1.  संगठन‍के‍उत्पादो‍ंऔर‍प्रजक्रयाओ‍ंकी‍िानकारी। 

केयू2.  दुकान‍में‍कमयचाररयो‍ंकी‍भूजमका‍और‍जिम्‍मेदाररयां 

केयू3.  माल‍के‍नुकसान‍या‍िजत‍को‍हैंडल‍करने‍की‍प्रजक्रया 

केयू4.  जनजित‍प्रजक्रयाओ/ंकायय‍जनदेशो‍ंका‍पालन‍न‍करने‍पर‍होने‍वाले‍िोस्टिम‍और‍प्रभाव। 



      
 
 
 

योग्‍यता‍पैक 

लॉजिस्टिक्‍स स्टिल काउंजसल    16 
 

केयू5.   ‍‍‍‍‍‍‍वेयरहाउस‍के‍प्रत्‍येक‍घटक‍की‍प्रकृजत‍और‍जवशेर्ताएं । 

केयू6.  ‍‍‍‍‍‍‍सभी‍प्रासंजगक‍बचाव‍और‍सुरिा‍प्रजक्रयाओ‍ंकी‍िानकारी। 

केयू7.           दुकान‍की‍सभी‍सतही‍गजतजवजियो‍ंऔर‍प्रत्‍येक‍कायय‍के‍जलए‍प्रभारी‍व्‍यस्टि‍की‍िानकारी। 

केयू8. ‍‍‍‍ ‍‍‍‍‍लेबजलंग‍के‍जलए‍संगठन‍द्वारा‍उपयोग‍जकए‍िाने‍वाले‍कोजडंग‍जसस्‍टम‍की‍िानकारी। 

केयू9.           मानक‍संचालन‍प्रजक्रयाओ‍ं(एसओपी)‍और‍आपात‍स्टस्थजत‍में‍कैसे‍प्रजतजक्रया‍करते‍हैं, इसकी‍िानकारी‍होना। 

केयू10.         छोटी-छोटी‍समस्याओ‍ंके‍शीघ्र‍समािान‍की‍िानकारी। 

केयू11.         िोदाम में होने वाली सभी िकतकवकियोीं की कवसृ्तत जानकारी 

केयू12.         पैककीं ि मटेररयल की जानकारी कजसे कवकभन्न उत्पादोीं के घटकोीं के कलए उपयोि ककया जा सकता है। 

केयू13.          प्रते्यक ककट पर लिाए जाने वाले प्रोिक्‍ट लेबल का जानकारी। 

केयू14.         कायषस्‍थल के खतरोीं के प्रकार कजनका सामना अपने काम और सुरकक्षत सींचालन प्रथाओीं के समय   करना पड़ सकता है। 

केयू15.         वेयरहाउस में माल की तकनीकी कवकिष्टताओीं की जानकारी। 

केयू16.         वेयरहाउस की प्रते्यक िकतकवकि में सींभाकवत ककिनाइयोीं की जानकारी।
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सामान्‍य‍कौशल‍(जीएस) 
 

इस‍िॉब‍के‍जलए‍उपयोगकताय/व्‍यस्टि‍को‍यह‍िानने‍की‍िरूरत‍है‍जक‍इस‍काम‍को‍कैसे‍करते‍हैं: 

 

जीएस1.  प्राप्त‍या‍भेिी‍गई‍इन्‍वेंटर ी‍से‍संबंजित‍उपयुक्‍त‍फॉमय‍(प्रपत्र)‍भरें । 

जीएस2.  प्राप्‍त‍जकए‍गए‍घटको‍ंसे‍संबंजित‍जकसी‍भी‍आ‍कस्टिक‍घटना‍और‍िजत‍के‍बारे‍में‍नोट्स‍जलिें। 

जीएस3.  ग्राहको‍ंके‍ऑडयरो‍ंको‍पढ़ने‍और‍समझने‍की‍िमता। 

जीएस4.  प्रोडक्‍ट‍की‍जकट‍के‍लेबल‍को‍पढ़ने‍और‍उसका‍जमलान‍करने‍की‍िमता। 

जीएस5.  अंगे्रिी‍भार्ा‍में‍प्रबंिन‍के‍जनदेशो‍ंको‍पढ़ने‍की‍िमता। 

जीएस6.   प्रबंिन‍के‍साथ‍स्‍पष्‍‍ट‍रूप‍से‍स्‍थानीय‍भार्ा‍या‍अंगे्रिी‍भार्ा‍में‍संवाद‍करें । 

जीएस7.   साजथयो‍ंऔर‍िूजनयरो‍ंको‍सलाह‍और‍मागयदशयन‍प्रदान‍करें । 

जीएस8.   शेडू्यल‍में‍देरी‍और‍उसमें‍जकसी‍भी‍अपडेट‍के‍जलए‍कमयचाररयो‍ंसे‍संवाद‍करें । 

जीएस9.   माल‍की‍गुणवत्‍ता‍को‍आंकना। 

जीएस10.  एक‍प्रोडक्‍ट‍को‍बनाने‍के‍जलए‍आवश्यक‍घटको‍ंकी‍पहचान‍करना। 

जीएस11.  प्रते्यक‍गजतजवजि‍के‍जलए‍आवश्यक‍समय‍का‍अनुमान‍लगाना। 

जीएस12.  प्रते्यक‍गजतजवजि‍के‍जलए‍उस‍जदन‍की‍एक‍वास्‍तजवक‍योिना‍बनाएं। 

जीएस13.  प्रत्‍येक‍गजतजवजि‍के‍जलए‍योिनाओ‍ंको‍लक्ष्‍यो‍ंमें‍बदलें। 

जीएस14.  सभी‍गजतजवजियो‍ंके‍सुचारू‍संचालन‍को‍मॉजनटर‍करना। 

जीएस15.  जनिायररत‍समय‍सीमा‍के‍भीतर‍कायों‍को‍प्राथजमकता‍दें ‍और‍उन्हें‍जनष्पाजदत‍करें । 

जीएस16.  जवलंब/अन्‍य‍कारणो‍ंकी‍विह‍से‍शेडू्यल‍के‍पुनमूयल्ांकन‍के‍जलए‍लचीला‍रहना। 

जीएस17.  ग्राहक‍की‍समयसीमा‍को‍समझें‍और‍सुजनजित‍करें ‍जक‍उसे‍पूरा‍जकया‍िा‍रहा‍है। 

जीएस18.  जपक‍जलि‍के‍साथ‍भेिे‍िा‍रहे‍माल‍की‍मात्रा‍को‍सत्याजपत‍करना। 

जीएस19.  तु्रजटयो‍ंको‍शीघ्रता‍से‍पहचानना‍और‍उसे‍ठीक‍करना। 

जीएस20.  वेयरहाउस‍की‍गजतजवजियो‍ंमें‍सुिार‍करने‍के‍उपायो‍ंको‍सुझाएं। 

जीएस21.  तु्रजटयो‍ं के‍रूझानो/ंसामान्य‍कारणो‍ंकी‍पहचान‍करना‍और‍प्रबंिन‍को‍ संभाजवत‍समािान‍ के‍ जलए‍ सुझाव‍

देना। 

जीएस22.  बारीजकयो‍ंपर‍ध्यान‍देना। 
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मूल‍यांकन‍मानदंड 

 

पररणामो‍ंके‍वलए‍मूल‍यांकन‍मानदंड 

वलक्तित‍

परीक्षा 

के‍अंक 

पै्रक्तिकल 

के‍अंक 

प्रोजेक्‍्  

के‍अंक 

मौक्तिक‍

परीक्षा 

के‍अंक 

वेयरहाउस‍में‍रिी‍हुई‍इन्‍वेंटर ी‍की‍जनगरानी‍करना 11 29 - - 

पीसी1. जबजनंग‍करते‍समय‍हुई‍जकसी‍भी‍तु्रजट‍की‍पहचान‍करें ‍ 

और‍इसे‍ठीक‍करने‍के‍जलए‍कंपनी‍की‍प्रजक्रया‍का‍पालन‍

करें । 

2 8 - - 

पीसी2. भौजतक‍बनाम‍जसिम‍तकनीक‍का‍उपयोग‍करके‍ 

इन्वेंटर ी‍क्लकय ‍द्वारा‍स्‍टोर‍की‍गई‍इन्वेंटर ी‍की‍जनयजमत‍गणना‍ 

सुजनजित‍करें । 

3 7 - - 

पीसी3.  सुजनजित‍करें ‍जक‍ग्राहको‍ंके‍ऑडयरो‍ंको‍पूरा‍करने‍के‍ 

जलए‍ररप्‍लेसमेंट‍भागो‍ंको‍भेि‍जदया‍गया‍है। 
3 7 - - 

पीसी4. ‍टर ैजकंग‍शीट‍में‍लेन-देन‍के‍बाद‍स्‍टोर‍की‍गई‍इन्वेंटर ी‍

के‍ 

लेवल‍को‍अपडेट‍करें । 

3 7 - - 

वेयरहाउस‍में‍आउटबाउंड‍गजतजवजियो‍ंको‍सत्‍याजपत‍करें  7 18 - - 

पीसी5. आउटबाउंड‍माल‍का‍दृश्य‍जनरीिण‍करें । 2 8 - - 

पीसी6. िेजिंग‍एररया‍में‍जपक‍जकए‍गए‍माल‍की‍गणना‍करें ‍ 

और‍सही‍संख्या‍में‍आइटम‍भेिे‍गए‍हैं‍यह‍सुजनजित‍करने‍के‍ 

जलए‍जपक‍जलस्‍ट‍के‍साथ‍इसे‍सत्याजपत‍करें । 

3 7 - - 

पीसी7. िेजिंग‍एररया‍से‍माल‍को‍हटाएं‍ताजक‍उसे‍

आउटबाउंड‍ 

एररया‍में‍ले‍िाया‍िा‍सके। 2 3 - - 

चैक‍करें ‍जक‍क्या‍क्वारंटाइन‍उजचत‍तरीके‍से‍जकया‍गया‍है 12 23 - - 

पीसी8. ‍‍‍क्वारंटाइन‍एररया‍में‍माल‍के‍उजचत‍पृथक्करण‍की‍

िााँच‍ 

करें। 2 3 - - 

पीसी9.‍क्वारंटाइन‍एररया‍में‍गलत‍तरीके‍से‍क्वारंटाइन‍जकए‍

गए‍ 

सामान‍को‍अलग‍रिें। 2 3 - - 

पीसी10.  जबनर‍के‍द्वारा‍गलत‍तरीके‍से‍क्वारंटाइन‍जकए‍गए   

सामान‍को‍स्थानांतररत‍करें ‍और‍उसे‍वहां‍स्‍टोर‍करें ‍िहां‍

उजचत‍ 

हो। 3 7 - - 

पीसी11.  टर ैजकंग‍शीट‍पर‍स्‍टोर‍की‍गई‍इन्वेंटर ी‍के‍लेवलो‍ंको‍ 

अपडेट‍करें । 2 3 - - 

पीसी12. सुजनजित‍करें ‍जक‍हाउसकीजपंग‍िाफ‍की‍सहायता‍

से‍ 

कंपनी‍की‍नीजत‍के‍अनुसार‍क्वारंटाइन‍जकए‍गए‍सामानो‍ंका‍ 

जनपटान‍जकया‍गया‍है। 3 7 - - 

कुल‍एनओएस 30 70 - - 
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राष्‍‍् र ीय‍व्‍यावसावयक‍मानक‍(एनओएस)‍मानदंड 

   

एनओएस‍कोड  LSC/N2314 
   

एनओएस‍का‍नाम  वेयरहाउस‍में‍माल‍को‍टर ैक‍करना 
   

के्षत्र  लॉजिस्टिक्‍स 
   

उप-के्षत्र  वेयरहाउजसंग‍(स्‍टोरेि‍और‍पैकेजिंग) 
   

पेशी  पैकेजिंग 
   

एनएसक्‍यूएफ‍स्‍तर  5 
   

आभार  4 
   

संस्‍करण  2.0 

वपछली‍समीक्षा‍की‍गई  NA 
   

अगली‍समीक्षा‍की‍तारीि  27/01/2025 
   

एनएसक्‍यूसी‍अनुमोदन‍की‍तारीि  27/01/2022 
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LSC/N2315:‍वदन‍के‍अंत‍की‍गवतवववियो‍ंको‍पूरा‍करना 

 

वववरण 

 

यह‍इकाई‍जदन‍के‍अंत‍की‍गजतजवजियो‍ंको‍पूरा‍करने‍के‍बारे‍में‍है। 

 

गंुजाइश  

 

दायरे‍में‍जनम्नजलस्टित‍शाजमल‍हैं‍: 

 

• सभी‍गजतजवजियो‍ंकी‍स्टस्थजत‍अद्यतन‍करें  

• अगले‍कायय‍जदवस‍के‍जलए‍तैयार‍रहें‍ 

• प्रबंिन‍को‍ररपोटय‍करें  

 

घ्क‍और‍प्रदशयन‍मानदंड 

 

सभी‍गजतजवजियो‍ंकी‍अद्यतन‍(अपडेट)‍स्टस्थजत 
  
इस‍कायय‍को‍करने‍के‍जलए, काम‍पर‍मौिूद‍उपयोगकताय/व्‍यस्टि‍को‍जनम्‍न‍में‍सिम‍होना‍चाजहए: 

पीसी1.  अगले‍जदन‍की‍योिना‍बनाने‍के‍जलए‍प्रते्यक‍गजतजवजि‍के‍लंजबत‍कायों‍पर‍ध्यान‍दें। 

पीसी2.  अंजतम‍इन्‍वेंटर ी‍लेवल‍को‍अपडेट‍(अद्यतन)‍करने‍के‍जलए‍डीईओ‍के‍साथ‍इन्‍वेंटर ी‍की‍भौजतक‍गणना‍करें । 

अगले‍जदन‍के‍जलए‍तैयारी‍करना 

इस‍कायय‍को‍करने‍के‍जलए, काम‍पर‍मौिूद‍उपयोगकताय/व्‍यस्टि‍को‍जनम्‍न‍में‍सिम‍होना‍चाजहए: 

पीसी3.   कमयचाररयो‍ंके‍साथ‍शटडाउन‍मीजटंग‍को‍आयोजित‍करें ‍और‍अगले‍जदन‍के‍जलए‍जकए‍िाने‍वाले‍कायों‍की‍व्‍याख्‍या‍

करें । 

पीसी4.   वेयरहाउस‍में‍सभी‍िेत्रो‍ंका‍सुरिा‍के‍जलए‍जनरीिण‍करें । 

पीसी5.   उपकरण‍और‍पीपीई‍की‍स्टस्थजत‍की‍िांच‍करें । 

पीसी6.  सुजनजित‍करें ‍जक‍वेयरहाउस‍के‍सभी‍िेत्र‍साफ‍हैं‍और‍वहां‍के‍उपकरण‍चालू‍स्टस्थजत‍में‍हैं। 

पीसी7.   आवश्यक‍इन्वेंटर ी‍समायोिन‍के‍साथ‍इसे‍समय‍पर‍बंद‍करने‍के‍जलए‍ररजसप्‍ट‍की‍कमी‍और‍डीलर/अंजतम‍ग्राहक‍के‍

दावो‍ंको‍प्रबंिक‍तक‍पहंुचाना। 

प्रबंिन‍को‍ररपोटय‍करें  

इस‍कायय‍को‍करने‍के‍जलए, काम‍पर‍मौिूद‍उपयोगकताय/व्‍यस्टि‍को‍जनम्‍न‍में‍सिम‍होना‍चाजहए: 

पीसी8.  जकसी‍जदन‍के‍दौरान‍उत्‍पन्‍न‍हुई‍जकसी‍भी‍समस्‍या‍के‍बारे‍में‍प्रबंिन‍को‍सूजचत‍करें। 

पीसी9.   उपकरण‍की‍स्टस्थजत, िजत यजद‍कोई‍हो, देरी, जकसी‍ऑडयर‍को‍पूरा‍करने‍में‍असमथयता‍आजद‍के‍संबंि‍में‍प्रबंिक‍को‍

दैजनक‍ररपोटय‍उपलब्‍ि‍कराएं। 

पीसी10.  प्रबंिन‍को‍ररप्‍लेसमेंट‍वस्‍तुओ‍ंके‍जलए‍ऑडयर‍देना। 

पीसी11.  प्रबंिन‍द्वारा‍अपेजित‍जकसी‍भी‍फॉमय‍को‍पूरा‍करें । 

 
 
ज्ञान‍और‍समझ‍(केयू) 

 

इस‍काम‍के‍जलए‍व्‍यस्टि‍को‍जनम्‍न‍चीिो‍ंको‍िानने‍और‍समझने‍की‍िरूरत‍है: 

 

केयू 1.  संगठन‍के‍उत्पादो‍ंऔर‍प्रजक्रयाओ‍ंकी‍िानकारी। 

केयू2.  दुकान‍में‍कमयचाररयो‍ंकी‍भूजमका‍और‍जिम्‍मेदाररयां 

केयू3.  माल‍के‍नुकसान‍या‍िजत‍को‍हैंडल‍करने‍की‍प्रजक्रया 

केयू4.  जनजित‍प्रजक्रयाओं/कायय‍जनदेशो‍ंका‍पालन‍न‍करने‍पर‍होने‍वाले‍िोस्टिम‍और‍प्रभाव। 

केयू5.    वेयरहाउस‍के‍प्रत्‍येक‍घटक‍की‍प्रकृजत‍और‍जवशेर्ताएं । 

केयू6.   सभी‍प्रासंजगक‍बचाव‍और‍सुरिा‍प्रजक्रयाओ‍ंकी‍िानकारी। 

केयू7.       दुकान‍की‍सभी‍सतही‍गजतजवजियो‍ंऔर‍प्रत्‍येक‍कायय‍के‍जलए‍प्रभारी‍व्‍यस्टि‍की‍िानकारी। 

केयू8. ‍‍‍‍   लेबजलंग‍के‍जलए‍संगठन‍द्वारा‍उपयोग‍जकए‍िाने‍वाले‍कोजडंग‍जसस्‍टम‍की‍िानकारी। 

केयू9.       मानक‍संचालन‍प्रजक्रयाओ‍ं(एसओपी)‍और‍आपात‍स्टस्थजत‍में‍कैसे‍प्रजतजक्रया‍करते‍हैं, इसकी‍िानकारी‍होना। 

केयू10.   छोटी-छोटी‍समस्याओ‍ंके‍शीघ्र‍समािान‍की‍िानकारी। 

केयू11.    गोदाम‍में‍होने‍वाली‍सभी‍गजतजवजियो‍ंकी‍जवसृ्तत‍िानकारी। 



      
 
 
 

योग्‍यता‍पैक 

लॉजिस्टिक्‍स स्टिल काउंजसल    21 
 

 

 केयू12.    पैजकंग‍मटेररयल‍की‍िानकारी‍जिसे‍जवजभन्न‍उत्पादो‍ंके‍घटको‍ंके‍जलए‍उपयोग‍जकया‍िा‍सकता‍है। 

केयू13.    प्रते्यक‍जकट‍पर‍लगाए‍िाने‍वाले‍प्रोडक्‍ट‍लेबल‍का‍िानकारी। 

केयू14.   काययस्‍थल‍के‍ितरो‍ंके‍प्रकार‍जिनका‍सामना‍अपने‍काम‍और‍सुरजित‍संचालन‍प्रथाओ‍ंके‍समय‍करना‍पड़‍

सकता‍है। 

केयू15.  वेयरहाउस‍में‍माल‍की‍तकनीकी‍जवजशष्टताओ‍ंकी‍िानकारी। 

केयू16.  वेयरहाउस‍की‍प्रते्यक‍गजतजवजि‍में‍संभाजवत‍कजठनाइयो‍ंकी‍िानकारी। 

 

सामान्‍य‍कौशल‍(जीएस) 
 

इस‍िॉब‍के‍जलए‍उपयोगकताय/व्‍यस्टि‍को‍यह‍िानने‍की‍िरूरत‍है‍जक‍इस‍काम‍को‍कैसे‍करते‍हैं: 

 

जीएस1.  प्राप्त‍या‍भेिी‍गई‍इन्‍वेंटर ी‍से‍संबंजित‍उपयुक्‍त‍फॉमय‍(प्रपत्र)‍भरें । 

जीएस2.  प्राप्‍त‍जकए‍गए‍घटको‍ंसे‍संबंजित‍जकसी‍भी‍आ‍कस्टिक‍घटना‍और‍िजत‍के‍बारे‍में‍नोट्स‍जलिें। 

जीएस3.  ग्राहको‍ंके‍ऑडयरो‍ंको‍पढ़ने‍और‍समझने‍की‍िमता। 

जीएस4.  प्रोडक्‍ट‍की‍जकट‍के‍लेबल‍को‍पढ़ने‍और‍उसका‍जमलान‍करने‍की‍िमता। 

जीएस5.  अंगे्रिी‍भार्ा‍में‍प्रबंिन‍के‍जनदेशो‍ंको‍पढ़ने‍की‍िमता। 

जीएस6.   प्रबंिन‍के‍साथ‍स्‍पष्‍‍ट‍रूप‍से‍स्‍थानीय‍भार्ा‍या‍अंगे्रिी‍भार्ा‍में‍संवाद‍करें । 

जीएस7.    साजथयो‍ंऔर‍िूजनयरो‍ंको‍सलाह‍और‍मागयदशयन‍प्रदान‍करें । 

जीएस8.   शेडू्यल‍में‍देरी‍और‍उसमें‍जकसी‍भी‍अपडेट‍के‍जलए‍कमयचाररयो‍ंसे‍संवाद‍करें । 

जीएस9.   माल‍की‍गुणवत्‍ता‍को‍आंकना। 

जीएस10.  एक‍प्रोडक्‍ट‍को‍बनाने‍के‍जलए‍आवश्यक‍घटको‍ंकी‍पहचान‍करना। 

जीएस11.  प्रते्यक‍गजतजवजि‍के‍जलए‍आवश्यक‍समय‍का‍अनुमान‍लगाना। 

जीएस12.  प्रते्यक‍गजतजवजि‍के‍जलए‍उस‍जदन‍की‍एक‍वास्‍तजवक‍योिना‍बनाएं। 

जीएस13.  प्रत्‍येक‍गजतजवजि‍के‍जलए‍योिनाओ‍ंको‍लक्ष्‍यो‍ंमें‍बदलें। 

जीएस14.  सभी‍गजतजवजियो‍ंके‍सुचारू‍संचालन‍को‍मॉजनटर‍करना। 

जीएस15.  जनिायररत‍समय‍सीमा‍के‍भीतर‍कायों‍को‍प्राथजमकता‍दें ‍और‍उन्हें‍जनष्पाजदत‍करें । 

जीएस16.  जवलंब/अन्‍य‍कारणो‍ंकी‍विह‍से‍शेडू्यल‍के‍पुनमूयल्ांकन‍के‍जलए‍लचीला‍रहना। 

जीएस17.  ग्राहक‍की‍समयसीमा‍को‍समझें‍और‍सुजनजित‍करें ‍जक‍उसे‍पूरा‍जकया‍िा‍रहा‍है। 

जीएस18.  जपक‍जलि‍के‍साथ‍भेिे‍िा‍रहे‍माल‍की‍मात्रा‍को‍सत्याजपत‍करना। 

जीएस19.  तु्रजटयो‍ंको‍शीघ्रता‍से‍पहचानना‍और‍उसे‍ठीक‍करना। 

जीएस20.  वेयरहाउस‍की‍गजतजवजियो‍ंमें‍सुिार‍करने‍के‍उपायो‍ंको‍सुझाएं। 

जीएस21.  तु्रजटयो‍ंके‍रूझानो/ंसामान्य‍कारणो‍ंकी‍पहचान‍करना‍और‍प्रबंिन‍को‍संभाजवत‍समािान‍के‍जलए‍सुझाव‍

देना। 

जीएस22.  बारीजकयो‍ंपर‍ध्यान‍देना। 
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मूल‍यांकन‍मानदंड 

 

पररणामो‍ंके‍वलए‍मूल‍यांकन‍मानदंड 

वलक्तित‍

परीक्षा‍ 

के‍अंक 

पै्रक्तिकल 

के‍अंक 

प्रोजेक्‍् ‍ 

के‍अंक 

मौक्तिक‍

परीक्षा 

के‍अंक 

सभी‍गजतजवजियो‍ंकी‍अद्यतन‍(अपडेट)‍स्टस्थजत 5 10 - - 

पीसी1. अगले‍जदन‍की‍योिना‍बनाने‍के‍जलए‍प्रते्यक‍

गजतजवजि‍के‍लंजबत‍कायों‍पर‍ध्यान‍दें। 2 3 - - 

पीसी2. अंजतम‍इन्‍वेंटर ी‍लेवल‍को‍अपडेट‍(अद्यतन)‍करने‍के‍

जलए‍डीईओ‍के‍साथ‍इन्‍वेंटर ी‍की‍भौजतक‍गणना‍करें । 3 7 - - 

अगले‍जदन‍के‍जलए‍तैयारी‍करना 15 35 - - 

पीसी3.  कमयचाररयो‍ंके‍साथ‍शटडाउन‍मीजटंग‍को‍

आयोजित‍ 

करें ‍और‍अगले‍जदन‍के‍जलए‍जकए‍िाने‍वाले‍कायों‍की‍

व्‍याख्‍या‍करें । 3 7 - - 

पीसी4.  वेयरहाउस‍में‍सभी‍िेत्रो‍ंका‍सुरिा‍के‍जलए‍जनरीिण‍ 

करें। 3 7 - - 

पीसी5.  उपकरण‍और‍पीपीई‍की‍स्टस्थजत‍की‍िांच‍करें। 3 7 - - 

पीसी6. सुजनजित‍करें ‍जक‍वेयरहाउस‍के‍सभी‍िेत्र‍साफ‍हैं‍

और‍ 

वहां‍के‍उपकरण‍चालू‍स्टस्थजत‍में‍हैं। 3 7 - - 

पीसी7. आवश्यक‍इन्वेंटर ी‍समायोिन‍के‍साथ‍इसे‍समय‍पर‍

बंद‍ 

करने‍के‍जलए‍ररजसप्‍ट‍की‍कमी‍और‍डीलर/अंजतम‍ग्राहक‍

के‍ 

दावो‍ंको‍प्रबंिक‍तक‍पहंुचाना। 

    

3 7 - - 

प्रबंिन‍को‍ररपोटय‍करना 10 25 - - 

पीसी8. जकसी‍जदन‍के‍दौरान‍उत्‍पन्‍न‍हुई‍जकसी‍भी‍समस्‍या‍

के‍ 

बारे‍में‍प्रबंिन‍को‍सूजचत‍करें । 2 8 - - 

पीसी9. उपकरण‍की‍स्टस्थजत, िजत यजद‍कोई‍हो, देरी, जकसी‍ 

ऑडयर‍को‍पूरा‍करने‍में‍असमथयता‍आजद‍के‍संबंि‍में‍प्रबंिक‍

को‍ 

दैजनक‍ररपोटय‍उपलब्‍ि‍कराएं। 2 3 - - 

पीसी10. प्रबंिन‍को‍ररप्‍लेसमेंट‍वस्‍तुओ‍ंके‍जलए‍ऑडयर‍देना।‍ 3 7 - - 

पीसी11. प्रबंिन‍द्वारा‍अपेजित‍जकसी‍भी‍फॉमय‍को‍पूरा‍करें । 3 7 - - 

कुल‍एनओएस 30 70 - - 
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राष्‍‍् र ीय‍व्‍यावसावयक‍मानक‍(एनओएस)‍मानदंड 

   

एनओएस‍कोड  LSC/N2315 
   

एनओएस‍का‍नाम  जदन‍के‍अंत‍की‍गजतजवजियो‍ंको‍पूरा‍करना 
   

के्षत्र  लॉजिस्टिक्‍स 
   

उप-के्षत्र  वेयरहाउजसंग‍(स्‍टोरेि‍और‍पैकेजिंग) 
   

पेशी  पैकेजिंग 
   

एनएसक्‍यूएफ‍स्‍तर  5 
   

आभार  3 

संस्‍करण  2.0 

वपछली‍समीक्षा‍की‍गई  NA 
   

अगली‍समीक्षा‍की‍तारीि  27/01/2025 
   

एनएसक्‍यूसी‍अनुमोदन‍की‍तारीि  27/01/2022 
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DGT/VSQ/N0102:‍रोज़गार‍कौशल‍(60‍घं्े) 
 

वववरण 
 

यह‍इकाई‍रोिगार‍कौशल, संवैिाजनक‍मूल्ो,ं 21 वी‍ंसदी‍में‍एक‍ पेशेवर‍बनने, जडजिटल, जवत्तीय,‍और‍कानूनी‍सािरता, 

जवजविता‍और‍समावेशन, अंगे्रिी‍और‍संचार‍कौशल, ग्राहक‍सेवा, उद्यजमता‍और‍जशिुता, नौकरी‍और‍कररयर‍के‍जवकास‍के‍

जलए‍तैयार‍होने‍के‍बारे‍में‍है। 
 

दायरा 
 

यह‍दायरा‍जनम्‍नजलस्टित‍को‍कवर‍करता‍है: 
 

 रोिगार‍कौशल‍का‍पररचय 

 संवैिाजनक‍मूल्‍-‍नागररकता‍ 

 21वी‍ंसदी‍में‍एक‍पेशेवर‍बनना 

 सामान्‍य‍अंगे्रिी‍का‍कौशल 

 कररयर‍जवकास‍और‍लक्ष्य‍जनिायरण 

 संचार‍कौशल 

 जवजविता‍और‍समावेश 

 जवत्तीय‍और‍कानूनी‍सािरता 

 आवश्यक‍जडजिटल‍कौशल‍ 

 उद्यजमता‍ 

 ग्राहक‍सेवा‍ 

 जशिुता‍और‍नौकररयो‍ंके‍जलए‍तैयार‍होना 
 

घ्क‍और‍प्रदशयन‍मानदंड 
 

रोिगार‍कौशल‍का‍पररचय 

इस‍कायय‍को‍करने‍के‍जलए, काम‍पर‍मौिूद‍उपयोगकताय/व्‍यस्टि‍को‍जनम्‍न‍में‍सिम‍होना‍चाजहए: 

पीसी1. जवजभन्न‍उद्योगो‍ंमें‍िॉब‍के‍जलए‍आवश्यक‍रोिगार‍कौशल‍की‍पहचान‍करना। 

पीसी2. लजनिंग‍(सीिने)‍और‍एम्लॉयजबजलटी‍(रोिगार)‍पोटयलो‍ंकी‍पहचान‍करना‍और‍उनकी‍छानबीन‍करना। 

संवैिाजनक‍मूल्‍– नागररकता 

इस‍कायय‍को‍करने‍के‍जलए, काम‍पर‍मौिूद‍उपयोगकताय/व्‍यस्टि‍को‍जनम्‍न‍में‍सिम‍होना‍चाजहए: 

पीसी3. संवैिाजनक‍ मूल्ो‍ं के‍ महत्व‍को‍ पहचानना, जिसमें‍ नागररक‍अजिकार‍और‍कतयव्य, नागररकता, समाि‍ के‍ प्रजत‍

जिमे्मदारी‍और‍व्यस्टिगत‍मूल्‍और‍नैजतकता‍िैसे‍ईमानदारी, अिंडता, देिभाल‍और‍दूसरो‍ंका‍सम्मान‍करना‍

आजद‍शाजमल‍हैं। 

पीसी4. पयायवरणीय‍रूप‍से‍जटकाऊ‍काययप्रणाजलयो‍ंका‍पालन‍करें । 

21वी‍ंसदी‍में‍एक‍पेशेवर‍बनना‍ 

इस‍कायय‍को‍करने‍के‍जलए, काम‍पर‍मौिूद‍उपयोगकताय/व्‍यस्टि‍को‍जनम्‍न‍में‍सिम‍होना‍चाजहए: 

पीसी5. रोिगार‍के‍जलए‍21वी‍ंसदी‍के‍कौशल‍के‍महत्व‍को‍पहचानें। 

पीसी6. 21 वी‍ंसदी‍के‍कौशल‍का‍अभ्यास‍करें ‍िैसे‍-‍व्यस्टिगत‍और‍व्यावसाजयक‍िीवन‍में‍आत्म-िागरूकता, व्यवहार‍

कौशल, समय‍ प्रबंिन, महत्वपूणय‍ और‍ अनुकूलक‍ सोच, समस्या-समािान, रचनात्मक‍ सोच, सामाजिक‍ और‍

सांिृजतक‍िागरूकता, भावनात्मक‍िागरूकता, जनरंतर‍सीिने‍की‍प्रजक्रया‍िारी‍रिना‍आजद।  
सामान्‍य‍अंगे्रिी‍का‍कौशल 
 

इस‍कायय‍को‍करने‍के‍जलए, काम‍पर‍मौिूद‍उपयोगकताय/व्‍यस्टि‍को‍जनम्‍न‍में‍सिम‍होना‍चाजहए: 
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पीसी7. व्यस्टिगत‍रूप‍ से‍और‍ टेलीफोन‍ पर‍ अलग-अलग‍ संदभों‍ में‍ रोिमराय‍ की‍ बातचीत‍ के‍ जलए‍ बेजसक‍ अंगे्रिी‍ का‍

उपयोग‍करें । 

पीसी8.  अंगे्रिी‍भार्ा‍में‍जलिी‍गई‍जनयजमत‍िानकारी, नोट्स, जनदेश, मेल, पत्र‍आजद‍को‍पढ़ना‍और‍समझना। 

पीसी9. अंगे्रिी‍भार्ा‍में‍संजिप्‍त‍संदेश, नोट्स, पत्र, ई-मेल‍आजद‍जलिें। 

कररयर‍जवकास‍और‍लक्ष्‍य‍जनिायरण 

इस‍कायय‍को‍करने‍के‍जलए, काम‍पर‍मौिूद‍उपयोगकताय/व्‍यस्टि‍को‍जनम्‍न‍में‍सिम‍होना‍चाजहए: 

पीसी10. िॉब‍और‍कररयर‍के‍बीच‍के‍अंतर‍को‍समझें। 

पीसी11. अपनी‍अजभिमताओ‍ंके‍आिार‍पर‍अल्पकाजलक‍और‍दीघयकाजलक‍लक्ष्यो‍ंके‍साथ‍कैररयर‍जवकास‍योिना‍तैयार‍

करें । 

संचार‍कौशल 

इस‍कायय‍को‍करने‍के‍जलए, काम‍पर‍मौिूद‍उपयोगकताय/व्‍यस्टि‍को‍जनम्‍न‍में‍सिम‍होना‍चाजहए: 

पीसी12. जवजभन्न‍पररस्टस्थजतयो‍ंमें‍मौस्टिक‍और‍गैर-मौस्टिक‍संचार‍के‍जलए‍तहज़ीब‍और‍सजक्रय‍रूप‍से‍सुनने‍की‍तकनीको‍ंका‍

पालन‍करें । 

पीसी13. टीम‍के‍अन्य‍सदस्‍यो‍ंके‍साथ‍जमलकर‍काम‍करें ।‍ 

जवजविता‍और‍समावेश 

इस‍कायय‍को‍करने‍के‍जलए, काम‍पर‍मौिूद‍उपयोगकताय/व्‍यस्टि‍को‍जनम्‍न‍में‍सिम‍होना‍चाजहए: 

पीसी14. सभी‍जलंगो‍ंऔर‍पीडब्‍ल‍यूडी‍के‍साथ‍उजचत‍रूप‍से‍बातचीत‍और‍व्‍यवहार‍करना। 

पीसी15. पीओएसएच‍अजिजनयम‍के‍अनुसार‍काययस्थल‍पर‍यौन‍उत्पीड़न‍से‍संबंजित‍जकसी‍भी‍मुदे्‍को‍आगे‍बढ़ाना।  

जवत्‍तीय‍और‍कानूनी‍सािरता  
इस‍कायय‍को‍करने‍के‍जलए, काम‍पर‍मौिूद‍उपयोगकताय/व्‍यस्टि‍को‍जनम्‍न‍में‍सिम‍होना‍चाजहए: 

पीसी16. आवश्यकता‍के‍अनुसार‍जवत्तीय‍संस्थानो,ं उत्पादो‍ंऔर‍सेवाओ‍ंका‍चयन‍करें । 

पीसी17., ऑनलाइन‍और‍ऑनलाइन‍जवत्तीय‍लेनदेनो‍ंको‍सकुशल‍और‍सुरजित‍तरीके‍से‍करें । 

पीसी18. वेतन‍(सैलरी)‍के‍सामान्य‍घटको‍ंकी‍पहचान‍करना‍और‍आय, व्यय, कर, जनवेश‍आजद‍की‍गणना‍करना। 

पीसी19. प्रासंजगक‍अजिकारो‍ंऔर‍कानूनो‍ंको‍समझना‍और‍कानूनी‍शोर्ण‍के‍स्टिलाफ‍लड़ने‍के‍जलए‍कानूनी‍सहायता‍का‍

उपयोग‍करना। 

आवश्यक‍जडजिटल‍कौशल 

इस‍कायय‍को‍करने‍के‍जलए, काम‍पर‍मौिूद‍उपयोगकताय/व्‍यस्टि‍को‍जनम्‍न‍में‍सिम‍होना‍चाजहए: 

पीसी20. जडजिटल‍उपकरणो‍ं को‍ संचाजलत‍करना‍और‍ बेजसक‍ इंटरनेट‍ऑपरेशनो‍ंको‍ सकुशल‍और‍ सुरजित‍ तरीके‍ से‍

जक्रयास्टन्वत‍करना। 

पीसी21. प्रभावी‍रूप‍ से‍काम‍करने‍ के‍ जलए‍ ई-मेल‍और‍सोशल‍ मीजडया‍ लेटफॉमय‍और‍ वचुयअल‍कॉलेबोरेशन‍ टूल‍का‍

उपयोग‍करना। 

पीसी22. वडय‍प्रोसेसर, से्प्रडशीट‍और‍पे्रिेंटेशन‍के‍बेजसक‍फीचसय‍का‍उपयोग‍करना। 

उद्यजमता 

इस‍कायय‍को‍करने‍के‍जलए, काम‍पर‍मौिूद‍उपयोगकताय/व्‍यस्टि‍को‍जनम्‍न‍में‍सिम‍होना‍चाजहए: 

पीसी23. उद्यजमता‍और‍उद्यमो‍ंके‍जवजभन्न‍प्रकारो‍ंकी‍पहचान‍करना‍और‍ररसचय‍के‍माध्यम‍से‍संभाजवत‍व्यवसाय‍के‍अवसरो‍ं

का‍आकलन‍करना। 

पीसी24. बािार‍के‍उत्पाद‍(प्रोडक्‍ट), मूल्‍ (प्राइस), स्थान‍(प्‍लेस)‍और‍प्रचार‍(प्रमोशन)‍के‍4पी को‍ध्यान‍में‍रिते‍हुए‍एक‍

जबिनेस‍प्‍लान‍और‍एक‍वकय ‍मॉडल‍का‍जनमायण‍करना। 

पीसी25. संभाजवत‍व्यावसाजयक‍अवसर‍के‍ जलए‍ पैसो‍ं (फंड)‍के‍स्रोतो‍ंकी‍पहचान‍करना, पुवायनुमान‍लगाना‍और‍ जकसी‍भी‍

जवत्तीय/कानूनी‍बािाओ‍ंको‍कम‍करना। 

ग्राहक‍सेवा 

इस‍कायय‍को‍करने‍के‍जलए, काम‍पर‍मौिूद‍उपयोगकताय/व्‍यस्टि‍को‍जनम्‍न‍में‍सिम‍होना‍चाजहए: 

पीसी26. जवजभन्न‍प्रकार‍के‍ग्राहको‍ंकी‍पहचान‍करें । 

पीसी27. पेशेवर‍तरीके‍से‍ग्राहको‍ंके‍अनुरोिो‍ंऔर‍िरूरतो‍ंको‍पहचानें‍और‍उनका‍िवाब‍दें। 

पीसी28. उजचत‍स्वच्छता‍और‍व्‍यवहार‍मानको‍ंका‍पालन‍करें । 
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जशिुता‍और‍नौकरी‍(िॉब)‍के‍जलए‍तैयार‍होना 

इस‍कायय‍को‍करने‍के‍जलए, काम‍पर‍मौिूद‍उपयोगकताय/व्‍यस्टि‍को‍जनम्‍न‍में‍सिम‍होना‍चाजहए: 

पीसी29.  एक‍पेशेवर‍शैजिक‍अजभलेि‍एवं‍कायय‍अनुभव‍(ररज्‍यूम)‍बनाएं। 

पीसी30. एम्लॉयमेंट‍ एक्सचेंि, ररकू्रटमेंट‍ एिेंजसयो,ं समाचार‍ पत्रो‍ं आजद‍ और‍ साथ‍ ही‍ िॉब‍ पोटयल्स‍ िैसे‍ जवश्‍वसनीय‍

ऑफलाइन‍और‍ऑनलाइन‍स्रोतो‍ंका‍उपयोग‍करके‍उपयुि‍काम‍(िॉब)‍की‍तलाश‍करना। 

पीसी31.  आवश्यकता‍के‍अनुसार‍ऑफलाइन/ऑनलाइन‍तरीको‍ंका‍उपयोग‍करके‍िोिे‍गए‍िॉब‍के‍जलए‍आवेदन‍करना। 

पीसी32.  भती‍और‍चयन‍के‍दौरान, स्पष्टता‍और‍जवश्वास‍के‍साथ‍जवनम्रतापूवयक‍सवालो‍ंका‍िवाब‍दें। 

पीसी33.  जशिुता‍अवसरो‍ंकी‍पहचान‍करना‍और‍जदशाजनदेशो‍ंऔर‍आवश्यकताओ‍ंके‍अनुसार‍इसके‍जलए‍पंिीकरण‍करना। 
 

ज्ञान‍और‍समझ‍(केयू) 

 

इस‍काम‍के‍जलए‍व्‍यस्टि‍को‍जनम्‍न‍चीिो‍ंको‍िानने‍और‍समझने‍की‍िरूरत‍है: 

 

केयू1.   रोिगार‍कौशल‍और‍जवजभन्न‍लजनिंग‍(जशिण)‍और‍एम्लॉयजबजलटी‍(रोिगार)‍से‍संबंजित‍पोटयलो‍ंकी‍िरूरत।  

केयू2.   जवजभन्न‍संवैिाजनक‍और‍व्यस्टिगत‍मूल्। 

केयू3.   पयायवरणीय‍रूप‍से‍िारणीय‍जवजभन्न‍काययप्रणाजलयां‍और‍उनका‍महत्व। 

केयू4.   इक्कीसवी‍ं(21वी)ं‍सदी‍के‍कौशल‍और‍उनका‍महत्व। 

केयू5.  औपचाररक‍और‍अनौपचाररक‍सेटअप‍में‍प्रभावी‍मौस्टिक‍(आमने-सामने‍और‍टेलीफोन‍पर)‍और‍जलस्टित‍संचार‍के‍

जलए‍अंगे्रिी‍भार्ा‍का‍उपयोग‍कैसे‍करें । 

केयू6.  कररयर‍के‍जवकास‍और‍दीघयकाजलक‍और‍अल्पकाजलक‍लक्ष्यो‍ंको‍जनिायररत‍करने‍का‍महत्‍व।‍ 

केयू7.   प्रभावी‍संचार‍के‍संबंि‍में। 

केयू8.   पीओएसएच‍अजिजनयम। 

केयू9.   जलंग‍संवेदनशीलता‍और‍समावेजशता। 

केयू10. जवत्तीय‍संस्थानो,ं उत्पादो‍ंऔर‍सेवाओ‍ंके‍जवजभन्न‍प्रकार। 

केयू11. आय‍और‍व्यय‍की‍गणना‍कैसे‍करें । 

केयू12. ऑनलाइन‍और‍ऑनलाइन‍जवत्तीय‍लेनदेनो‍ंमें‍बचाव‍और‍सुरिा‍बनाए‍रिने‍का‍महत्व। 

केयू13. जवजभन्न‍कानूनी‍अजिकार‍और‍जनयम। 

केयू14. जवजभन्न‍प्रकार‍के‍जडजिटल‍उपकरण‍और‍उन्हें‍सुरजित‍तरीके‍से‍ऑपरेट‍करने‍की‍प्रजक्रया। 

केयू15.  ई-मेल‍अकाउंट‍कैसे‍बनाएं‍और‍उसे‍कैसे‍ऑपरेट‍करें ‍और‍वडय‍प्रोसेसर, से्प्रडशीट‍आजद‍एस्टलकेशनो‍ंका‍उपयोग‍

करना। 

केयू16. व्यावसाजयक‍अवसरो‍ंकी‍पहचान‍करना। 

केयू17. ग्राहको‍ंके‍प्रकार‍और‍उनकी‍िरूरतें। 

केयू18. नौकरी‍(िॉब)‍के‍जलए‍आवेदन‍कैसे‍करें ‍और‍सािात्कार‍की‍तैयारी‍कैसे‍करें । 

केयू19. जशिुता‍योिना‍और‍जशिुता‍पोटयल‍पर‍पंिीकरण‍की‍प्रजक्रया। 

 

सामान्‍य‍कौशल‍(जीएस) 
 

इस‍काम‍के‍जलए‍उपयोगकताय/व्‍यस्टि‍को‍यह‍िानने‍की‍िरूरत‍है‍जक‍इस‍काम‍को‍कैसे‍करते‍हैं: 

 

जीएस1. जवजभन्न‍प्रकार‍के‍दस्तावेज़ो/ंजनदेशो/ंपत्राचारो‍ंको‍पढ़ना‍और‍जलिना। 

जीएस2. औपचाररक‍और‍अनौपचाररक‍माहौल‍में‍उपयुि‍भार्ा‍का‍उपयोग‍कर‍प्रभावी‍ढंग‍से‍बातचीत‍करना। 

जीएस3. सभी‍के‍साथ‍जवनम्रतापूणय‍और‍उजचत‍व्यवहार‍करना। 

जीएस4. वचुयअल‍मोड‍में‍काम‍करना।
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जीएस5. गणना‍को‍कुशलता‍के‍साथ‍करना। 

जीएस6. समस्याओ‍ंका‍समािान‍प्रभावी‍ढंग‍से‍करना। 

जीएस7. जववरण‍पर‍ध्यान‍देना। 

जीएस8. समय‍का‍प्रबंिन‍कुशलता‍से‍करना। 

जीएस9. संक्रमण‍से‍बचने‍के‍जलए‍स्वच्छता‍और‍स्वच्छता‍बनाए‍रिें।



      
 
 
 

योग्‍यता‍पैक 

लॉजिस्टिक्‍स स्टिल काउंजसल    28 
 

मूल‍यांकन‍मानदंड 

पररणामो‍ंके‍वलए‍मूल‍यांकन‍मानदंड 

वलक्तित‍

परीक्षा 

के‍अंक 

पै्रक्तिकल 

के‍अंक 

प्रोजेक्‍्  

के‍अंक 

मौक्तिक‍

परीक्षा 

के‍अंक 

रोिगार‍कौशल‍का‍पररचय 1 1 - - 
     

पीसी1. जवजभन्न‍उद्योगो‍ंमें‍िॉब‍के‍जलए‍आवश्यक‍रोिगार‍

कौशल‍की‍पहचान‍करना। 
- - - - 

 
     

पीसी2. लजनिंग‍(सीिने)‍और‍एम्लॉयजबजलटी‍(रोिगार)‍पोटयलो‍ं 

की‍पहचान‍करना‍और‍उन्‍हें‍एक्‍सप्‍लोर‍करना। 
- - - - 

    
     

संवैिाजनक‍मूल्‍– नागररकता 1 1 - - 
     

पीसी3. संवैिाजनक‍मूल्ो‍ंके‍महत्व‍को‍पहचानना, जिसमें‍

नागररक‍     

अजिकार‍और‍कतयव्य, नागररकता, समाि‍के‍प्रजत‍जिमे्मदारी‍

और‍ 

- - - - 

व्यस्टिगत‍मूल्‍और‍नैजतकता‍िैसे‍ईमानदारी, अिंडता, 

देिभाल‍ 

और‍दूसरो‍ंका‍सम्मान‍करना‍आजद‍शाजमल‍हैं।     
     

पीसी4. पयायवरणीय‍रूप‍से‍जटकाऊ‍काययप्रणाजलयो‍ंका‍पालन‍

करें । - - - - 
     

21वी‍ंसदी‍में‍एक‍पेशेवर‍बनना 2 4 - - 

 
    

पीसी5. रोिगार‍के‍जलए‍21वी‍ंसदी‍के‍कौशल‍के‍महत्व‍को‍ 

- - - - 
पहचानें।     

     

पीसी6. 21 वी‍ंसदी‍के‍कौशल‍का‍अभ्यास‍करें ‍िैसे‍-‍व्यस्टिगत‍     

और‍व्यावसाजयक‍िीवन‍में‍आत्म-िागरूकता, व्यवहार‍कौशल,      

समय‍प्रबंिन, महत्वपूणय‍और‍अनुकूलक‍सोच, समस्या-

समािान,  

- - - - रचनात्मक‍सोच, सामाजिक‍और‍सांिृजतक‍िागरूकता,  

भावनात्मक‍िागरूकता, जनरंतर‍सीिने‍की‍प्रजक्रया‍िारी‍रिना‍     

आजद।     
     

सामान्‍य‍अंगे्रिी‍का‍कौशल 2 3 - - 
     

पीसी7. व्यस्टिगत‍रूप‍से‍और‍टेलीफोन‍पर‍अलग-अलग‍

संदभों‍में‍ 

- - - - रोिमराय‍की‍बातचीत‍के‍जलए‍बेजसक‍अंगे्रिी‍का‍उपयोग‍करें । 
     

पीसी8. अंगे्रिी‍भार्ा‍में‍जलिी‍गई‍जनयजमत‍िानकारी, नोट्स,  

- - - - जनदेश, मेल, पत्र‍आजद‍को‍पढ़ना‍और‍समझना। 
     

पीसी9. अंगे्रिी‍भार्ा‍में‍संजिप्‍त‍संदेश, नोट्स, पत्र, ई-मेल‍आजद‍ 

- - - - 
जलिें।     

     

कररयर‍जवकास‍और‍लक्ष्‍य‍जनिायरण 1 2 - - 
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पररणामो‍ंके‍वलए‍मूल‍यांकन‍मानदंड 

वलक्तित‍

परीक्षा‍ 

के‍अंक 

पै्रक्तिकल 

के‍अंक 

प्रोजेक्‍् ‍ 

के‍अंक 

मौक्तिक‍

परीक्षा 

के‍अंक 

पीसी10. िॉब‍और‍कररयर‍के‍बीच‍के‍अंतर‍को‍समझें। - - - - 

पीसी11. अपनी‍अजभिमताओ‍ंके‍आिार‍पर‍अल्पकाजलक‍और‍ 

दीघयकाजलक‍लक्ष्यो‍ंके‍साथ‍कैररयर‍जवकास‍योिना‍तैयार‍करें । - - - - 

संचार‍कौशल 2 2 - - 

पीसी12. जवजभन्न‍पररस्टस्थजतयो‍ंमें‍मौस्टिक‍और‍गैर-मौस्टिक‍

संचार‍ 

के‍जलए‍तहज़ीब‍और‍सजक्रय‍रूप‍से‍सुनने‍की‍तकनीको‍ंका‍

पालन‍ 

करें। - - - - 

पीसी13. टीम‍के‍अन्य‍सदस्‍यो‍ंके‍साथ‍जमलकर‍काम‍करें । - - - - 

जवजविता‍और‍समावेश 1 2 - - 

पीसी14. सभी‍जलंगो‍ंऔर‍पीडब्‍ल‍यूडी‍के‍साथ‍उजचत‍रूप‍से‍ 

बातचीत‍और‍व्‍यवहार‍करना। - - - - 

पीसी15. पीओएसएच‍अजिजनयम‍के‍अनुसार‍काययस्थल‍पर‍यौन‍ 

उत्पीड़न‍से‍संबंजित‍जकसी‍भी‍मुदे्‍को‍आगे‍बढ़ाना। - - - - 

जवत्‍तीय‍और‍कानूनी‍सािरता 2 3 - - 

पीसी16. आवश्यकता‍के‍अनुसार‍जवत्तीय‍संस्थानो,ं उत्पादो‍ंऔर‍ 

सेवाओ‍ंका‍चयन‍करें । 
- - - - 

पीसी17. ऑनलाइन‍और‍ऑनलाइन‍जवत्तीय‍लेनदेनो‍ंको‍

सकुशल‍ 

और‍सुरजित‍तरीके‍से‍करें । - - - - 

पीसी18. वेतन‍(सैलरी)‍के‍सामान्य‍घटको‍ंकी‍पहचान‍करना‍

और‍ 

आय, व्यय, कर, जनवेश‍आजद‍की‍गणना‍करना। 

- - - - 

पीसी19. प्रासंजगक‍अजिकारो‍ंऔर‍कानूनो‍ंको‍समझना‍और‍ 

कानूनी‍शोर्ण‍के‍स्टिलाफ‍लड़ने‍के‍जलए‍कानूनी‍सहायता‍का‍

उपयोग‍करना। 

- - - - 

आवश्यक‍जडजिटल‍कौशल 3 4 - - 

पीसी20. जडजिटल‍उपकरणो‍ंको‍संचाजलत‍करना‍और‍बेजसक‍

इंटरनेट‍ 

ऑपरेशनो‍ंको‍सकुशल‍और‍सुरजित‍तरीके‍से‍जक्रयास्टन्वत‍करना। - - - - 

पीसी21. प्रभावी‍रूप‍से‍काम‍करने‍के‍जलए‍ई-मेल‍और‍सोशल‍ 

मीजडया‍लेटफॉमय‍और‍वचुयअल‍कॉलेबोरेशन‍टूल‍का‍उपयोग‍

करना। - - - - 

पीसी22. वडय‍प्रोसेसर, से्प्रडशीट‍और‍पे्रिेंटेशन‍के‍बेजसक‍

फीचसय‍ 

का‍उपयोग‍करना। - - - - 

उद्यजमता 2 3 - - 
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पररणामो‍ंके‍वलए‍मूल‍यांकन‍मानदंड 

वलक्तित‍

परीक्षा 
पै्रक्तिकल प्रोजेक्‍्  

मौक्तिक‍

परीक्षा 

के‍अंक के‍अंक के‍अंक के‍अंक 
 

पीसी23. उद्यजमता‍और‍उद्यमो‍ंके‍जवजभन्न‍प्रकारो‍ंकी‍पहचान‍ 

- - - - करना‍और‍ररसचय‍के‍माध्यम‍से‍संभाजवत‍व्यवसाय‍के‍अवसरो‍ं

का‍आकलन‍करना।     
     

पीसी24. बािार‍के‍उत्पाद‍(प्रोडक्‍ट), मूल्‍(प्राइस), स्थान‍

(प्‍लेस)‍ 

- - - - 

और‍प्रचार‍(प्रमोशन)‍के‍4पी को‍ध्यान‍में‍रिते‍हुए‍एक‍

जबिनेस‍ 

प्‍लान‍और‍एक‍वकय ‍मॉडल‍का‍जनमायण‍करना।     
     

पीसी25. संभाजवत‍व्यावसाजयक‍अवसर‍के‍जलए‍पैसो‍ं(फंड)‍के‍ 

- - - - स्रोतो‍ंकी‍पहचान‍करना, पुवायनुमान‍लगाना‍और‍जकसी‍भी‍ 

जवत्तीय/कानूनी‍बािाओ‍ंको‍कम‍करना।     
     

ग्राहक‍सेवा 1 2 - - 
     

पीसी26. जवजभन्न‍प्रकार‍के‍ग्राहको‍ंकी‍पहचान‍करें । - - - - 
     

पीसी27. पेशेवर‍तरीके‍से‍ग्राहको‍ंके‍अनुरोिो‍ंऔर‍िरूरतो‍ंको‍ 

- - - - 
पहचानें‍और‍उनका‍िवाब‍दें।     

     

पीसी28. उजचत‍स्वच्छता‍और‍व्‍यवहार‍मानको‍ंका‍पालन‍करें । - - - - 
     

जशिुता‍और‍नौकरी‍(िॉब)‍के‍जलए‍तैयार‍होना 2 3 - - 
     

पीसी29.  एक‍पेशेवर‍शैजिक‍अजभलेि‍एवं‍कायय‍अनुभव‍

(ररज्‍यूम)‍ 

बनाएं। 

- - - - 

    
     

पीसी30. एम्लॉयमेंट‍एक्सचेंि, ररकू्रटमेंट‍एिेंजसयो,ं समाचार‍     

पत्रो‍ंआजद‍और‍साथ‍ही‍िॉब‍पोटयल्स‍िैसे‍जवश्‍वसनीय‍

ऑफलाइन‍और‍ऑनलाइन‍स्रोतो‍ंका‍उपयोग‍करके‍उपयुि‍

काम‍(िॉब)‍की‍तलाश‍करना। 

- - - - 

    
     

पीसी31. आवश्यकता‍के‍अनुसार‍ऑफलाइन/ऑनलाइन‍

तरीको‍ंका‍ 

- - - - 
उपयोग‍करके‍िोिे‍गए‍िॉब‍के‍जलए‍आवेदन‍करना।     

     

पीसी32. भती‍और‍चयन‍के‍दौरान, स्पष्टता‍और‍जवश्वास‍के‍साथ‍ 

- - - - 
जवनम्रतापूवयक‍सवालो‍ंका‍िवाब‍दें।     

     

पीसी33. जशिुता‍अवसरो‍ंकी‍पहचान‍करना‍और‍जदशाजनदेशो‍ं 

- - - - 
और‍आवश्यकताओ‍ंके‍अनुसार‍इसके‍जलए‍पंिीकरण‍करना।     

     

कुल‍एनओएस 20 30 - - 
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   ‍ 
मूल‍यांकन‍जदशाजनदेश‍और‍इसके‍जहस्‍से‍(वेटेि)‍का‍मूल‍यांकन 

 

मूल‍यांकन‍वदशावनदेश 

 

1. प्रते्यक‍योग्यता‍पैक‍के‍मूल्ांकन‍के‍जलए‍मानदंड‍सेक्टर‍स्टिल‍काउंजसल‍(एसएससी)‍द्वारा‍बनाये‍िाएंगे।‍प्रते्यक‍

घटक/प्रदशयन‍मानदंड‍(पीसी)‍के‍जलए‍एनओएस‍में‍उसके‍महत्व‍के‍अनुपात‍में‍अंक‍जदए‍िाएंगे।‍एसएससी‍प्रते्यक‍घटक/‍

पीसी‍के‍जलए‍जलस्टित‍परीिा‍(थ्‍योरी)‍और‍स्टिल्स‍(कौशल)‍पै्रस्टक्टकल‍के‍जलए‍अंको‍ंका‍अनुपात‍भी‍जनिायररत‍करेगा। 

2. जलस्टित‍परीिा‍के‍जहस्‍से‍का‍मूल्ांकन‍एसएससी‍द्वारा‍बनाए‍गए‍प्रश्ो‍ंके‍ज्ञान‍(नॉलेि)‍बैंक‍पर‍आिाररत‍होगा। 

3. सभी‍अजनवायय‍एनओएस, और‍िहां‍लागू‍हो, चुने‍गए‍ऐस्टच्छक/जवकल्प‍एनओएस/एनओएस‍के‍सेट‍के‍जलए‍मूल्ांकन‍जकया‍

िाएगा। 

4. व्यस्टिगत‍मूल्ांकन‍एिेंजसयां‍प्रते्यक‍परीिा/प्रजशिण‍कें द्र‍पर‍(नीचे‍जदए‍गए‍मूल्ांकन‍मानदंड‍के‍अनुसार)‍प्रते्यक‍

उम्मीदवार‍के‍जलए‍जलस्टित‍परीिा‍(थ्‍योरी)‍के‍जहस्‍से‍के‍जलए‍एक‍यूजनक‍(अजद्वतीय)‍प्रश्‍पत्र‍तैयार‍करेंगी। 

5. व्यस्टिगत‍मूल्ांकन‍एिेंजसयां‍इन‍मानदंडो‍ंके‍आिार‍पर‍प्रते्यक‍परीिा/प्रजशिण‍कें द्र‍में‍प्रते्यक‍छात्र‍के‍जलए‍स्टिल‍

पै्रस्टक्टकल‍(व्यावहाररक‍कौशल)‍के‍जलए‍एक‍यूजनक‍(अजद्वतीय)‍मूल्ांकन‍तैयार‍करेंगी। 

6. योग्यता‍पैक‍पास‍करने‍के‍जलए, प्रते्यक‍प्रजशिु‍को‍एनएसकू्यएफ‍स्तर‍4 और‍उससे‍ऊपर‍के‍स्‍तर‍की‍कायय‍भूजमकाओ‍ं

(िॉब‍रोल)‍के‍जलए‍नू्यनतम‍70प्रजतशत और‍एनएसकू्यएफ‍स्तर‍1 से‍3 की‍कायय‍भूजमकाओ‍ं(िॉब‍रोल)‍के‍जलए‍50प्रजतशत 

िोर‍करना‍चाजहए। 

7. इसमें‍असफल‍होने‍पर प्रजशिु‍योग्यता‍पैक‍पर‍पुनमूयल्ांकन‍(ररअसेसमेंट)‍की‍मांग‍कर‍सकता‍है। 

राष्‍‍् र ीय‍व्‍यावसावयक‍मानक‍(एनओएस)‍मानदंड 

   

एनओएस‍कोड  DGT/VSQ/N0102 
   

एनओएस‍का‍नाम  रोिगार‍कौशल‍(60‍घंटे) 
   

के्षत्र  क्रॉस‍सेक्टोरल 
   

उप-के्षत्र  पेशेवर‍कौशल 
   

पेशी  रोिगार 
   

एनएसक्‍यूएफ‍स्‍तर  4 
   

आभार  2 
   

संस्‍करण  1.0 
   

वपछली‍समीक्षा‍की‍गई  NA 
   

अगली‍समीक्षा‍की‍तारीि  29/09/2025 
   

एनएसक्‍यूसी‍अनुमोदन‍की‍तारीि  29/09/2022 
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क्‍यूपी‍लेवल‍में‍न्‍यूनतम‍कुल‍उत्‍तीणय‍प्रवतशत:‍70 

 

(कृपया‍ध्‍यान‍दें:‍योग्यता‍पैक‍मूल्ांकन‍को‍सफलतापूवयक‍पूरा‍करने‍के‍जलए‍प्रते्यक‍प्रजशिु‍को‍ऊपर‍जनजदयष्ट‍नू्यनतम‍कुल‍

उत्तीणय‍प्रजतशत‍प्राप्त‍करना‍चाजहए।) 
 
 

 

इसके‍वहस्‍से‍(वे्ेज)‍का‍मूल‍यांकन‍करना 

 

अजनवायय‍एनओएस 

 

राष्‍‍् र ीय‍व्‍यावसावयक‍मानक 
वलक्तित‍

परीक्षा 
पै्रक्तिकल प्रोजेक्‍्  

मौक्तिक‍

परीक्षा 
कुल इसका‍वहस्‍सा‍

(वे्ेज) 
 के‍अंक अंक अंक अंक अंक 

 
       

LSC/N2312.‍दैजनक‍कायों‍के‍जलए‍ 
30 70 - - 100 20 

तैयारी       
       

LSC/N2313.‍वेयरहाउस‍की‍ 
30 70 - - 100 20 

गजतजवजियो‍ंके‍सुचारू‍संचालन‍को‍ 

सुजनजित‍करना       
       

LSC/N2314.‍वेयरहाउस‍के‍माल‍ 
30 70 - - 100 20 

को‍टर ैक‍करना       
       

LSC/N2315.‍जदन‍के‍अंत‍की‍ 
30 70 - - 100 20 

गजतजवजियो‍ंको‍पूरा‍करना       
       

DGT/VSQ/N0102.‍रोिगार‍ 
20 30 - - 50 20 

कौशल‍(60‍घंटे)       
       

कुल‍योग 140 310 - - 450 100 
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   ‍ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

पररवणी‍शब्‍द  

  

‍‍NOS राष्‍‍टर ीय‍व्‍यावसाजयक‍मानक(एस) 
  

NSQF राष्‍‍टर ीय‍कौशल‍योग्‍यता‍ढांचा 
  

QP योग्‍यता‍पैक 
  

TVET तकनीकी‍और‍व्‍यावसाजयक‍जशिा‍और‍प्रजशिण 
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शब्‍दावली 

के्षत्र 

िेत्र‍समान‍व्‍यवसाय‍और‍रूजचयो‍ंवाले‍जवजभन्‍न‍व्‍यावसाजयक‍ऑपरेशन‍संचालनो‍ंका‍समूह‍

है।‍इसे‍अथयव्‍यवस्‍था‍के‍एक‍सुस्‍पष्‍‍ट‍उपसमूह‍के‍रूप‍में‍भी‍पररभाजर्त‍जकया‍िा‍सकता‍है‍

जिसके‍घटक‍इसी‍के‍समान‍जवशेर्ताओ‍ंऔर‍जहतो‍ंको‍साझा‍करते‍हैं। 

 

उप-के्षत्र 
उप-िेत्र‍इसके‍घटको‍ंकी‍जवशेर्ताओ‍ंऔर‍जहतो‍ंके‍आिार‍पर‍इसका‍और‍जवशलेर्ण‍करने‍

से‍प्राप्‍त‍होते‍हैं। 
  

पेशी 
पेशी‍कायय‍भूजमकाओ‍ंका‍एक‍समूह‍है, जिसमें‍एक‍उद्योग‍में‍समान/संबंजित‍कायों‍का‍

समूह‍होता‍है‍जिनको‍परफॉमय‍जकया‍िाता‍है। 
  

कायय‍भूवमका 
कायय‍भूजमका‍कायों‍के‍एक‍यूजनक‍सेट‍(अजद्वतीय‍समूह)‍को‍पररभाजर्त‍करता‍है िो‍एक‍ 

संगठन‍में‍एक‍साथ‍एक‍यूजनक‍रोिगार‍अवसर‍बनाते‍हैं।  
  

व्‍यावसावयक 

ओएस‍प्रदशयन‍के‍मानको‍ंको‍उल‍लेस्टित‍करता‍है‍जिन्‍हें‍एक‍व्‍यस्टि‍को‍काययस्‍थल‍में‍कायय‍

करते‍समय‍प्राप्‍त‍करना‍चाजहए, और‍ज्ञान‍और‍समझ‍(केयू)‍के‍साथ‍उन्‍हें‍लगातार‍इन‍

मानको‍ंको‍ 

‍पूरा‍करने‍की‍आवश्‍यकता‍होती‍है।‍व्‍यावसाजयक‍मानक‍भारतीय‍और‍वैजश्वक‍दोनो‍ंसंदभों‍‍‍

मेंलागू‍होते‍हैं। मानक‍(ओएस) 
  

प्रदशयन‍मानदंड प्रदशयन‍मानदंड‍(पीसी)‍ऐसे‍स्‍टेटमेंट‍है‍िो‍जकसी‍कायय‍को‍करते‍समय‍आवश्‍यक‍प्रदशयन‍के‍ 

(पीसी) मानको‍ंको‍उल‍लेस्टित‍करते‍हैं। 
  

राष्‍‍् र ीय 

व्‍यावसावयक 

मानक‍(एनओएस) 

एनओएस‍व्‍यावसाजयक‍मानक‍हैं‍िो‍भारतीय‍संदभय‍में‍जवजशष्‍‍ट‍रूप‍से‍लागू‍होते‍हैं। 

  

योग्‍यता‍पैक 

(क्‍यूपी) 

क्‍यूपी‍ओएस‍के‍समूह‍के‍साथ-साथ‍शैजिक, प्रजशिण‍और‍कायय‍भूजमका‍के‍प्रदशयन‍के‍जलए 

आवश्‍यक‍अन्‍य‍मानदंड‍को‍समाजवष्‍‍ट‍करता‍है।‍क्‍यूपी‍को‍एक‍यूजनक‍(अजद्वतीय)‍योग्‍यता‍

पैककोड‍जदया‍गया‍है। 

इकाई‍कोड 
इकाई‍कोड‍एक‍व्‍यावसाजयक‍मानक‍के‍जलए‍एक‍यूजनक‍आइडेंजटफायर‍है, जिसे‍‘एन’‍द्वारा‍ 

दशायया‍िाता‍है।  
  

इकाई‍का‍शीषयक इकाई‍का‍शीर्यक‍इस‍बारे‍में‍एक‍स्‍पष्‍‍ट‍समग्र‍जववरण‍देता‍है‍जक‍व्‍यस्टि‍को‍क्‍या‍करने‍में‍

सिम‍होना‍चाजहए।  
 

वववरण जववरण‍इकाई‍के‍कंटेट‍के‍बारे‍में‍संजिप्‍त‍सारांश‍देता‍है।‍यह‍जकसी‍व्‍यस्टि‍को‍डेटाबेस‍में‍

सचय‍करते‍समय‍यह‍सत्‍याजपत‍करने‍मदद‍करेगा‍जक‍यह‍वही‍ंओएस‍है‍जिसे‍वे‍ढंूढ‍रहे‍हैं। 
  

दायरा 

दायरा‍एक‍स्‍टेटमेंटो‍ंका‍सेट‍है‍जकसी‍व्‍यस्टि‍को‍कायय‍करते‍समय‍जिन‍चीिो‍ंसे‍डील‍

करना‍पड़‍सकता‍है‍यह‍उन‍चरो‍ंकी‍शे्रणी‍को‍जनजदयष्‍‍ट‍करता‍है‍और‍इसका‍प्रभाव‍आपके‍

अपेजित‍प्रदशयन‍की‍गुणवत्‍ता‍पर‍पड़ता‍है। 

 

ज्ञान‍और 

समझ‍(केयू) 

ज्ञान‍और‍समझ‍(केयू) ऐसे‍कथन‍(स्‍टेटमेंट)‍हैं‍िो‍तकनीकी, सामान्य, पेशेवर‍और‍

संगठनात्मक‍‍जवजशष्ट‍ज्ञान‍को‍जनजदयष्ट‍करते‍हैं‍जिसकी‍एक‍व्यस्टि‍को‍आवश्यक‍मानको‍ं

को‍पूरा‍करने‍के‍जलए‍िरूरत‍होती‍है। 
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संगठनात्‍मक 
संगठनात्‍मक‍संबंिी‍में‍यह‍शाजमल‍है‍जक‍संगठन‍जकस‍तरह‍से‍बना‍हुआ‍है‍और‍यह‍कैसे‍

ऑपरेटरहोता‍है, इसमें‍काययकारी‍ज्ञान‍प्रबंिको‍ंकी‍उनकी‍जिम्‍मेदाररयो‍ंके‍प्रासंजगक‍िेत्र‍भी‍

शाजमल‍हैं। 
संबंिी 

 
 

तकनीकी‍ज्ञान 

 

तकनीकी‍ज्ञान‍जनजदयष्ट‍जिमे्मदाररयो‍ंको‍पूरा‍करने‍के‍जलए‍आवश्यक‍जवजशष्ट‍ज्ञान‍है। 

 

मूल‍कौशल‍/‍सामान्‍य 

कौशल‍(जीएस) 

मूल‍कौशल‍या‍सामान्य‍कौशल‍(िीएस)‍कौशलो‍ंका‍एक‍समूह‍है‍िो‍आि‍की‍दुजनया‍में‍

सीिने‍और‍काम‍करने‍की‍कंुिी‍है।‍आि‍की‍दुजनया‍में‍जकसी‍भी‍काम‍के‍माहौल‍में‍इन‍

कौशलो‍ंकी‍ 

सामान्‍यत:‍आवश्यकता‍होती‍है।‍इन‍कौशलो‍ंकी‍सामान्‍यत:‍जकसी‍भी‍काम‍के‍माहौल‍में‍

िरूरतहोती‍है।‍ओएस‍के‍संदभय‍में, इनमें‍संचार‍संबंिी‍कौशल‍शाजमल‍हैं‍िो‍अजिकांश‍

कायय‍भूजमकाओकें‍जलए‍उपयुक्‍त‍होते‍हैं। 

 

ऐक्तिक‍(वैकक्तिक) 

ऐस्टच्छक‍एनओएस‍के‍सेट/एनओएस‍हैं‍जिन्हें‍िेत्र‍(सेक्‍टर)‍द्वारा‍पहचाना‍िाता‍है‍िो‍एक‍

कायय‍भूजमका‍में‍जवशेर्ज्ञता‍के‍जलए‍सहायक‍होता‍है।‍प्रते्यक‍जवजशष्ट‍कायय‍भूजमका‍के‍जलए‍

क्‍यूपी‍के‍भीतर‍कई‍वैकस्टल्पक‍पाठ्यक्रम‍हो‍सकते‍हैं।‍वैकस्टल्पक‍के‍साथ‍कू्यपी‍को‍

सफलतापूवयक‍पूरा‍करने‍के‍जलए‍प्रजशिुओ‍ंको‍कम‍से‍कम‍एक‍वैकस्टल्पक‍पाठ्यक्रम‍का‍

चयन‍करना‍चाजहए। 

 

 
  

ववकल‍प 

जवकल‍प‍(ऑप्‍शन)‍एनओएस‍के‍सेट/एनओएस‍हैं‍जिन्हें‍अजतररि‍कौशल‍के‍रूप‍में‍

पहचाना‍िाता‍है।‍क्‍यूपी‍में‍कई‍जवकल्प‍हो‍सकते‍हैं।‍जकसी‍जवकल्प‍के‍साथ‍कू्यपी‍को‍पूरा‍

करने‍के‍जलए‍जकसी‍भी‍जवकल्प‍का‍चयन‍करना‍अजनवायय‍नही‍ंहै।  
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


