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LSC/Q3030: क्लीयरेंस सपोर्ट एजेंर् 

नौकरी का संविप्त वििरण 

क्लीयरेंस सपोर्ट एजेंर््स, क्लीयरेंस प्रोसेस एग्जीकू्यजर्व के रूप में भी जाने जाते हैं। इस भूजमका में काम करने वाले व्यस्टक्त ऐसे िाफ होते 

हैं, जो कॉपोरेर् कायाटलयो ंमें काम करते हैं और जशपमेंर् क्लीयरेंस (जनकासी) के जलए आवश्यक अजतररक्त जानकारी का आकलन करने, 

आवश्यक डॉकू्यमेंर््स हाजसल करने के जलए कंसाइनी/कंसाइनर से संपकट  करनेएवं उन्हें इनबाउंड/आउर्बाउंड जशपमेंर् क्लीयरेंस प्राप्त 

करने के जलए किम्स में जमा करने के जलए जजमे्मदार होते हैं। वे क्लीयरेंस र्ीम का एक महत्वपूणट जहस्सा होते हैं, क्योजंक वे आवश्यक 

डॉकू्यमेंर््स प्राप्त करने और उन्हें (डॉकू्यमेंर््स को) क्लीयरेंस िेर््स (स्टथिजत) पर अपडेर् (अद्यतन) करने में किुमर फेस (ग्राहक का 

सामना) करने की भूजमका जनभाते हैं। 

व्यक्तिगत गुण 

इस काम के जलए व्यस्टक्त को अपनी र्ीम के साि अचे्छ ढंग से काम करने और साझा लक्ष्ो ंको हाजसल करने की जरूरत होती है। व्यस्टक्त 

जनर्ाटररत समय-सीमा के अंदर कायों को प्रािजमकता देने और उनका जियान्वयन (जनष्पादन) करने में सिम होना चाजहए। व्यस्टक्त, अपनी 

पूरी जशफ्ट के दौरान एकाग्रता का ऊंचा स्तर बनाए रखने में सिम होना चाजहए। 

लागू होने िाले राष्ट्र ीय व्यािसावयक मानक (एनओएस) 

अवनिायट एनओएस: 

1. LSC/N3021: मौजूदा जानकारी प्राप्त करना और जशपमेंर् क्लीयरेंस के जलए आवश्यक अजतररक्त जानकारी का

आकलन करना

2. LSC/N3022: परेजषती (कंसाइनी) से संपकट  करना और आवश्यक दस्तावेज (डॉकू्यमेंर््स) प्राप्त करना

3. LSC/N3023: सीमा-शुल्क जवभाग (किम्स) को दस्तावेजो ंको जमा करना और जशपमेंर् क्लीयर कर जदया गया है, यह सुजनजित

करने के जलए फॉलोअप करना

4. LSC/N3049: जशपमेंर् क्लीयरेंस के दौरान स्वास्थ्य और संरिा (सेफ़्र्ी) एवं सुरिा (जसकु्यररर्ी) मानको ंको मेंर्ेंन रखना

5. DGT/VSQ/N0102: रोजगार परक (योग्य) कौशल (60 घंरे्)

योग्यता पैक (कू्यपी) के मानक 

िेत्र प्रचालन तंत्र (लॉजजस्टिक्स) 

उप-िेत्र कूररयर और मेल सजवटस 

व्यिसाय (पेशा) गेर्-वे ऑपरेशन 

देश भारत 

एनएसकू्यएफ स्तर 4 

िेजडर््स 15 
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11व ीं कक्षा पास 

या 

3-वर्षीय डिप्लोमा (10 व ीं के बाद) का पहला वर्षष पूरा डकया हो और

डियडमत डिप्लोमा कर रहा हो 

या 

10व ीं कक्षा पास + 1 वर्षष का एिट स /एिएस  

या 

8 व ीं कक्षा पास + 2 वर्षष का एिट स  + 1 वर्षष का एिएस  

या 

8व ीं पास + 1 वर्षष का एिट स  + 1 वर्षष का एिएस  + स आईट एस 

या 

10व ीं कक्षा पास हो और डियडमत सू्कल  डिक्षा प्राप्त कर रहा हो 

या 

10व ीं कक्षा पास + 2 वर्षष का प्रासींडिक अिुभव 

या 

कम से कम 5व ीं कक्षा पास होिे के साथ एिएसकू्यएफ प्रमाणपत्र 

(कूररयर एसोडसएट - स्तर 3) + 2 वर्षष का प्रासींडिक अिुभव 

11व ीं कक्षा पास 

या 

3-वर्षीय डिप्लोमा (10 व ीं के बाद) का पहला वर्षष पूरा डकया हो और

डियडमत डिप्लोमा कर रहा हो 

या 10व ीं कक्षा पास + 1 वर्षष का एिट स /एिएस 

नू्यनतम शैिवणक योग्यता और अनुभि 

प्रवशिण के वलए सू्कल में नू्यनतम वशिा का स्तर 

पूिाट-पेिा लाइसेंस या प्रवशिण NA 

नौकरी में प्रिेश की नू्यनतम आयु 18 Years 

वपछली समीिा की गई NA 

अगली समीिा की तारीि 31/03/2025 

एनएसकू्यसी अनुमोदन की तारीि  31/03/2022 

संस्करण 3.0 

NQR पर संदभट कोड 2022/TLW/LSC/06856 

NQR संस्करण 1.0 
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LSC/N3021: मौजूदा जानकारी प्राप्त करना और वशपमेंर् क्लीयरेंस के वलए आिश्यक 

अवतररि जानकारी का आकलन करना 

 
 

वििरण  
 

यह यूजनर्, मौजूदा जानकारी प्राप्त करने और जशपमेंर् क्लीयरेंस के जलए आवश्यक अजतररक्त जानकारी का आकलन करने के बारे में है 

 

गंुजाइश 

 

दायरे में जनम्नजलस्टखत शाजमल हैं:  

• जनकासी समिटन के जलए आवश्यक जानकारी प्राप्त करें   

• जशपमेंर् क्लीयरेंस के जलए आवश्यक अजतररक्त जानकारी का आकलन करें   

• सुरिा और संरिा पहलू 

 

मूल अंश (एलीमेंर््स) और प्रदशटन के मानदंड   
 

क्लीयरेंस सपोर्ट के जलए आवश्यक जानकारी जुर्ाना  
 
कायट-सिम होने के जलए, कायट करने वाले यूजर/व्यस्टक्त को सिम होना चाजहए: 
 

पीसी1. उन जशपमेंर््स की सूची प्राप्त करने में, जजन्हें किम्स द्वारा मंजूरी नही ंदी गई है 
 

पीसी 2. जशपमेंर् के जलए उपलब्ध डॉकू्यमेंर््स को इकट्ठा और संकजलत करने में  

पीसी3. जशपमेंर््स को, उनके प्रकार के आर्ार पर वगीकृत करने में  
 

जशपमेंर् क्लीयरेंस के जलए आवश्यक अजतररक्त जानकारी का आकलन करने में  
 
कायट-सिम होने के जलए, कायट करने वाले यूजर/व्यस्टक्त को सिम होना चाजहए: 
 

पीसी4. किम्स द्वारा मंजूर (क्लीयर) नही ंजकए गए जशपमेंर् के प्रकार की पहचान करने में  
 

पीसी5. उपलब्ध जानकारी का आकलन करने के जलए डॉकू्यमेंर््स की मौजूदा सूची की समीिा करने में  
 

पीसी6. जशपमेंर् की क्लीयरेंस के जलए आवश्यक डॉकू्यमेंर््स की सूची को समझने में  
 

पीसी7. मंजूरी के जलए आवश्यक अजतररक्त जानकारी/डॉकू्यमेंर््स का आकलन करने में  
 
पीसी8. प्रते्यक जशपमेंर् के जलए आवश्यक सूचना/डॉकू्यमेंर््स की सूची का डॉकू्यमेंरे्शन करने में  

 

जानकारी/ज्ञान एिं समझ (नॉवलज एंड अंडरस्टैंवडंग - केयू)  
 

कायट पर तैनात व्यस्टक्त का इन बातो ंको जानना और समझना जरूरी है: 

केयू1. संगठनात्मक प्रजियाओ ंकी जानकारी 

केयू2. कंसाइनी से भुगतान अनुमोदन (अपू्रवल) प्राप्त करने के जलए आवश्यक कागजी कारटवाई की जानकारी  

केयू3. स्वीकायट भुगतान माध्यमो ं(पेमेंर् मोड) की जानकारी 

केयू4. पररभाजषत प्रजियाओ/ंकायट-जनदेशो ंका पालन न करने का जोस्टखम और प्रभाव  

केयू5. सभी प्रासंजगक संरिा और सुरिा प्रजियाओ ंकी जानकारी 

केयू6. जवजभन्न प्रकार के जशपमेंर््स के जलए किम की आवश्यकता की जानकारी   

केयू7. आयात/जनयाटत जनयंत्रणो ंकी जानकारी  

केयू8. एसईजेड जैसी जवशेष क्लीयरेंस प्रजियाओ ंकी जानकारी  

केयू9. जबल ऑफ एंर्र ी/जशजपंग जबल और जशपमेंर् क्लीयरेंस से संबंजर्त अन्य डॉकू्यमेंर््स की समझ 
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केयू10. जवजभन्न भौगोजलक िेत्रो ंकी जानकारी  

केयू11. जहां सीमा-शुल्क लगाया जाता है, वहां पर आयाजतत माल पर मूल् के जनर्ाटरण के जलए सीमा-शुल्क मूल्ांकन की       

            जानकारी  

केयू12. सीमा-शुल्क से जुड़े कानूनो ंऔर कानूनी प्रावर्ानो ंकी जानकारी  

केयू13. कंपू्यर्र चलाने का ज्ञान 

         कायट पर तैनात यूजर/व्यस्टक्त को यह जानने की आवश्यकता है जक जनम्नजलस्टखत काम कैसे जकए जाएं: 

जीएस1. औपचाररक ई-मेल और ररपोर्ट जलखना  

जीएस2. सीमा-शुल्क से जुड़े कानूनो ंएवं कानूनी प्रावर्ानो ंको पढ़ना और समझना   

जीएस3. सीमा-शुल्क से संबंजर्त जवजभन्न डॉकू्यमेंर््स को पढ़ना और समझना 

जीएस4. ई-मेल पढ़ना और समझना 

जीएस5. कंसाइजनयो ंऔर सह-कजमटयो ंके साि स्पष्ट् रूप से संवाद करना   

जीएस6. सह-कजमटयो ंऔर जूजनयसट के साि सवोत्तम प्रणाजलयो ंको साझा करना  

जीएस7. किम्स क्लीयरेंस के जलए कौन से अजतररक्त डॉकू्यमेंर््स की आवश्यकता है, इसके बारे में जनणटय लेने की िमता  

             होना  

जीएस8. हाि में मौजूद काम पर ध्यान कें जित करने और गलजतयो ंके जबना इसे पूरा करने की िमता होना   

जीएस 9. एक र्ीम का स्टखलाड़ी (र्ीम पे्लयर) बनना और साझा लक्ष्ो ंको हाजसल करना  

जीएस10. अजतररक्त जशपमेंर् होल्ड-अप के मामले में शेडू्यल का पुन-मूटल्ांकन करने के जलए लचीलापन होना  

जीएस11. कंसाइनी के साि समुजचत तरीके से बातचीत करने की िमता होना  

जीएस12. ग्राहक की समय-सीमाओ ंको समझना और सुजनजित करना जक समय-सीमाओ ंका पालन हो।  

जीएस13. जशपमेंर् होल्ड-अप के र्र ेंड्स (रुझानो)ं/सामान्य कारणो ंकी पहचान करना  

जीएस14. जशपमेंर् के प्रकार और उससे संबंजर्त सीमा-शुल्क जनयमो ंकी पहचान करना  

जीएस15. जशपमेंर् क्लीयरेंस के जलए आवश्यक अजतररक्त डॉकू्यमेंर््स का आकलन करने की िमता होना  

जीएस16. क्लीयरेंस तक प्रते्यक जशपमेंर् की प्रगजत पर ररयल र्ाइम (वास्तजवक समय) में नजर रखने की िमता होना  

जीएस17. हाि में मौजूद काम पर ध्यान कें जित करने और गलजतयो ंके जबना इसे पूरा करने की िमता होना 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

योग्यता पैक 
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मूल्ांकन के मानदंड  

 

पररणाम के वलए मूल्ांकन मानदंड  
सैद्ांवतक 

अंक 

व्यिहाररक 

अंक   

प्रोजेक्ट 

अंक  

मौक्तिक 

परीिा अंक  

     
     

क्लीयरेंस सपोर्ट के वलए आिश्यक जानकारी जुर्ाना 8 34 - - 
     

पीसी1. उन जशपमेंर््स की सूची प्राप्त करने में, जजन्हें किम्स द्वारा 

मंजूरी नही ंदी गई है 

  3 13 - - 

 
    

पीसी 2. जशपमेंर् के जलए उपलब्ध डॉकू्यमेंर््स को इकट्ठा और 

संकजलत करने में 3 13 - - 

 
    

पीसी3. जशपमेंर््स को, उनके प्रकार के आर्ार पर वगीकृत करने में 2 8 - - 
 

    

वशपमेंर् क्लीयरेंस के वलए आिश्यक अवतररि जानकारी का आकलन 

करने में 12 46 - - 
     

पीसी4. किम्स द्वारा मंजूर (क्लीयर) नही ंजकए गए जशपमेंर् के प्रकार 

की पहचान करने में 2 8 - - 

 
    

पीसी5. उपलब्ध जानकारी का आकलन करने के जलए डॉकू्यमेंर््स की 

मौजूदा सूची की समीिा करने में 2 8 - - 

 
    

पीसी6. जशपमेंर् की क्लीयरेंस के जलए आवश्यक डॉकू्यमेंर््स की सूची 

को समझने में 4 14 - - 

 
    

पीसी7. मंजूरी के जलए आवश्यक अजतररक्त जानकारी/डॉकू्यमेंर््स का 

आकलन करने में 

2 8 - -  

 
    

पीसी8. प्रते्यक जशपमेंर् के जलए आवश्यक सूचना/डॉकू्यमेंर््स की 

सूची का डॉकू्यमेंरे्शन करने में 

2 8 - -  

 
    

एनओएस कुल 20 80 - - 
     

     

     



 

 

 

योग्यता पैक 
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राष्ट्र ीय व्यािसावयक मानको ं(एनओएस) के मापदंड 

 
  

एनओएस का कोड  
LSC/N3021 

  

एनओएस का नाम  

 

मौजूदा जानकारी प्राप्त करना और जशपमेंर् क्लीयरेंस के जलए आवश्यक अजतररक्त जानकारी का 

आकलन करना 

 
 
  

िेत्र  प्रचालन तंत्र (लॉजजस्टिक्स)  

  

उप-िेत्र  कूररयर और मेल सजवटस  

  

व्यिसाय (पेशा)  गेर्-वे ऑपरेशन  

  

एनएसकू्यएफ का स्तर  
4 

  

के्रवडर््स  
3 

  

संस्करण  
2.0 

  

वपछली समीिा की गई  
NA 

  

अगली समीिा की तारीि  
31/03/2025 

  

एनएसकू्यसी अनुमोदन की 

तारीि  31/03/2022 
  



 

 

 

योग्यता पैक 
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LSC/N3022: परेवषती (कंसाइनी) से संपकट  करना और आिश्यक दस्तािेज (डॉकू्यमेंर््स) 

प्राप्त करना 
 

वििरण  
 

यह यूजनर्, कंसाइनी/कंसाइनर से संपकट  करने और आवश्यक डॉकू्यमेंर््स प्राप्त करने के बारे में है 

 

गंुजाइश 

 

दायरे में जनम्नजलस्टखत शाजमल हैं:  

• आवश्यक दस्तावेजो ंके संबंर् में प्राप्तकताट /कंसाइनर से संपकट  करें   

• आवश्यक दस्तावेज प्राप्त करें   

• सुरिा और संरिा पहलू 

 

मूल अंश (एलीमेंर््स) और प्रदशटन के मानदंड   
 

आवश्यक डॉकू्यमेंर््स प्राप्त करने के जलए कंसाइनी/कंसाइनर से संपकट  करना    
 
कायट-सिम होने के जलए, कायट करने वाले यूजर/व्यस्टक्त को सिम होना चाजहए: 

पीसी1. कंसाइनी/कंसाइनर का संपकट  नंबर और ई-मेल पता प्राप्त करना  

पीसी2. संपकट  करने से पहले, जशपमेंर् क्लीयरेंस के जलए कंसाइनी/कंसाइनर से जलए जाने वाली आवश्यक जानकारी/डॉकू्यमेंर््स  

      को समझना  

पीसी3. फोन पर कंसाइनी/कंसाइनर से संपकट  करना, कॉल के संदभट को समझाना और जशपमेंर् के रुकने के कारणो ं के बारे में  

       बताना  

पीसी4. जशपमेंर् क्लीयरेंस के जलए आवश्यक डॉकू्यमेंर््स को मौस्टखक रूप से स्पष्ट् रूप में संपे्रजषत (कमु्यजनकेर्) करना 

पीसी5. जशपमेंर् क्लीयरेंस के जलए आवश्यक डॉकू्यमेंर््स और पते, जजस पर कंसाइनमेंर् भेजा जाना है, के बारे में भी ई-मेल  

       के माध्यम से सूजचत करना  

पीसी6. यजद लागू है, तो कंसाइनी/कंसाइनर को शुल्क (डू्यर्ी) और कर (रै्क्स) सलाह अजर्सूचना (एड्वाइस नोजर्जफकेशन)  

       प्रदान करना  

पीसी7. देय शुल्क और कर की राजश के भुगतान सीमा से अजर्क होने पर, यजद लागू है, तो कंसाइनी/कंसाइनर से भुगतान  

      अनुमोदन (पेमेंर् अपू्रवल) प्राप्त करना  

 

आिश्यक दस्तािेज प्राप्त करना  
 

कायट-सिम होने के जलए, कायट करने वाले यूजर/व्यस्टक्त को सिम होना चाजहए: 

पीसी8. आवश्यक डॉकू्यमेंर््स के जलए कंसाइनी/कंसाइनर के साि फॉलो-अप करना  

पीसी9. आवश्यक दस्तावेजो ं की एक सॉफ्ट कॉपी प्राप्त करना और जांच करना जक क्या वे जशपमेंर् क्लीयरेंस के जलए  

       डॉकू्यमेंर््स से मेल खाते हैं 

पीसी10. साझा जकए गए पते पर आवश्यक डॉकू्यमेंर््स प्राप्त करना  

पीसी11. जांच करना जक प्राप्त डॉकू्यमेंर््स जशपमेंर् क्लीयरेंस के जलए आवश्यक डॉकू्यमेंर््स से मेल खाते हैं या नही ं

पीसी12. डॉकू्यमेंर््स प्राप्त होने के बाद कंसाइनी/कंसाइनर को र्न्यवाद देना  
 

 
 

जानकारी/ज्ञान एिं समझ (नॉवलज एंड अंडरस्टैंवडंग - केयू)  
 

कायट पर तैनात व्यस्टक्त का इन बातो ंको जानना और समझना जरूरी है: 

केयू1. संगठनात्मक प्रजियाओ ंकी जानकारी 



 

 

 

योग्यता पैक 
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केयू2. कंसाइनी से भुगतान अनुमोदन (अपू्रवल) प्राप्त करने के जलए आवश्यक कागजी कारटवाई की जानकारी  

केयू3. स्वीकायट भुगतान माध्यमो ं(पेमेंर् मोड) की जानकारी 

केयू4. पररभाजषत प्रजियाओ/ंकायट-जनदेशो ंका पालन न करने का जोस्टखम और प्रभाव  

केयू5. सभी प्रासंजगक संरिा और सुरिा प्रजियाओ ंकी जानकारी 

केयू6. जवजभन्न प्रकार के जशपमेंर््स के जलए किम की आवश्यकता की जानकारी   

केयू7. आयात/जनयाटत जनयंत्रणो ंकी जानकारी  

केयू8. एसईजेड जैसी जवशेष क्लीयरेंस प्रजियाओ ंकी जानकारी  

केयू9. जबल ऑफ एंर्र ी/जशजपंग जबल और जशपमेंर् क्लीयरेंस से संबंजर्त अन्य डॉकू्यमेंर््स की समझ 

केयू10. जवजभन्न भौगोजलक िेत्रो ंकी जानकारी  

केयू11. जहां सीमा-शुल्क लगाया जाता है, वहां पर आयाजतत माल पर मूल् के जनर्ाटरण के जलए सीमा-शुल्क मूल्ांकन की  

       जानकारी  

केयू12. सीमा-शुल्क से जुड़े कानूनो ंऔर कानूनी प्रावर्ानो ंकी जानकारी  

केयू13. कंपू्यर्र चलाने का ज्ञान 

 

 

सामान्य कौशल (जेनेररक क्तस्कल्स – जीएस)  
 

कायट पर तैनात यूजर/व्यस्टक्त को यह जानने की आवश्यकता है जक जनम्नजलस्टखत काम कैसे जकए जाएं: 

जीएस1. औपचाररक ई-मेल और ररपोर्ट जलखना  

जीएस2. सीमा-शुल्क से जुड़े कानूनो ंएवं कानूनी प्रावर्ानो ंको पढ़ना और समझना   

जीएस3. सीमा-शुल्क से संबंजर्त जवजभन्न डॉकू्यमेंर््स को पढ़ना और समझना 

जीएस4. ई-मेल पढ़ना और समझना 

जीएस5. कंसाइजनयो ंऔर सह-कजमटयो ंके साि स्पष्ट् रूप से संवाद करना   

जीएस6. सह-कजमटयो ंऔर जूजनयसट के साि सवोत्तम प्रणाजलयो ंको साझा करना  

जीएस7. किम्स क्लीयरेंस के जलए कौन से अजतररक्त डॉकू्यमेंर््स की आवश्यकता है, इसके बारे में जनणटय लेने की िमता  

              होना  

जीएस8. हाि में मौजूद काम पर ध्यान कें जित करने और गलजतयो ंके जबना इसे पूरा करने की िमता होना   

जीएस 9. एक र्ीम का स्टखलाड़ी (र्ीम पे्लयर) बनना और साझा लक्ष्ो ंको हाजसल करना  

जीएस10. अजतररक्त जशपमेंर् होल्ड-अप के मामले में शेडू्यल का पुन-मूटल्ांकन करने के जलए लचीलापन होना  

जीएस11. कंसाइनी के साि समुजचत तरीके से बातचीत करने की िमता होना  

जीएस12. ग्राहक की समय-सीमाओ ंको समझना और सुजनजित करना जक समय-सीमाओ ंका पालन हो।  

जीएस13. जशपमेंर् होल्ड-अप के र्र ेंड्स (रुझानो)ं/सामान्य कारणो ंकी पहचान करना  

जीएस14. जशपमेंर् के प्रकार और उससे संबंजर्त सीमा-शुल्क जनयमो ंकी पहचान करना  

जीएस15. जशपमेंर् क्लीयरेंस के जलए आवश्यक अजतररक्त डॉकू्यमेंर््स का आकलन करने की िमता होना  

जीएस16. क्लीयरेंस तक प्रते्यक जशपमेंर् की प्रगजत पर ररयल र्ाइम (वास्तजवक समय) में नजर रखने की िमता होना  

जीएस17. हाि में मौजूद काम पर ध्यान कें जित करने और गलजतयो ंके जबना इसे पूरा करने की िमता होन



 

 

 

योग्यता पैक 
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मूल्ांकन के मानदंड  

पररणाम के वलए मूल्ांकन मानदंड  

सैद्ांवतक 

अंक 

व्यिहाररक 

अंक 

प्रोजेक्ट 

अंक 

मौक्तिक 

परीिा 

अंक 

    

आवश्यक डॉकू्यमेंर््स प्राप्त करने के जलए कंसाइनी/कंसाइनर से संपकट  

करना   

 14 26 - - 

पीसी1. कंसाइनी/कंसाइनर का संपकट  नंबर और ई-मेल पता प्राप्त 

करना  

 2 3 - - 

पीसी2. संपकट  करने से पहले, जशपमेंर् क्लीयरेंस के जलए 

 कंसाइनी/कंसाइनर से जलए जाने वाली आवश्यक जानकारी/डॉकू्यमेंर््स 

को समझना  

 2 3 - - 

पीसी3. फोन पर कंसाइनी/कंसाइनर से संपकट  करना, कॉल के संदभट 

को समझाना और जशपमेंर् के रुकने के कारणो ंके बारे में बताना 

 2 3 - - 

पीसी4. जशपमेंर् क्लीयरेंस के जलए आवश्यक डॉकू्यमेंर््स को मौस्टखक 

रूप से स्पष्ट् रूप में संपे्रजषत (कमु्यजनकेर्) करना 

 2 3 - - 

पीसी5. जशपमेंर् क्लीयरेंस के जलए आवश्यक डॉकू्यमेंर््स और पते, जजस 

पर कंसाइनमेंर् भेजा जाना है, के बारे में भी ई-मेल के माध्यम से सूजचत 

करना  

 2 3 - - 

पीसी6. यजद लागू है, तो कंसाइनी/कंसाइनर को शुल्क (डू्यर्ी) और कर 

(रै्क्स) सलाह अजर्सूचना (एड्वाइस नोजर्जफकेशन) प्रदान करना 

 2 3 - - 

पीसी7. देय शुल्क और कर की राजश के भुगतान सीमा से अजर्क होने 

पर, यजद लागू है, तो कंसाइनी/कंसाइनर से भुगतान अनुमोदन (पेमेंर् 

अपू्रवल) प्राप्त करना  

 2 8 - - 

आवश्यक दस्तावेज प्राप्त करना  

 16 44 - - 

पीसी8. आवश्यक डॉकू्यमेंर््स के जलए कंसाइनी/कंसाइनर के साि 

फॉलो-अप करना  

 2 8 - - 

पीसी9. आवश्यक दस्तावेजो ं की एक सॉफ्ट कॉपी प्राप्त करना और 

जांच करना जक क्या वे जशपमेंर् क्लीयरेंस के जलए डॉकू्यमेंर््स से मेल 

खाते हैं 

 2 3 - - 

पीसी10. साझा जकए गए पते पर आवश्यक डॉकू्यमेंर््स प्राप्त करना 

 4 11 - - 

पीसी11. जांच करना जक प्राप्त डॉकू्यमेंर््स जशपमेंर् क्लीयरेंस के जलए 

आवश्यक डॉकू्यमेंर््स से मेल खाते हैं या नही ं

 4 11 - - 

पीसी12. डॉकू्यमेंर््स प्राप्त होने के बाद कंसाइनी/कंसाइनर को 

र्न्यवाद देना 

 4 11 - - 

एनओएस कुल 30 70 - - 



 

 

 

योग्यता पैक 
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राष्ट्र ीय व्यािसावयक मानको ं(एनओएस) के मापदंड 
  

एनओएस का कोड  
LSC/N3022 

  

एनओएस का नाम  

 

परेजषती (कंसाइनी) से संपकट  करना और आवश्यक दस्तावेज (डॉकू्यमेंर््स) प्राप्त करना 

 
 
  

िेत्र  प्रचालन तंत्र (लॉजजस्टिक्स)  

  

उप-िेत्र  कूररयर और मेल सजवटस  

  

व्यिसाय (पेशा)  गेर्-वे ऑपरेशन  

  

एनएसकू्यएफ का स्तर  
4 

  

के्रवडर््स  
3 

  

संस्करण  
2.0 

  

वपछली समीिा की गई  
NA 

  

अगली समीिा की तारीि  
31/03/2025 

  

एनएसकू्यसी अनुमोदन की 

तारीि  31/03/2022 
  

 



 

 

 

योग्यता पैक 
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LSC/N3023: सीमा-शुल्क विभाग (कस्टम्स) को दस्तािेजो ंको जमा करना और 

वशपमेंर् क्लीयर कर वदया गया है, यह सुवनवित करने के वलए फॉलोअप करना 
 

वििरण  
 

यह यूजनर्, सीमा-शुल्क जवभाग (किम्स) को दस्तावेजो ंको जमा करना और जशपमेंर् क्लीयर कर जदया गया है, यह सुजनजित करने के 

जलए फॉलोअप करने के बारे में है 

 

गंुजाइश 
 

दायरे में जनम्नजलस्टखत शाजमल हैं:  

 

• सीमा शुल्क को दस्तावेज जमा करें   

• जशपमेंर् को साफ़ करने के जलए फॉलो-अप करें   

• सुरिा और संरिा पहलू 

 

मूल अंश (एलीमेंर््स) और प्रदशटन के मानदंड  
  

सीमा-शुल्क जवभाग (किम्स) को दस्तावेजो ंको जमा करना   
कायट-सिम होने के जलए, कायट करने वाले यूजर/व्यस्टक्त को सिम होना चाजहए: 

पीसी1. जशपमेंर् क्लीयरेंस के बारे में सूजचत करने के जलए संबंजर्त किम्स एजेंर्/ब्रोकर से संपकट  करना।   

पीसी2. प्राप्त डॉकू्यमेंर््स को किम्स एजेंर्/ब्रोकर के साि साझा करना  

पीसी3. किम्स को डॉकू्यमेंर््स को जमा करना और जशपमेंर् क्लीयर कर जदया गया है, यह सुजनजित करने के जलए  

       फॉलोअप करना  

जशपमेंर् को क्लीयरेंस दे दी गई है, यह सुजनजित करने के जलए फॉलोअप करना  

कायट-सिम होने के जलए, कायट करने वाले यूजर/व्यस्टक्त को सिम होना चाजहए: 

पीसी4. जशपमेंर् क्लीयरेंस की नवीनतम स्टथिजत (लैर्ि अपडेर्) जानने के जलए किम्स एजेंर्/ब्रोकर के साि फॉलोअप करना  

पीसी5. जशपमेंर् क्लीयरेंस की नवीनतम स्टथिजत के बारे में कंसाइनी/कंसाइनर को अपडेर् करना  

पीसी6. यजद जकसी अजतररक्त डॉकू्यमेंर् की आवश्यकता है, तो कंसाइनी/कंसाइनर को सूजचत करना  

पीसी7. यजद आवश्यक हो, तो अजतररक्त दस्तावेज भेजने के जलए कंसाइनी / कंसाइनर से अनुरोर् करें , और उन्हें सीमा शुल्क  

            में जमा करें  

पीसी8. एक बार जशपमेंर् क्लीयर हो जाने के बाद कंसाइनी/कंसाइनर को सूजचत करना और जशपमेंर् की जडलीवरी की तारीख  

            पर जकसी भी प्रश्न के जलए उसे ग्राहक सेवा (किुमर सजवटस) र्ीम को ररडायरेक्ट करना 

 

जानकारी/ज्ञान एिं समझ (नॉवलज एंड अंडरस्टैंवडंग - केयू)  
 

कायट पर तैनात व्यस्टक्त का इन बातो ंको जानना और समझना जरूरी है: 

केयू1. संगठनात्मक प्रजियाओ ंकी जानकारी 

केयू2. कंसाइनी से भुगतान अनुमोदन (अपू्रवल) प्राप्त करने के जलए आवश्यक कागजी कारटवाई की जानकारी  

केयू3. स्वीकायट भुगतान माध्यमो ं(पेमेंर् मोड) की जानकारी 

केयू4. पररभाजषत प्रजियाओ/ंकायट-जनदेशो ंका पालन न करने का जोस्टखम और प्रभाव  

केयू5. सभी प्रासंजगक संरिा और सुरिा प्रजियाओ ंकी जानकारी 

केयू6. जवजभन्न प्रकार के जशपमेंर््स के जलए किम की आवश्यकता की जानकारी   

केयू7. आयात/जनयाटत जनयंत्रणो ंकी जानकारी  

केयू8. एसईजेड जैसी जवशेष क्लीयरेंस प्रजियाओ ंकी जानकारी  

केयू9. जबल ऑफ एंर्र ी/जशजपंग जबल और जशपमेंर् क्लीयरेंस से संबंजर्त अन्य डॉकू्यमेंर््स की समझ  
केयू10. जवजभन्न भौगोजलक िेत्रो ंकी जानकारी  



 

 

 

योग्यता पैक 
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केयू11. जहां सीमा-शुल्क लगाया जाता है, वहां पर आयाजतत माल पर मूल् के जनर्ाटरण के जलए सीमा-शुल्क मूल्ांकन की  

            जानकारी  

केयू12. सीमा-शुल्क से जुड़े कानूनो ंऔर कानूनी प्रावर्ानो ंकी जानकारी  

केयू13. कंपू्यर्र चलाने का ज्ञान 



 

 

 

योग्यता पैक 
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सामान्य कौशल (जेनेररक क्तस्कल्स – जीएस)  
 

कायट पर तैनात यूजर/व्यस्टक्त को यह जानने की आवश्यकता है जक जनम्नजलस्टखत काम कैसे जकए जाएं: 

जीएस1. औपचाररक ई-मेल और ररपोर्ट जलखना  

जीएस2. सीमा-शुल्क से जुड़े कानूनो ंएवं कानूनी प्रावर्ानो ंको पढ़ना और समझना   

जीएस3. सीमा-शुल्क से संबंजर्त जवजभन्न डॉकू्यमेंर््स को पढ़ना और समझना 

जीएस4. ई-मेल पढ़ना और समझना 

जीएस5. कंसाइजनयो ंऔर सह-कजमटयो ंके साि स्पष्ट् रूप से संवाद करना   

जीएस6. सह-कजमटयो ंऔर जूजनयसट के साि सवोत्तम प्रणाजलयो ंको साझा करना  

जीएस7. किम्स क्लीयरेंस के जलए कौन से अजतररक्त डॉकू्यमेंर््स की आवश्यकता है, इसके बारे में जनणटय लेने की िमता  

        होना  

जीएस8. हाि में मौजूद काम पर ध्यान कें जित करने और गलजतयो ंके जबना इसे पूरा करने की िमता होना   

जीएस 9. एक र्ीम का स्टखलाड़ी (र्ीम पे्लयर) बनना और साझा लक्ष्ो ंको हाजसल करना  

जीएस10. अजतररक्त जशपमेंर् होल्ड-अप के मामले में शेडू्यल का पुन-मूटल्ांकन करने के जलए लचीलापन होना  

जीएस11. कंसाइनी के साि समुजचत तरीके से बातचीत करने की िमता होना  

जीएस12. ग्राहक की समय-सीमाओ ंको समझना और सुजनजित करना जक समय-सीमाओ ंका पालन हो।  

जीएस13. जशपमेंर् होल्ड-अप के र्र ेंड्स (रुझानो)ं/सामान्य कारणो ंकी पहचान करना  

जीएस14. जशपमेंर् के प्रकार और उससे संबंजर्त सीमा-शुल्क जनयमो ंकी पहचान करना  

जीएस15. जशपमेंर् क्लीयरेंस के जलए आवश्यक अजतररक्त डॉकू्यमेंर््स का आकलन करने की िमता होना  

जीएस16. क्लीयरेंस तक प्रते्यक जशपमेंर् की प्रगजत पर ररयल र्ाइम (वास्तजवक समय) में नजर रखने की िमता होना  

जीएस17. हाि में मौजूद काम पर ध्यान कें जित करने और गलजतयो ंके जबना इसे पूरा करने की िमता होना 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 



 

 

 

योग्यता पैक 
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मूल्ांकन के मानदंड 

 

पररणाम के वलए मूल्ांकन मानदंड  
सैद्ांवतक अंक व्यिहाररक अंक   प्रोजेक्ट अंक  

मौक्तिक 

परीिा अंक 

    

सीमा-शुल्क जवभाग (किम्स) को दस्तावेजो ंको जमा करना  12 18 - - 
     

पीसी1. जशपमेंर् क्लीयरेंस के बारे में सूजचत करने के जलए संबंजर्त 

किम्स एजेंर्/ब्रोकर से संपकट  करना 4 6 - - 
     

पीसी2. प्राप्त डॉकू्यमेंर््स को किम्स एजेंर्/ब्रोकर के साि साझा 

करना 4 6 - - 
     

पीसी3. किम्स को डॉकू्यमेंर््स को जमा करना और जशपमेंर् क्लीयर 

कर जदया गया है, यह सुजनजित करने के जलए फॉलोअप करना  4 6 - - 
     

जशपमेंर् को क्लीयरेंस दे दी गई है, यह सुजनजित करने के जलए 

फॉलोअप करना  18 52 - - 
     

पीसी4. जशपमेंर् क्लीयरेंस की नवीनतम स्टथिजत (लैर्ि अपडेर्) जानने 

के जलए किम्स एजेंर्/ब्रोकर के साि फॉलोअप करना 4 6 - - 
     

पीसी5. जशपमेंर् क्लीयरेंस की नवीनतम स्टथिजत के बारे में 

कंसाइनी/कंसाइनर को अपडेर् करना  4 11 - - 
     

पीसी6. यजद जकसी अजतररक्त डॉकू्यमेंर् की आवश्यकता है, तो 

कंसाइनी/कंसाइनर को सूजचत करना 2 13 - - 
     

पीसी7. यजद आवश्यक हो, तो अजतररक्त दस्तावेज भेजने के जलए 

कंसाइनी / कंसाइनर से अनुरोर् करें , और उन्हें सीमा शुल्क में जमा 

करें  

4 11 - -  
     

पीसी8. एक बार जशपमेंर् क्लीयर हो जाने के बाद कंसाइनी/कंसाइनर 

को सूजचत करना और जशपमेंर् की जडलीवरी की तारीख पर जकसी भी 

प्रश्न के जलए उसे ग्राहक सेवा (किुमर सजवटस) र्ीम को ररडायरेक्ट 

करना     

 4 11 - - 
     

एनओएस कुल  30 70 - - 
     

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

 

योग्यता पैक 
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राष्ट्र ीय व्यािसावयक मानको ं(एनओएस) के मापदंड 

 

 

 

 

एनओएस का कोड  
LSC/N3023  

  

एनओएस का नाम  

 

सीमा-शुल्क जवभाग (किम्स) को डॉकू्यमेंर््स को जमा करना और जशपमेंर् क्लीयर कर जदया गया 

है, यह सुजनजित करने के जलए फॉलोअप करना 

िेत्र  प्रचालन तंत्र (लॉजजस्टिक्स)  

  

उप-िेत्र  कूररयर और मेल सजवटस  

  

व्यिसाय (पेशा)  गेर्-वे ऑपरेशन  

  

एनएसकू्यएफ का स्तर  
4 

  

के्रवडर््स  
3 

  

संस्करण  
2.0 

  

वपछली समीिा की गई  
NA 

  

अगली समीिा की तारीि  
31/03/2025 

  

एनएसकू्यसी अनुमोदन की 

तारीि  31/03/2022 
  



 

 

 

योग्यता पैक 
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LSC/N3049: वशपमेंर् क्लीयरेंस के दौरान स्वास्थ्य और संरिा (सेफ़्र्ी) एिं सुरिा 

(वसकु्यररर्ी) मानको ंको मेंर्ेंन रिना  

वििरण 

  
यह यूजनर् जशपमेंर् क्लीयरेंस के दौरान स्वास्थ्य और संरिा (सेफ़्र्ी) एवं सुरिा (जसकु्यररर्ी) मानको ंको मेंर्ेंन रखने के बारे में है  

 

गंुजाइश 

 

दायरे में जनम्नजलस्टखत शाजमल हैं:  

 

• जशपमेंर् जनकासी के दौरान स्वास्थ्य, सुरिा और सुरिा मानको ंको बनाए रखें 

 

मूल अंश (एलीमेंर््स) और प्रदशटन के मानदंड   
 

जशपमेंर् क्लीयरेंस के दौरान स्वास्थ्य और संरिा (सेफ़्र्ी) एवं सुरिा (जसकु्यररर्ी) मानको ंको मेंर्ेंन रखना   
 
कायट-सिम होने के जलए, कायट करने वाले यूजर/व्यस्टक्त को सिम होना चाजहए: 

पीसी1. कंपनी की जानकारी के संबंर् में सभी सुरिा प्रजियाओ ंका पालन करना  

पीसी2. सभी एहजतयाती डेर्ा हैंडजलंग प्रजियाओ ंका पालन करना 

पीसी3. वकट  रे्बल एररया को स्वच्छ बनाए रखना  

पीसी4. असुरजित स्टथिजतयो ंएवं प्रणाजलयो ंकी पहचान और ररपोर्ट करना  

 

जानकारी/ज्ञान एिं समझ (नॉवलज एंड अंडरस्टैंवडंग - केयू)  

 
कायट पर तैनात व्यस्टक्त का इन बातो ंको जानना और समझना जरूरी है: 

केयू1. संगठनात्मक प्रजियाओ ंकी जानकारी 

केयू2. कंसाइनी से भुगतान अनुमोदन (अपू्रवल) प्राप्त करने के जलए आवश्यक कागजी कारटवाई की जानकारी  

केयू3. स्वीकायट भुगतान माध्यमो ं(पेमेंर् मोड) की जानकारी 

केयू4. पररभाजषत प्रजियाओ/ंकायट-जनदेशो ंका पालन न करने का जोस्टखम और प्रभाव  

केयू5. सभी प्रासंजगक संरिा और सुरिा प्रजियाओ ंकी जानकारी 

केयू6. जवजभन्न प्रकार के जशपमेंर््स के जलए किम की आवश्यकता की जानकारी   

केयू7. आयात/जनयाटत जनयंत्रणो ंकी जानकारी  

केयू8. एसईजेड जैसी जवशेष क्लीयरेंस प्रजियाओ ंकी जानकारी  

केयू9. जबल ऑफ एंर्र ी/जशजपंग जबल और जशपमेंर् क्लीयरेंस से संबंजर्त अन्य डॉकू्यमेंर््स की समझ  
केयू10. जवजभन्न भौगोजलक िेत्रो ंकी जानकारी  

केयू11. जहां सीमा-शुल्क लगाया जाता है, वहां पर आयाजतत माल पर मूल् के जनर्ाटरण के जलए सीमा-शुल्क मूल्ांकन की  

            जानकारी  

केयू12. सीमा-शुल्क से जुड़े कानूनो ंऔर कानूनी प्रावर्ानो ंकी जानकारी  

केयू13. कंपू्यर्र चलाने का ज्ञान 

 
 

सामान्य कौशल (जेनेररक क्तस्कल्स – जीएस)  

 
कायट पर तैनात यूजर/व्यस्टक्त को यह जानने की आवश्यकता है जक जनम्नजलस्टखत काम कैसे जकए जाएं: 

जीएस1. औपचाररक ई-मेल और ररपोर्ट जलखना  

जीएस2. सीमा-शुल्क से जुड़े कानूनो ंएवं कानूनी प्रावर्ानो ंको पढ़ना और समझना   

 जीएस3. सीमा-शुल्क से संबंजर्त जवजभन्न डॉकू्यमेंर््स को पढ़ना और समझना 

जीएस4. ई-मेल पढ़ना और समझना 



 

 

 

योग्यता पैक 
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जीएस5. कंसाइजनयो ंऔर सह-कजमटयो ंके साि स्पष्ट् रूप से संवाद करना   
जीएस6. सह-कजमटयो ंऔर जूजनयसट के साि सवोत्तम प्रणाजलयो ंको साझा करना  

जीएस7. किम्स क्लीयरेंस के जलए कौन से अजतररक्त डॉकू्यमेंर््स की आवश्यकता है, इसके बारे में जनणटय लेने की िमता  

             होना  

जीएस8. हाि में मौजूद काम पर ध्यान कें जित करने और गलजतयो ंके जबना इसे पूरा करने की िमता होना   

जीएस 9. एक र्ीम का स्टखलाड़ी (र्ीम पे्लयर) बनना और साझा लक्ष्ो ंको हाजसल करना  

जीएस10. अजतररक्त जशपमेंर् होल्ड-अप के मामले में शेडू्यल का पुन-मूटल्ांकन करने के जलए लचीलापन होना  

जीएस11. कंसाइनी के साि समुजचत तरीके से बातचीत करने की िमता होना  

जीएस12. ग्राहक की समय-सीमाओ ंको समझना और सुजनजित करना जक समय-सीमाओ ंका पालन हो।  

जीएस13. जशपमेंर् होल्ड-अप के र्र ेंड्स (रुझानो)ं/सामान्य कारणो ंकी पहचान करना  

जीएस14. जशपमेंर् के प्रकार और उससे संबंजर्त सीमा-शुल्क जनयमो ंकी पहचान करना  

जीएस15. जशपमेंर् क्लीयरेंस के जलए आवश्यक अजतररक्त डॉकू्यमेंर््स का आकलन करने की िमता होना  

जीएस16. क्लीयरेंस तक प्रते्यक जशपमेंर् की प्रगजत पर ररयल र्ाइम (वास्तजवक समय) में नजर रखने की िमता होना  

जीएस17. हाि में मौजूद काम पर ध्यान कें जित करने और गलजतयो ंके जबना इसे पूरा करने की िमता होना 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

योग्यता पैक 
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मूल्ांकन के मानदंड 
 

पररणाम के वलए मूल्ांकन मानदंड  
सैद्ांवतक अंक व्यिहाररक अंक   प्रोजेक्ट अंक 

मौक्तिक परीिा 

अंक 

    
 

जशपमेंर् क्लीयरेंस के दौरान स्वास्थ्य और संरिा (सेफ़्र्ी) एवं 

सुरिा (जसकु्यररर्ी) मानको ंको मेंर्ेंन रखना 

 20 80 - - 
     

पीसी1. कंपनी की जानकारी के संबंर् में सभी सुरिा 

प्रजियाओ ंका पालन करना  5 20 - - 
     

पीसी2. सभी एहजतयाती डेर्ा हैंडजलंग प्रजियाओ ंका पालन 

करना 5 20 - - 
     

पीसी3. वकट  रे्बल एररया को स्वच्छ बनाए रखना  5 20 - - 
     

पीसी4. असुरजित स्टथिजतयो ं एवं प्रणाजलयो ं की पहचान और 

ररपोर्ट करना 5 20 - - 
     

एनओएस कुल  20 80 - - 
     



 

 

 

योग्यता पैक 
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राष्ट्र ीय व्यािसावयक मानको ं(एनओएस) के मापदंड 
  

  

एनओएस का कोड  
LSC/N3049   

  

एनओएस का नाम  

 

जशपमेंर् क्लीयरेंस के दौरान स्वास्थ्य और संरिा (सेफ़्र्ी) एवं सुरिा (जसकु्यररर्ी) मानको ंको मेंर्ेंन 

रखना 

 
 
  

िेत्र  प्रचालन तंत्र (लॉजजस्टिक्स)  

  

उप-िेत्र  कूररयर और मेल सजवटस  

  

व्यिसाय (पेशा)  गेर्-वे ऑपरेशन  

  

एनएसकू्यएफ का स्तर  
4 

  

के्रवडर््स  
3 

  

संस्करण  
2.0 

  

वपछली समीिा की गई  
NA 

  

अगली समीिा की तारीि  
31/03/2025 

  

एनएसकू्यसी अनुमोदन की 

तारीि  31/03/2022 
  



 

 

 

योग्यता पैक 
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DGT/VSQ/N0102: रोजगार परक (योग्य) कौशल (60 घंरे्) 

 
वििरण  

 

यह यूजनर् रोजगार योग्यता कौशल, संवैर्ाजनक मूल्ो,ं 21वी ं सदी में एक पेशेवर (प्रोफेशनल) बनने, जडजजर्ल, जवत्तीय एवं कानूनी 

सािरता, जवजवर्ता एवं समावेशन, अंगे्रजी एवं संवाद कौशल, ग्राहक सेवा, उद्यजमता तिा प्रजशिुता, नौकररयो ंएवं कैररयर के जवकास के 

जलए तैयार होने के बारे में है। 

 

स्कोप (कायटिेत्र)  

 
स्कोप में जनम्नजलस्टखत शाजमल होते हैं: 

• रोजगार परक कौशल का पररचय 

• संवैर्ाजनक मूल् - नागररकता 

• 21वी ंसदी में एक पेशेवर बनना 

• बुजनयादी अंगे्रजी कौशल 

• कैररयर जवकास और लक्ष् जनर्ाटरण 

• संवाद कौशल 

• जवजवर्ता एवं समावेशन 

• जवत्तीय और कानूनी सािरता 

• आवश्यक जडजजर्ल कौशल 

• उद्यजमता 

• ग्राहक सेवा 

• प्रजशिुता और नौकररयो ंके जलए तैयार होना 

 

मूल अंश (एलीमेंर््स) और प्रदशटन के मानदंड   

 
रोजगार परक कौशल का पररचय  

कायट-सिम होने के जलए, कायट करने वाले यूजर/व्यस्टक्त को सिम होना चाजहए: 

पीसी1. जवजभन्न उद्योगो ंमें नौकररयो ंके जलए आवश्यक रोजगार परक कौशल की पहचान करना  

पीसी2. लजनिंग एवं एम्प्प्लॉयजबजलर्ी पोर्टल्स की पहचान करना और उनकी पड़ताल करना  

संवैर्ाजनक मूल् - नागररकता  

कायट-सिम होने के जलए, कायट करने वाले यूजर/व्यस्टक्त को सिम होना चाजहए: 

पीसी3. नागररक अजर्कार एवं कतटव्य, नागररकता, समाज के प्रजत जजमे्मदारी जैसे संवैर्ाजनक मूल्ो ंऔर ईमानदारी, सत्य-जनष्ठा, दूसरे की 

देखभाल एवं सम्मान करना जैसे व्यस्टक्तगत एवं नैजतकता परक मूल्ो ंके महत्व की पहचान करना  

पीसी4. पयाटवरण की दृजष्ट् से सिेनेबल (जर्काऊ) प्रणाजलयो ंका पालन करना  

21वी ंसदी में एक पेशेवर बनना  

कायट-सिम होने के जलए, कायट करने वाले यूजर/व्यस्टक्त को सिम होना चाजहए: 

पीसी5. रोजगार के जलए 21वी ंसदी के कौशलो ं(स्टस्कल्स) के महत्व की पहचान करना  

पीसी6. व्यस्टक्तगत और व्यावसाजयक जीवन में आत्म-जागरूकता, व्यवहार कौशल, समय प्रबंर्न, महत्वपूणट एवं अनुकूली सोच, समस्या-

समार्ान, रचनात्मक सोच, सामाजजक एवं सांसृ्कजतक जागरूकता, भावनात्मक जागरूकता, लगातार सीखने के जलए सीखना जैसे 21वी ं

सदी के कौशलो ंका पालन करना। 

बुजनयादी अंगे्रजी कौशल 

कायट-सिम होने के जलए, कायट करने वाले यूजर/व्यस्टक्त को सिम होना चाजहए: 

पीसी7. अलग-अलग संदभों में, व्यस्टक्तगत रूप से और रे्लीफोन पर रोजमराट की बातचीत के जलए बुजनयादी अंगे्रजी का इसे्तमाल  

           करना  

पीसी8. अंगे्रजी में जलखी गई सामान्य जानकारी, नोर््स, जनदेशो,ं मेल्स, पत्रो ंआजद को पढ़ना और समझना  

पीसी9. अंगे्रजी में छोरे् संदेश, नोर््स, पत्र, ई-मेल आजद जलखना    
कैररयर जवकास और लक्ष् जनर्ाटरण 

कायट-सिम होने के जलए, कायट करने वाले यूजर/व्यस्टक्त को सिम होना चाजहए: 

पीसी10. नौकरी और कैररयर के बीच के अंतर को समझना  



 

 

 

योग्यता पैक 
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पीसी11. योग्यता के आर्ार पर लघु (शॉर्ट-र्मट) और दीघटकाजलक (लांग-र्मट) लक्ष्ो ंके साि कैररयर जवकास योजना तैयार करना  

संवाद कौशल 

कायट-सिम होने के जलए, कायट करने वाले यूजर/व्यस्टक्त को सिम होना चाजहए: 

पीसी12. जवजभन्न सेजरं्ग्स में वबटल (मौस्टखक) और नॉन-वबटल (गैर-मौस्टखक) संवाद जशष्ट्ाचार और सजिय रूप से सुनने की तकनीको ं 

        का पालन करना  

पीसी13. एक र्ीम में दूसरो ंके साि जमलकर काम करना  

जवजवर्ता एवं समावेशन 

कायट-सिम होने के जलए, कायट करने वाले यूजर/व्यस्टक्त को सिम होना चाजहए: 

पीसी14. सभी जलंगो ंवाले और जदव्यांग व्यस्टक्तयो ंके साि उजचत रूप से संवाद एवं व्यवहार करना  

पीसी15. पोश (जप्रवेंशन ऑफ सेकु्सअल हैरेसमेंर्) एक्ट के अनुसार कायटथिल पर यौन उत्पीड़न से संबंजर्त जकसी भी मुदे्द को एसे्कलेर् करना 

(आगे बढ़ाना) 

जवत्तीय और कानूनी सािरता 

कायट-सिम होने के जलए, कायट करने वाले यूजर/व्यस्टक्त को सिम होना चाजहए: 

पीसी16. आवश्यकता के अनुसार जवत्तीय संथिानो,ं उत्पादो ंऔर सेवाओ ंका चयन करना  

पीसी17. सुरजित एवं सावर्ानी पूवटक, ऑफलाइन और ऑनलाइन जवत्तीय लेनदेन करना 

पीसी18. वेतन के सामान्य घर्को ं(कंपोनेंर््स) की पहचान करना और आय, व्यय, कर, जनवेश आजद की गणना करना 

पीसी19. प्रासंजगक अजर्कारो ं एवं कानूनो ं की पहचान करना और कानूनी शोषण के स्टखलाफ लड़ने के जलए कानूनी सहायता का  

        उपयोग करना 

आवश्यक जडजजर्ल कौशल 

कायट-सिम होने के जलए, कायट करने वाले यूजर/व्यस्टक्त को सिम होना चाजहए: 

पीसी20. जडजजर्ल उपकरणो ं को ऑपरेर् (संचाजलत) करना और बुजनयादी इंर्रनेर् संऑपरेशंस (संचालन) को सावर्ानी एवं सुरजित  

        रूप से अंजाम देना  

पीसी21. प्रभावी रूप से काम करने के जलए ई-मेल और सोशल मीजडया पे्लर्फॉम्सट एवं वचुटअल कोलैबोरेशन (सहयोग) रू्ल्स का  

        इसे्तमाल करना  

पीसी 22. वडट प्रोसेसर, से्प्रडशीर््स और पे्रजेंरे्शंस की बुजनयादी जवशेषताओ ंका इसे्तमाल करना  

उद्यजमता  

कायट-सिम होने के जलए, कायट करने वाले यूजर/व्यस्टक्त को सिम होना चाजहए: 

पीसी23. उद्यजमता एवं उद्यमो ं के जवजभन्न प्रकारो ं की पहचान करना और अनुसंर्ान (ररसचट) के माध्यम से संभाजवत व्यवसाय के  

       अवसरो ंका आकलन करना 

पीसी24. माकेजरं्ग के 4Ps- प्रोडक्ट, प्राइस, पे्लस और प्रमोशन, को ध्यान में रखते हुए एक जबजनेस मॉडल और एक वकट  मॉडल  

        जवकजसत करना  

पीसी25. संभाजवत जबजनेस अवसर के जलए फंजडंग के स्रोतो ं की पहचान करना, संभाजवत जवत्तीय/कानूनी बार्ाओ ं का अनुमान लगाना  

        एवं उनसे जनबर्ना     
ग्राहक सेवा  

कायट-सिम होने के जलए, कायट करने वाले यूजर/व्यस्टक्त को सिम होना चाजहए: 

पीसी26. जवजभन्न प्रकार के ग्राहको ंकी पहचान करना  

पीसी 27. पेशेवर तरीके से ग्राहको ंके अनुरोर्ो ंएवं जरूरतो ंकी पहचान करना और उनका जवाब देना 

पीसी28. उजचत साफ-सफाई (हाइजीन) और गू्रजमंग (साज-संवर) मानको ंका पालन करना  

 

प्रजशिुता और नौकररयो ंके जलए तैयार होना 

कायट-सिम होने के जलए, कायट करने वाले यूजर/व्यस्टक्त को सिम होना चाजहए: 

पीसी29. एक प्रोफेशनल कररक्यलम वाइर्ी (ररजू्यमे) बनाना   

पीसी30. जवश्वसनीय ऑनलाइन एवं रोजगार एक्सचेंज, भती एजेंजसयो,ं समाचार-पत्रो ं आजद और जॉब पोर्टल्स जैसे ऑनलाइन  

              माध्यमो ंका इसे्तमाल करके उपयुक्त नौकररयो ंकी तलाश करना  

पीसी31. जचस्टन्हत की गईं जॉब ओपजनंग्स (नौकरी के अवसर) के जलए आवश्यकता के अनुसार ऑफलाइन/ऑनलाइन तरीको ं 

             का इसे्तमाल करके आवेदन करना  

पीसी32. भती एवं चयन के दौरान स्पष्ट्ता एवं जवश्वास के साि जवनम्रतापूवटक प्रश्नो ंका उत्तर देना  

पीसी33. प्रजशिुता के अवसरो ं की पहचान करना और जदशा-जनदेशो ं एवं आवश्यकताओ ं के अनुसार इसके जलए रजजिर ेशन  

             करना  
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जानकारी/ज्ञान एिं समझ (नॉवलज एंड अंडरस्टैंवडंग - केयू)  

 
कायट पर तैनात व्यस्टक्त का इन बातो ंको जानना और समझना जरूरी है: 

केयू1. रोजगार योग्यता कौशल और जवजभन्न सीखने एवं रोजगार से संबंजर्त पोर्टल्स को जानना   

केयू2. जवजभन्न संवैर्ाजनक और व्यस्टक्तगत मूल् 

केयू3. पयाटवरण की दृजष्ट् से सिेनेबल प्रणाजलयां और उनका महत्व  

केयू4. इक्कीसवी ं(21वी)ं सदी के कौशल और उनका महत्व  

केयू5. औपचाररक (फॉमटल) एवं अनौपचाररक (इन-फॉमटल) व्यवथिा (सेर्-अप) में प्रभावी मौस्टखक (आमने-सामने एवं रे्लीफोन) और 

जलस्टखत संवाद के जलए अंगे्रजी भाषा का इसे्तमाल कैसे करें , यह जानना   

केयू6. कैररयर के जवकास और लांग-र्मट (दीघटकाजलक) एवं शॉर्ट-र्मट (अल्पकाजलक) लक्ष् जनर्ाटररत करने का महत्व  

केयू7. प्रभावी संवाद के बारे में 

केयू8. पोश एक्ट   

केयू9. जलंग संवेदनशीलता और समावेजशता  

केयू10. जवत्तीय संथिानो,ं उत्पादो ंऔर सेवाओ ंके जवजभन्न प्रकार  

केयू11. आय और व्यय की गणना करना  

केयू12. ऑफलाइन एवं ऑनलाइन जवत्तीय लेनदेन में सावर्ानी और सुरिा बनाए रखने का महत्व  

केयू13. जवजभन्न कानूनी अजर्कार और कानून 

केयू14. जवजभन्न प्रकार के जडजजर्ल उपकरण और उन्हें सावर्ानी एवं सुरजित रूप से ऑपरेर् करने की प्रजिया 

केयू15. ई-मेल अकाउंर् बनाना एवं ऑपरेर् करना और वडट प्रोसेससट, से्प्रडशीर् जैसी एप्लीकेशन का इसे्तमाल करना 

केयू16. व्यापार के अवसरो ंकी पहचान करना  

केयू17. ग्राहको ंके प्रकार और जरूरतें 

केयू18. नौकरी के जलए आवेदन करना और सािात्कार की तैयारी करना  

केयू19. प्रजशिुता योजना और परजशिुता पोर्टल पर रजजिर ेशन करने की प्रजिया 

 

सामान्य कौशल (जेनेररक क्तस्कल्स – जीएस)  

 
कायट पर तैनात यूजर/व्यस्टक्त को यह जानने की आवश्यकता है जक जनम्नजलस्टखत काम कैसे जकए जाएं: 
 
जीएस1. जवजभन्न प्रकार के डॉकू्यमेंर््स/जनदेश/पत्राचार पढ़ना और जलखना  

जीएस2. औपचाररक और अनौपचाररक दायरो ं(सेजरं्ग्स) में उपयुक्त भाषा का उपयोग करके प्रभावी ढंग से संवाद करना  

जीएस3. सभी के साि जवनम्र और उजचत व्यवहार करना  

जीएस4. वचुटअल मोड में काम करना

जीएस5. गणनाओ ंको कुशलता से अंजाम देना  
जीएस6. समस्याओ ंको प्रभावी ढंग से हल करना  

जीएस7. जववरणो ंपर ध्यान देना  

जीएस8. समय का कुशलतापूवटक प्रबंर्न करना  

जीएस9. संिमण से बचने के जलए साफ-सफाई (हाइजीन) और स्वच्छता बनाए रखना 
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मूल्ांकन के मानदंड 

 

पररणाम के वलए मूल्ांकन मानदंड  

सैद्ांवतक 

अंक 
व्यिहाररक अंक   प्रोजेक्ट अंक 

मौक्तिक 

परीिा अंक 

    

रोजगार परक कौशल का पररचय  1 1 - - 
     

पीसी1. जवजभन्न उद्योगो ंमें नौकररयो ं के जलए आवश्यक रोजगार परक 

कौशल की पहचान करना - - - - 
     

पीसी2. लजनिंग एवं एम्प्प्लॉयजबजलर्ी पोर्टल्स की पहचान करना और 

उनकी पड़ताल करना - - - - 
     

संवैर्ाजनक मूल् - नागररकता  1 1 - - 
     

पीसी3. नागररक अजर्कार एवं कतटव्य, नागररकता, समाज के प्रजत 

जजमे्मदारी जैसे संवैर्ाजनक मूल्ो ंऔर ईमानदारी, सत्य-जनष्ठा, दूसरे की 

देखभाल एवं सम्मान करना जैसे व्यस्टक्तगत एवं नैजतकता परक मूल्ो ंके 

महत्व की पहचान करना - - - - 
     

पीसी4. पयाटवरण की दृजष्ट् से सिेनेबल (जर्काऊ) प्रणाजलयो ंका पालन 

करना - - - - 
     

21वी ंसदी में एक पेशेवर बनना 2 4 - - 
     

पीसी5. रोजगार के जलए 21वी ंसदी के कौशलो ं(स्टस्कल्स) के महत्व की 

पहचान करना - - - - 
     

पीसी6. व्यस्टक्तगत और व्यावसाजयक जीवन में आत्म-जागरूकता, 

व्यवहार कौशल, समय प्रबंर्न, महत्वपूणट एवं अनुकूली सोच, समस्या-

समार्ान, रचनात्मक सोच, सामाजजक एवं सांसृ्कजतक जागरूकता, 

भावनात्मक जागरूकता, लगातार सीखने के जलए सीखना जैसे 21वी ं

सदी के कौशलो ंका पालन करना - - - - 
     

Basic English Skills 2 3 - - 
     

पीसी7. अलग-अलग संदभों में, व्यस्टक्तगत रूप से और रे्लीफोन पर 

रोजमराट की बातचीत के जलए बुजनयादी अंगे्रजी का इसे्तमाल करना  - - - - 
     

पीसी8. अंगे्रजी में जलखी गई सामान्य जानकारी, नोर््स, जनदेशो,ं मेल्स, पत्रो ं

आजद को पढ़ना और समझना  - - - - 
     

पीसी9. अंगे्रजी में छोरे् संदेश, नोर््स, पत्र, ई-मेल आजद जलखना  - - - - 
     

कैररयर जवकास और लक्ष् जनर्ाटरण 1 2 - - 
     



 

 

 

योग्यता पैक 

 

 
प्रचालन तंत्र (लॉजिजटिक्स) कौशल परिषद                                                                                                                                                       28  

   

 
 

पररणाम के वलए मूल्ांकन मानदंड  सैद्ांवतक 

अंक 

व्यिहाररक 

अंक   

प्रोजेक्ट अंक मौक्तिक 

परीिा अंक 

पीसी10. नौकरी और कैररयर के बीच के अंतर को समझना  - - - - 

पीसी11. योग्यता के आर्ार पर लघु (शॉर्ट-र्मट) और दीघटकाजलक 

(लांग-र्मट) लक्ष्ो ंके साि कैररयर जवकास योजना तैयार करना - - - - 

संवाद कौशल 2 2 - - 

पीसी12. जवजभन्न सेजरं्ग्स में वबटल (मौस्टखक) और नॉन-वबटल (गैर-

मौस्टखक) संवाद जशष्ट्ाचार और सजिय रूप से सुनने की तकनीको ंका 

पालन करना  - - - - 

पीसी13. एक र्ीम में दूसरो ंके साि जमलकर काम करना - - - - 

जवजवर्ता एवं समावेशन 1 2 - - 

पीसी14. सभी जलंगो ंवाले और जदव्यांग व्यस्टक्तयो ंके साि उजचत रूप से 

संवाद एवं व्यवहार करना  - - - - 

पीसी15. पोश (जप्रवेंशन ऑफ सेकु्सअल हैरेसमेंर्) एक्ट के अनुसार 

कायटथिल पर यौन उत्पीड़न से संबंजर्त जकसी भी मुदे्द को एसे्कलेर् 

करना (आगे बढ़ाना) - - - - 

जवत्तीय और कानूनी सािरता 2 3 - - 

पीसी16. आवश्यकता के अनुसार जवत्तीय संथिानो,ं उत्पादो ं और 

सेवाओ ंका चयन करना - - - - 

पीसी17. सुरजित एवं सावर्ानी पूवटक, ऑफलाइन और ऑनलाइन 

जवत्तीय लेनदेन करना - - - - 

पीसी18. वेतन के सामान्य घर्को ं(कंपोनेंर््स) की पहचान करना और 

आय, व्यय, कर, जनवेश आजद की गणना करना - - - - 

पीसी19. प्रासंजगक अजर्कारो ं एवं कानूनो ं की पहचान करना और 

कानूनी शोषण के स्टखलाफ लड़ने के जलए कानूनी सहायता का उपयोग 

करना - - - - 

आवश्यक जडजजर्ल कौशल  3 4 - - 

पीसी20. जडजजर्ल उपकरणो ं को ऑपरेर् (संचाजलत) करना और 

बुजनयादी इंर्रनेर् संऑपरेशंस (संचालन) को सावर्ानी एवं सुरजित रूप 

से अंजाम देना - - - - 

पीसी21. प्रभावी रूप से काम करने के जलए ई-मेल और सोशल 

मीजडया पे्लर्फॉम्सट एवं वचुटअल कोलैबोरेशन (सहयोग) रू्ल्स का 

इसे्तमाल करना  - - - - 

पीसी 22. वडट प्रोसेसर, से्प्रडशीर््स और पे्रजेंरे्शंस की बुजनयादी 

जवशेषताओ ंका इसे्तमाल करना  - - - - 

उद्यजमता  2 3 - - 



 

 

 

योग्यता पैक 
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पररणाम के वलए मूल्ांकन मानदंड 

सैद्ांवतक 

अंक 
व्यिहाररक अंक प्रोजेक्ट अंक 

मौक्तिक 

परीिा अंक 

    

पीसी23. उद्यजमता एवं उद्यमो ं के जवजभन्न प्रकारो ं की पहचान करना और 

अनुसंर्ान (ररसचट) के माध्यम से संभाजवत व्यवसाय के अवसरो ंका आकलन 

करना - - - - 
     

पीसी24. माकेजरं्ग के 4Ps- प्रोडक्ट, प्राइस, पे्लस और प्रमोशन, को ध्यान 

में रखते हुए एक जबजनेस मॉडल और एक वकट  मॉडल जवकजसत करना  - - - - 
     

पीसी25. संभाजवत जबजनेस अवसर के जलए फंजडंग के स्रोतो ंकी पहचान 

करना, संभाजवत जवत्तीय/कानूनी बार्ाओ ं का अनुमान लगाना एवं उनसे 

जनबर्ना  - - - - 
     

ग्राहक सेवा  1 2 - - 
     

पीसी26. जवजभन्न प्रकार के ग्राहको ंकी पहचान करना  - - - - 
     

पीसी 27. पेशेवर तरीके से ग्राहको ं के अनुरोर्ो ंएवं जरूरतो ंकी पहचान 

करना और उनका जवाब देना - - - - 
     

पीसी28. उजचत साफ-सफाई (हाइजीन) और गू्रजमंग (साज-संवर) मानको ं

का पालन करना - - - - 
     

प्रजशिुता और नौकररयो ंके जलए तैयार होना 2 3 - - 
     

पीसी 29. एक प्रोफेशनल कररक्यलम वाइर्ी (ररजू्यमे) बनाना   - - - - 
     

पीसी 30. जवश्वसनीय ऑनलाइन एवं रोजगार एक्सचेंज, भती एजेंजसयो,ं 

समाचार-पत्रो ं आजद और जॉब पोर्टल्स जैसे ऑनलाइन माध्यमो ं का 

इसे्तमाल करके उपयुक्त नौकररयो ंकी तलाश करना  - - - - 
     

पीसी31. जचस्टन्हत की गई ंजॉब ओपजनंग्स (नौकरी के अवसर) के जलए 

आवश्यकता के अनुसार ऑफलाइन/ऑनलाइन तरीको ं का इसे्तमाल 

करके आवेदन करना  - - - - 
     

पीसी32. भती एवं चयन के दौरान स्पष्ट्ता एवं जवश्वास के साि 

जवनम्रतापूवटक प्रश्नो ंका उत्तर देना  - - - - 
     

पीसी33. प्रजशिुता के अवसरो ं की पहचान करना और जदशा-जनदेशो ं

एवं आवश्यकताओ ंके अनुसार इसके जलए रजजिर ेशन करना  - - - - 
     

एनओएस कुल  20 30 - - 
     



 

 

 

योग्यता पैक 
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राष्ट्र ीय व्यािसावयक मानको ं(एनओएस) के मापदंड 
 

   

एनओएस का कोड  DGT/VSQ/N0102 
   

एनओएस का नाम  रोजगार परक (योग्य) कौशल (60 घंरे्) 
   

िेत्र  िॉस सेक्टोरल (सभी िेत्रो ंमें) 
   

उप-िेत्र   पेशेवर कौशल  
   

व्यिसाय (पेशा)   रोजगार परकता  
   

एनएसकू्यएफ का स्तर   4 
   

के्रवडर््स   2 
   

संस्करण   1.0 
   

वपछली समीिा की गई   NA 
   

अगली समीिा की तारीि   29/09/2025 
   

एनएसकू्यसी अनुमोदन की तारीि   29/09/2022 
   

 
 

मूल्ांकन के जदशा-जनदेश और मूल्ांकन का वेरे्ज  

 

मूल्ांकन के वदशा-वनदेश  

 

1. प्रते्यक योग्यता पैक के मूल्ांकन के जलए मानदंड सेक्टर स्टस्कल काउंजसल द्वारा बनाए जाएंगे। हर एलीमेंर् (तत्व)/प्रदशटन मानदंड 

(पीसी) के जलए एनओएस में इनके महत्व के अनुपात में अंक जवतररत जकए जाएंगे। एसएससी प्रते्यक एलीमेंर्/पीसी के जलए 

सैद्ांजतक (थ्योरी) और स्टस्कल्स पै्रस्टक्टकल के जलए अंको ंका अनुपात भी जनर्ाटररत करेगा। 

 
 

2. सैद्ांजतक भाग के जलए मूल्ांकन एसएससी द्वारा तैयार एवं मंजूर (अपू्रव) जकए गए प्रश्नो ंके नॉजलज बैंक पर आर्ाररत होगा। 

 

3. सैद्ांजतक भाग के जलए प्रते्यक परीिा/प्रजशिण कें ि पर अलग-अलग मूल्ांकन एजेंजसयां हर उम्मीदवार के जलए अलग-अलग 

प्रश्न पत्र तैयार करेंगी (नीचे जदए गए मूल्ांकन मानदंडो ंके अनुसार) 

 

  
4. स्टस्कल पै्रस्टक्टकल के जलए प्रते्यक परीिा/प्रजशिण कें ि पर अलग-अलग मूल्ांकन एजेंजसयां हर उम्मीदवार के जलए इन मानदंडो ं

के अनुसार अलग-अलग मूल्ांकन परीिा तैयार करेंगी। 

   
5. प्रते्यक प्रजशिु (र्र ेनी) को योग्यता पैक मूल्ांकन पास करने के जलए एनएसकू्यएफ स्तर 4 एवं उससे ऊपर के जॉब रोल्स (कायट 

भूजमकाओ)ं के जलए कम से कम 70% और स्तर 1 से 3 के जॉब रोल्स के जलए कम से कम 50% का स्कोर हाजसल करना चाजहए 

  
6. मूल्ांकन में असफल होने पर प्रजशिु योग्यता पैक में पुनमूटल्ांकन की मांग कर सकता है। 



 

 

 

योग्यता पैक 

 

 
प्रचालन तंत्र (लॉजिजटिक्स) कौशल परिषद                                                                                                                                                       31  

   

 

कू्यपी स्तर पर उत्तीणट होने में कुल नू्यनतम%: 70 

 

(कृपया ध्यान दें: योग्यता पैक मूल्ांकन को सफलतापूवटक पास करने के जलए प्रते्यक प्रजशिु को ऊपर जनजदटष्ट् नू्यनतम कुल उत्तीणट 

प्रजतशत हाजसल करने चाजहए।) 
 

मूल्ांकन का िेरे्ज (वेिेि) 

 

अवनिायट एनओएस 

 

राष्ट्र ीय व्यािसावयक मानक  
सैद्ांवतक 

अंक 

व्यािहाररक 

अंक  

प्रोजेक्ट 

अंक  

मौक्तिक 

परीिा 

अंक  

कुल अंक  िेरे्ज  

       

LSC/N3021. 

मौजूदा जानकारी प्राप्त करना और जशपमेंर् 

क्लीयरेंस के जलए आवश्यक अजतररक्त 

जानकारी का आकलन करना 20 80 - - 100 20 
       

LSC/N3022. परेजषती (कंसाइनी) से संपकट  

करना और आवश्यक दस्तावेज (डॉकू्यमेंर््स) 

प्राप्त करना  30 70 - - 100 20 
       

LSC/N3023. सीमा-शुल्क जवभाग 

(किम्स) को दस्तावेजो ंको जमा करना और 

जशपमेंर् क्लीयर कर जदया गया है, यह 

सुजनजित करने के जलए फॉलोअप करना 30 70 - - 100 20 
       

LSC/N3049. जशपमेंर् क्लीयरेंस के दौरान 

स्वास्थ्य और संरिा (सेफ़्र्ी) एवं सुरिा 

(जसकु्यररर्ी) मानको ंको मेंर्ेंन रखना  20 80 - - 100 20 
       

DGT/VSQ/N0102. रोजगार परक (योग्य) 

कौशल (60 घंरे्) 20 30 - - 50 20 
       

कुल  120 330 - - 450 100 
       



 

 

 

योग्यता पैक 
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पररिणी शब्द 

  

एनओएस  राष्ट्र ीय व्यावसाजयक मानक   
  

एनएसकू्यएफ  राष्ट्र ीय कौशल योग्यता ढांचा  
  

कू्यपी  योग्यता पैक  
  

र्ीिीईर्ी  तकनीकी एवं व्यावसाजयक जशिा और प्रजशिण  
  



 

 

 

योग्यता पैक 
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शब्दािली  

 

  िेत्र 
िेत्र, समान काम-काज (व्यवसाय) एवं रुजचयो ंवाले जवजभन्न जबजनेस ऑपरेशंस (व्यावसाजयक कायों) 

का एक समूह होता है। इसे अिटव्यवथिा के एक जवजशष्ट् सब-सेर् के रूप में भी पररभाजषत जकया जा 

सकता है, जजसके कंपोनेंर््स समान जवशेषताएं एवं रुजचयां साझा करते हैं।  
  

 उप-िेत्र  

उप-िेत्र, इसके कंपोनेंर््स की जवशेषताओ ंएवं रुजचयो ंके आर्ार पर एक और जवभाजन से जनर्ाटररत 

जकया जाता है।   

 

व्यिसाय (पेशा)  

व्यवसाय, काम की भूजमकाओ ंका एक समूह है, जजसमें एक उद्योग में समान/संबंजर्त कायट शाजमल 

होते हैं।  

 

कायट भूवमका (जॉब रोल) 

कायट भूजमका, कामो ंके एक यूनीक सेर् को पररभाजषत करती है, जो एक साि जमलकर एक संगठन 

में रोजगार के यूनीक (अजभनव) अवसर बनाते हैं। 

 

 व्यािसावयक मानक (ओएस) 

ओएस, प्रदशटन के उन मानको ंको जनजदटष्ट् करते हैं, जजन्हें एक व्यस्टक्त को कायटथिल पर एक कायट 

करते समय हाजसल करना चाजहए। उसे अपनी जानकारी एवं समझ (केयू) के साि इन मानको ंको 

लगातार पूरा करने की आवश्यकता होती है। व्यावसाजयक मानक भारतीय और वैजश्वक दोनो ंसंदभों 

में लागू होते हैं। 
  

प्रदशटन मानदंड (पीसी)  
प्रदशटन मानदंड (पीसी) ऐसे ब्यौरे होते हैं, जो एक साि जमलकर जकसी कायट को करते समय जकए 

जाने वाले आवश्यक प्रदशटन के मानको ंएक साि जनजदटष्ट् करते हैं। 
  

राष्ट्र ीय व्यािसावयक मानक 

(एनओएस)  एनओएस वे व्यावसाजयक मानक हैं, जो भारतीय संदभट में जवजशष्ट् रूप से लागू होते हैं। 
  

योग्यता पैक (कू्यपी) 

कू्यपी में एक काम को करने के जलए आवश्यक शैिजणक, प्रजशिण और दूसरे मानदंडो ंसजहत ओएस 

का एक सेर् होता है। एक कू्यपी को एक यूनीक योग्यता पैक कोड जदया जाता है। 

 
  

 यूवनर् का कोड  

यूजनर् का कोड एक व्यावसाजयक मानक के जलए एक जवजशष्ट् पहचान है, जो जक एक 'N' द्वारा 

जनरूजपत होता है 

 

यूवनर् का शीषटक  

यूजनर् का शीषटक इसका एक स्पष्ट् एवं समग्र ब्यौरा देता है जक एक पदर्ारी (incumbent) क्या 

करने में सिम होना चाजहए। 

 

वििरण  

जववरण, यूजनर् की सामग्री का एक संजिप्त सारांश देता है। यह, ऐसे व्यस्टक्तयो ंके जलए उपयोगी होता 

है, जो यह सत्याजपत करने के जलए डेर्ाबेस की तलाश कर रहे होते हैं जक यह, वह उपयुक्त ओएस है, 

जजसकी उन्हें तलाश है। 

 
  

स्कोप (कायट िेत्र)  

स्कोप, वेररएबल्स (variables) की रेंज को जनजदटष्ट् करने वाले उन ब्यौरो ंका एक सेर् होता है, जजनसे 

एक व्यस्टक्त को उस कायट को करते समय जनपर्ना पड़ सकता है और जजनका आवश्यक प्रदशटन की 

गुणवत्ता पर एक महत्वपूणट प्रभाव पड़ता है। 
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जानकारी एिं समझ (केयू) 

जानकारी और समझ (केयू) ऐसे ब्यौरे हैं, जो उन तकनीकी, सामान्य, पेशेवर एवं सांगठजनक जवजशष्ट् 

जानकारी को जनर्ाटररत करते हैं, जजनकी एक व्यस्टक्त को आवश्यक मानको ंके अनुरूप प्रदशटन करने 

के जलए आवश्यकता पड़ती है। 

 
  

संगठनात्मक संदभट    

संगठनात्मक संदभट दशाटता है जक एक संगठन जकस तरह से संरजचत (िर क्चडट) है और यह कैसे 

संचाजलत होता है। इसमें, प्रबंर्को ं(मैनेजरो)ं के संबंजर्त उत्तरदाजयत्व िेत्र के संचालन ज्ञान (ऑपरेजर्व 

नॉजलज) का वह स्तर भी शाजमल होता है, जोजक उनके पास होना आवश्यक है। 

  
  

तकनीकी ज्ञान  तकनीकी ज्ञान, जवजशष्ट् जनजदटष्ट् जजमे्मदाररयो ंको पूरा करने के जलए आवश्यक जवशेष ज्ञान है। 

  
  

 मुख्य कौशल/सामान्य कौशल   

 (जीएस) 

मूल कौशल या सामान्य कौशल (जीएस) कौशल का एक समूह है, जो आज के समय में सीखने और 

काम करने के जलए बेहद आवश्यक हैं। आज के समय में में जकसी भी काम के जकसी भी वातावरण में 

इन कौशलो ंकी आम तौर पर आवश्यकता होती है। आमतौर पर इन कौशलो ंकी जकसी भी कायट 

वातावरण में आवश्यकता होती है। ओएस के संदभट में, इनमें (संवाद) कमु्यजनकेशन संबंर्ी कौशल भी 

शाजमल हैं, जोजक अजर्कांश कायट भूजमकाओ ंपर लागू होते हैं।  
  

  

 

 िैकक्तिक 

वैकस्टल्पक, एनओएस/एनओएस के ऐसे सेर् हैं, जजन्हें एक िेत्र (सेक्टर) द्वारा कायट भूजमका की एक 

जवशेषज्ञता में योगदान देने के जलए जनर्ाटररत जकया जाता है। प्रते्यक जवशेष कायट भूजमका के जलए एक 

कू्यपी में कई वैकस्टल्पक हो सकते हैं। वैकस्टल्पक के साि कू्यपी को सफलता पूवटक पूरा करने के जलए 

प्रजशिुओ ंको कम से कम एक वैकस्टल्पक चुनना आवश्यक है। 
  
 

  

विकि  

जवकल्प, एनओएस/एनओएस के ऐसे सेर् हैं, जजन्हें एक िेत्र (सेक्टर) द्वारा अजतररक्त कौशल के रूप 

में पहचाना जाता है। एक कू्यपी में कई जवकल्प हो सकते हैं। जवकल्प के साि कू्यपी को पूरा करने के 

जलए जकसी भी जवकल्प का चयन करना अजनवायट नही ंहै। 

 
  

 
 
 
 
 


