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इ्समें सनक्हत िानकारी ववसभन्न ववश्व्सनीय स्ोतों ्सले प्ाप्त की गोई है। लोजिजस्टक््स ्सलेक्टर जस्कल कौंस्सल ऐ्सी िानकारी की ्सटीकता, 
पूणमाता या पयामाप्तता कले  सलए ्सभी वारंटी को अस्वीकार करता है। लोजिजस्टक््स ्सलेक्टर जस्कल कौंस्सल की यहां सनक्हत िानकारी में 
त्कु्टयों, चकू या अपयामाप्तता कले  सलए, या उ्सकी व्याख्या कले  सलए कोई दासयत्व नहीं होगोा। पसु्तक में शमील कॉपीराइट ्सामरिी कले  
स्वामी का पता लगोानले का हर ्संभव प्या्स क्कया गोया है। पसु्तक कले  भववष्य कले  ्संस्करणों में पावती कले  सलए उनकले  ध्यान में लाए 
गोए क्क्सी भी चकू कले  सलए प्काशक आभारी होंगोले। लोजिजस्टक््स ्सलेक्टर जस्कल कौंस्सल की कोई भी ्संस््था इ्स ्सामरिी पर सनभमार 
रहनले वालले क्क्सी भी व्यवक्त को हुए क्क्सी भी प्कार कले  नुक््सान कले  सलए जिम्मलेदार नहीं होगोी। क्दिायले गोए ्सभी सचत् कले वल द्रष्ांत 
उदलेश्य कले  सलए है। जक्वक ररस्पॉन््स कोड (क्यूआर कोड) पुस्तक में कोक्डत बॉक््स ्समरिी ्सले िड़ुले ई ्सं्साधनो तक पहोचनले में मदद 
करेंगोले। यले क्यआूर कोड ववषय मले ज्ान बडानले कले  सलए इंटरनलेट पले उपलब्ध सलंक और यूट्यूब वीक्डयो ्सं्साधनो ्सले उत्पन्न होतले हैं और 
लोजिजस्टक््स ्सलेक्टर जस्कल कौंस्सल द्ारा नहीं बनाए गोए हैं। ्सामरिी मले सलंक या क्यूआर कोड को एम्बलेड करना क्क्सी भी प्कार का 
्सम्थमान नहीं माना िाना चाक्हए। व्यक्त क्कए गोए ववचारो या सलंक क्कए गोए वीक्डयो की ्समरिी या ववश्व्ससनयाता कले  सलए लोजिजस्टक््स 
्सलेक्टर जस्कल कौंस्सल जिम्मलेदार नहीं है। लोजिजस्टक््स ्सलेक्टर जस्कल कौंस्सल गोारंटी नहीं दले ्सकता क्क यले सलंक/क्यूआर कोड हर 
्समय काम करेंगोले क्योंक्क सलंक क्कए गोए पषृ्ो की उपलब्धता पर हमारा कोई सनयंत्ण नहीं है।
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कौशल �वकास भारत को एक बेहतर देश
बना रहा है। अगर हम� भारत को

�वकिसत करना है तो
कौशल �वकास हमारा ल�य होना चा�हए।

�ी नर�� मोद�
भारत के �धानमं�ी
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प्रतिभागी हैैंडबुक

यह प्सतभागोी हैंडबकु, ट्ां्सपोटमा कोऑक्डमानलेटर योग्यता पकै (क्यूपी - फच)् कले  सलए प्सशक्षण को ्सक्षम करनले कले  सलए 
क्डिाइन की गोई है। प्त्यलेक राष्टीय व्याव्सासयक मानक (एनओए्स - छव ्)ै को इकाइयों में शासमल क्कया गोया है।

इ्स पसु्तक को पढ़नले कले  बाद, आप ट्ां्सपोटमा कोऑक्डमानलेटर द्ारा पालन की िानले वाली ्सभी आवश्यकताओं और ववसभन्न 
प्क्रियाओं को ्समझनले में ्सक्षम होंगोले। इ्स पसु्तक में ट्ां्सपोटमा कोऑक्डमानलेटर द्ारा की िानले वाली ववसभन्न गोसतववसधयों कले  
बारले में िानकारी दी गोई है।

इस हैंडबुक की मेुख््य व्वशषेतराएंः

1. यह ्सीिनले में आ्सान तरीकले  ्सले पररवहन ्समन्वय की अवधारणा पर चचामा करती है।

2. यह इंटरैजक्टव और पलेशलेवर तरीकले  ्सले पररवहन ्समन्वय अवधारणाओं को प्स्ततु करती है।

3. यह सशक्षास्थमायों को, एक पलेशलेवर ्सलेट-अप में िदु को दलेिनले का अव्सर दलेती है।

ववसशष् एनओए्स (छव ्)ै कले  सलए प्मिु ्सीिनले कले  उद्लेश्य, उ्स एनओए्स (छव ्)ै कले  सलए इकाई/इकाइयों की शरुुआत को 
सचक्नित करतले हैं। इ्स पसु्तक में प्यकु्त प्तीकों का वणमान, नीचले क्कया गोया है।

इस पुस्तक के बरारे मेें

इस्तमेेराि कक्यरा ग्यरा प्तवीक

मखु्य ्सीि यसूनट कले  

उद्लेश्य

अभ्या्स नोट््स गोसतववसध ्सारांश
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प्रतिभागी हैैंडबुक

इस मेॉड््ययूि के अतं मेें, प्र्तभरागवी र्नम्न करा्यति मेें सक्मे होंगे:

1. आपसूतमा श्ृिंला और लॉजिजस्टक््स क्षलेत् कले  र्टकों को वगोगीकृत करना

2. ववसभन्न उप-क्षलेत्ों और उनमें अव्सरों का वववरण दलेना

3. वलेयरहाउस्संगो, कूररयर, पोटमा याडमा, भूसम, िहाि और हवाई पररवहन में ववसभन्न गोसतववसधयों की पहचान करना

4. वलेयरहाउस्संगोध्पररवहन में नौकरी की भसूमकाएं ्समझाना

5. ट्ां्सपोटमा कोऑक्डमानलेटर कले  रूप में अपनी नौकरी की भसूमका और अन्य नौकरी भसूमकाओ ंकले  ्सा्थ इ्सकले  इंटरफले ्स 
का वववरण दलेना

6. वलेयरहाउ्स में उपयोगो क्कए िानले वालले ववसभन्न एमएचई (डभ्म)् और उपकरणों का वणमान करना

7. पररवहन में दस्तावलेिीकरण आवश्यकताओं पर चचामा करना

मेुख््य सवीख
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ट््राांसपोर््ट कोऑर््ड ्टनेर्रप्रतिभ्रागी हैैं्डबुक

्ययूर्नटि 1.1: िॉक्जक्स्टिक्स और आपयूर्त ति श्ृंखिरा करा प्बंधन

“आपसूतमा श्ृिंला, प्कृसत की तरह हैय यह ्सब हमारले चारों तरफ है,’’ डलेव वाट्समा।

हम अपनले क्दन की शरुुआत एक टू्थपलेस्ट ्सले करतले हैं और अतं एक सगोला्स दधू ्सले करतले हैं। क्दन भर में हम िो कुछ 
भी उपभोगो करतले हैं, उ्समें अतंसनमाक्हत आपसूतमा श्ृिंला होती है। कच्चले माल की िरीद की िाती है और तयैार उत्पादों में 
पररवसतमात होनले कले  सलए उ्सले कारिानों में पहंुचाया िाता है। तयैार उत्पादों को, तब तक ववसभन्न स््थानों पर लले िाया िाता 
है और वलेयरहाउ्स में रिा िाता है, िब तक क्क वले हमारले र्र नहीं पहंुच िातले। आपसूतमा श्ृिंला यह ्संगोठनों, गोसतववसधयों 
की एक ऐ्सी ‘‘श्ृिंला’’ है, िो वस्तुओं को मलू स््थान ्सले उपभोगो स््थल तक लले िानले कले  सलए, आपसूतमाकतामाओ,ं सनमामाताओ,ं 
वलेयरहाउ्सों, ववतरकों और िदुरा ववरिले ताओ ंिै्सी ववसभन्न ‘‘्संस््थाओ’ं’ कले  रूप में, कच्चले माल, अधमा-तयैार-माल और तैयार 
माल कले  रुप में ‘‘्सामरिी’’ कले  प्वाह का प्बंधन करती है।

�ाहक

आपू�त र् श्रृंखला प्रबंधन

कच्चा माल

आपूितर्कतार्

िनमार्ण �वतरण

खुदरा
स्थान

 सचत् 1.1.1 आपूसतमा श्ृिंला का प्बंधन

आपसूतमा श्ृिंला कले  प्बंधन (ए्स्सीएम - SCM) को, ्सही उत्पाद, ्सही ्समय पर, ्सही िगोह पर, रिाहक को ्सही मात्ा 
में और ्सही गोुणवत्ा में ्सही कीमत पर उपलब्ध करानले की प्बंधन की कला भी कहा िाता है।

आपसूतमा श्ृिंला कले  प्बंधन को ‘‘्सामरिी की आवािाही कले  रूप में पररभावषत क्कया गोया है क्योंक्क वले अपनले स्ोत ्सले असंतम 
रिाहक तक प्वाक्हत होतले हैं। इ्समें िरीद, सनमामाण, भंडारण, पररवहन, मांगो और आपसूतमा योिना और ्सचूी प्बंधन शासमल 
है। यह ऐ्सले लोगोों, गोसतववसधयों, ्सचूनाओ ंऔर ्सं्साधनों ्सले बना है, िो क्क्सी उत्पाद को उ्सकले  आपसूतमाकतामा ्सले रिाहक 
तक लले िानले में शासमल हैं।

इस ्ययूर्नटि के अतं मेें, प्र्तभरागवी र्नम्न करा्यति मेें सक्मे होंगे:

1. आपसूतमा श्ृिंला प्बंधन को पररभावषत करना 

2. लॉजिजस्टक््स प्बंधन को पररभावषत करना 

3. आपसूतमा श्ृिंला प्बंधन में महत्वपणूमा प्वाह ्समझाना 

्ययूर्नटि के उद्ेश््य

1.1.1 आपयूर्त ति श्ृंखिरा और िॉक्जक्स्टिक्स प्बंधन
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आपसूतमा श्ृिंला पररषद ए्स्सीओआर (SCOR) द्ारा, आपसूतमा श्ृिंला का सनम्नसलजित स्पष् सचत्ण क्दया है। 

आपू�त र् श्रृंखला

योजना

सोसर्

�रटनर् �रटनर्

मेक �डिलव्हरआपिूतर्कतार्
���याएं

�ाहक
���याएं

���या, तीर साम�ी �वाह 
�दशा को इंिगत करता है

���या, कोई साम�ी 
�वाह नह�ं

सूचना �वाह

 सचत् 1.1.2 आपूसतमा श्ृिंला कले  प्बंधन कले  र्टक 

ए्स्सीओआर (SCOR) कले  अनु्सार, आपसूतमा श्ृिंला प्बंधन कले  पांच महत्वपणूमा र्टक हैं -

कच्चले माल की ्सोस्सिंगो का प्िरान - सोसति - मेेक - डडिी्वर- ररटिनति।

प्िरानः यह चरण बताता है क्क आपसूतमा कले  माध्यम ्सले रिाहक की मांगो को कै्सले परूा क्कया िाएगोा। िै्सा क्क सचत् में दलेिा 
िा ्सकता है, ्पलान फंक्शन मांगो पवूामानुमान प्ाप्त करनले कले  सलए रिाहक कले  ्सा्थ इंटरैक्ट करता है। इ्सका आपसूतमा योिना 
में अनवुाद क्कया िाता है और ववसनमामाण कले  सलए आवश्यक कच्चले माल कले  सलए ववसभन्न ्ंसभाववत ववरिले ताओं की पहचान 
कले  सलए आपूसतमाकतामा को ्सूसचत क्कया िाता है। कले वल आपसूतमाकतामाओ ंकी पहचान करना पयामाप्त नहीं होगोा। इ्समें उत्पादों 
की उपलब्धता, शासमल लागोत, माल कले  पररवहन में आ्सानी और यहां तक क्क भगुोतान की शततें भी शासमल होनी चाक्हए।

सेसतिः यह वह कदम है िहां क्क्सी को ववसनमामाण कले  सलए आवश्यक कच्चले माल कले  सलए ववसभन्न ्संभाववत ववरिले ताओं की 
पहचान करनी चाक्हए। कले वल आपूसतमाकतामाओं की पहचान करना पयामाप्त नहीं होगोा। इ्समें उत्पादों की उपलब्धता, शासमल 
लागोत, माल कले  पररवहन में आ्सानी और यहां तक क्क भुगोतान की शततें भी शासमल होनी चाक्हए।

मेेकः ती्सरले र्टक में क्डिाइसनंगो, उत्पादन, परीक्षण, पैकले जिंगो और क्फर क्डलीवरी कले  सलए इन ्सभी गोसतववसधयों को 
स्ंसरिनाइि करना शासमल है। आपसूतमाकतामाओं ्सले प्ाप्त कच्चा माल रिाहक कले  सलए तयैार माल में बदल िाता है। 

डडिी्वरः इ्स चरण में ्सही िगोह पर ्सही ्समय पर ्सही मात्ा में और ्सही कीमत पर ्सही उत्पाद पहंुचाना शासमल 
है। यहां आपूसतमा शृिंला द्ारा, फैक्ट्ी ्सले तयैार माल को वलेयरहाउ्स को, वलेयरहाउ्स ्सले क्डस्ट्ीब्यटू्समा को, क्डस्ट्ीब्यटू्समा ्सले 
ररटलेल्समा को और अंत में ररटलेल्समा ्सले असंतम उपभोक्ता तक पहंुचाया िाता है। 

ररटिनतिः यह आपसूतमा श्ृिंला का नवीनतम चरण है, िो तलेिी ्सले महत्वपणूमा होता िा रहा है। यहां िराब, क्षसतरिस्त या यहां 
तक क्क अस्वीकृत माल रिाहक द्ारा वाप्स कर क्दया िाता है। आपसूतमा श्ृिंला को रिाहक को शीघ्रता ्सले प्सतक्रिया दलेनी 
चाक्हए और लागोत को अनुकूसलत करकले  ्सामान वाप्स करना चाक्हए।

िॉक्जक्स्टिक्स करा प्बंधन

लॉजिजस्टक््स का प्बंधन, आपसूतमा श्ृिंला प्बंधन का क्हस््सा है, िो रिाहकों की आवश्यकताओं को परूा करनले कले  सलए मूल 
स््थान और िपत कले  स््थान कले  बीच वस्तओु,ं ्सलेवाओं और ्संबसंधत िानकारी कले  कुशल, प्भावी फॉरवडमा, और ररव्समा प्वाह 
और भंडारण की योिना बनाता है, लागोू करता है और सनयंवत्त करता है।

लॉजिजस्टक््स कले  प्बंधन में वलेयरहाउस्संगो, इन्वेंटरी सनयतं्ण और पररवहन प्बंधन िै्सी गोसतववसधयां शासमल हैं। लॉजिजस्टक््स 
का प्बंधन, मखु्य रूप ्सले आपसूतमा श्ृिंला कले  भीतर माल कले  पररवहन और भंडारण पर कें क्द्रत है।
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लॉजिजस्टक््स कले  प्बंधन में दो मखु्य गोसतववसधयां शासमल हैंंः

 • इनबराउंड िॉक्जक्स्टिक्सः कच्चले माल की िरीद, भंडारण और पररवहन ्सले ्संबसंधत गोसतववसधयों ्सले ्संबसंधत होता है।

 • आउटिबराउंड िॉक्जक्स्टिक्सः इ्समें भंडारण और रिाहकों को असंतम उत्पादों का ववतरण शासमल है।

्यह आपयूर्त ति श्ृंखिरा के प्बंधन से ककस प्करार लभन्न हकै?

ए्स्सीएम (SCM) या एक व्यापक अवधारणा है, और इ्समें, इ्सकले  र्टकों में ्सले एक कले  रूप में, लॉजिजस्टक््स का प्बंधन 
शासमल है।

लॉजिजस्टक््स, मखु्य रूप ्सले वलेयरहाउस्संगो, इन्वेंटरी का प्बंधन, आयात और सनयामात का प्बंधन, टै्क एंड ट्ले्स और ्संबंसधत 
प्क्रियाओं ्सले ्संबंसधत है।

ए्स्सीएम (SCM) एक व्यापक अवधारणा है और क्क्सी भी कंपनी कले  सलए प्सतस्पधामात्मक लाभ पदैा करनले का एक 
उपकरण है। लॉजिजस्टक््स कले  अलावा, यह आपसूतमा श्ृिंला योिना और रणनीसत, पवूामानमुान और मांगो योिना, उत्पादन 
और आपसूतमा योिना, िरीद और ववरिले ता प्बंधन, ्सहयोगो और अपस्ट्ीम और डाउनस्ट्ीम भागोीदारों कले  ्सा्थ ्समन्वय, 
्सचूना प्वाह का प्बंधन िै्सले कई अन्य कायमा करता है।
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्ययूर्नटि 1.2: िॉक्जक्स्टिक्स स्पेस मेें उप क्ेत्र - प्मेुख गर्तव्वधध्यरां

इस ्ययूर्नटि के अतं मेें, प्र्तभरागवी र्नम्न करा्यति मेें सक्मे होंगे:

1. लॉजिजस्टक््स में ववसभन्न उप क्षलेत् ्समझाना

2. पररवहन कले  ववसभन्न ्साधन ्समझाना

3. वलेयरहाउ्स/पररवहन ्सलेवाओ ंको पररभावषत करना

्ययूर्नटि के उद्ेश््य

िै्सा क्क वपछलले अनभुागो में दलेिा गोया है, लॉजिजस्टक््स कले  प्बंधन में पररवहन और भंडारण दो प्मुि गोसतववसधयां हैं।

पररवहन आगोले ववसभन्न तरीकों ्सले हो ्सकता है - वाय,ु िल और भूसम।

 

वायु

जल

रोड

रेल

तट�य

अतंद�शीय
जलमागर्

महासागर

प�रवहन

वेअरहाउस

लाॅ�ज�स्टक्स

ल�ड

 सचत् 1.2.1 पररवहन की गोसतववसधयां

पररवहन, क्क्सी भी दलेश कले  सलए िीवन रलेिा है और उ्सकी अ्थमाव्यवस््था को चाल ूरिता है। िब दलेशों कले  बीच माल का 
आदान-प्दान होता है, तो पररवहन अंतरामाष्टीय भी हो ्सकता है। पररवहन

ह्वराई परर्वहन

हवाई पररवहन पररवहन का ्सब्सले तलेि ्साधन है। यह यात्ा कले  ्समय को कम करकले  दरूरयों को कम करता है। हवाई 
पररवहन आस्थमाक प्गोसत और ववका्स को प्ाप्त करनले में एक प्मिु प्वतमाक कले  रूप में कायमा करता है। हवाई पररवहन दलेश 
कले  भीतर महत्वपूणमा ्संपकमा  प्दान करता है और क्क्सी भी दलेश को वैजश्वक अ्थमाव्यवस््था कले  एकीकरण की अनमुसत दलेता है। 
यह व्यापार उत्पन्न करनले, पयमाटन को बढ़ावा दलेनले और रोिगोार कले  अव्सर पैदा करनले में मदद करता है। हवाई पररवहन 
उच्च मूल्य वालले कागोगो कले  सलए ्सब्सले उपयकु्त है िो तलेिी ्सले पारगोमन ्समय कले  सलए असत्ंसवलेदनशील होतले हैं। 

हवाई पररवहन का उपयोगो, आम तौर पर छोटले कागोगो कले  सलए क्कया िाता है, हालांक्क बड़ले सशपमेंट को भी इ्सकी 
तात्कासलकता और महत्वपूणमाता कले  आधार पर हवाई मागोमा ्सले लले िाया िाता है। 

इ्सकले  द्ारा की िानले वाली मखु्य गोसतववसधयों को दो में ववभाजित क्कया िा ्सकता है 

1. उद्गम स््थल पर गोसतववसधयां 

2. सनवमाहन स््थल पर गोसतववसधयां

1.2.1 िॉक्जक्स्टिक्स के उप-क्ेत्र 
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उद्गमे स्थििः एक बार िब कागोगो सशपमेंट कले  सलए तयैार हो िाता है, तो एक ्सब्सले महत्वपूणमा पहल ूकागोगो की पैक्कंगो 
है। पकै्कंगो कागोगो कले  अनु्सार होनी चाक्हए और इ्सकले  मोड और पररवहन की अवसध कले  सलए क्डिाइन की िानी चाक्हए।

्सीमा शलु्क औपचाररकताओं को परूा करनले कले  सलए पकै क्कए गोए कागोगो को हवाई अड्डले पर लले िाया िाता है और 
्सफलतापूवमाक परूा होनले कले  बाद इ्सले ्ंसबंसधत एयरलाइनों को ्सौंप क्दया िाता है। एयरलाइन अपनी लोक्डंगो योिना कले  
अन्ुसार कागोगो की लोक्डंगो करती है। प्त्यलेक कागोगो कले  ्सा्थ दस्तावलेिों का एक व्यवक्तगोत ्सलेट होगोा जि्समें इ्स कागोगो कले  
्सभी वववरण होंगोले।

गंतव््य स्थििः आगोमन पर कागोगो को ्सीमा शलु्क प्ासधकरण को ्सौंप क्दया िाता है, िो ्सीमा शलु्क औपचाररकताओं कले  
बाद ्संबंसधत िरीदारों को कागोगो ्सौंप दलेगोा। एयरलाइं्स कागोगो की क्डलीवरी ललेनले में आवश्यक ्सहायता प्दान करकले  इ्स 
आवािाही को ्सवुवधािनक बनाती है।

 
 सचत् 1.2.2 हवाई पररवहन की गोसतववसधयां

जि परर्वहन

पररवहन कले  ्सभी ्साधनों में पानी ्सब्सले ्सस्ता ्साधन है और अतंरराष्टीय माल ढुलाई कले  ्सब्सले बड़ले क्हस््सले कले  सलए 
जिम्मलेदार है। ्समदु्री पररवहन कले  रूप में भी िाना िाता है, िल पररवहन िल कले  ऊपर कागोगो और यावत्यों की आवािाही 
है। पररवहन कले  ्सभी ्साधनों में िल ्सब्सले असधक पयामावरण कले  अनकूुल है जि्समें ईंधन का कम ्सले कम उपयोगो और 
उत््सिमान होता है। इ्सकले  अलावा इ्स मोड का उपयोगो करनले कले  सलए कोई रािमागोमा, रलेल टै्क या हवाई अड्डले नहीं नहीं 
बनाया िानले हैं। पानी प्ाकृसतक रूप ्सले उपलब्ध है, और हमें ब्स इ्सकले  ऊपर तरैना है।

िल पररवहन को आगोले महा्सागोर पररवहन, तटीय नौवहन और अंतददेशीय िलमागोतों में ववभाजित क्कया िा ्सकता है।

 • मेहरासरागरी्य परर्वहनः यह ्समदु्रों और महा्सागोरों कले  बीच लंबी दरूी का पररवहन है। उन्हें िहािों और िहािों कले  
माध्यम ्सले परूा क्कया िाता है और मुख्य रूप ्सले अतंरामाष्टीय व्यापार कले  सलए उपयोगो क्कया िाता है। उन्हें आगोले ्थोक 
(बल्क) और कंटलेनरीकृत कले  रूप में वगोगीकृत क्कया िा ्सकता है।

 ο थिोक (बल्क)ः बल्क ओशन आवािाही कले  मामलले में, अयस्क, गोै्स, कच्चले तलेल, र्सायन, स्टील िै्सी ्थोक वस्तुओं 
को पोत में ्थोक में ्संरिक्हत क्कया िाता है और लंबी दरूी तक लले िाया िाता है।

 ο कंटेिनरीकृत परर्वहनः इ्स मामलले में, कागोगो को मानकीकृत कंटलेनरों में ्संरिहीत क्कया िाता है और कंटलेनरों को 
ववशलेष कंटलेनर लले िानले वालले िहािों का उपयोगो करकले  लले िाया िाता है। वपछलले 50 वषतों में पररवहन कले  इ्स 
तरीकले  में बहुत बड़ी प्गोसत हुई है और अब यह अतंरराष्टीय पररवहन कले  ्सब्सले बड़ले शलेयरों में ्सले एक है।
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 • तटिी्य नौ्वहनः लर् ु्समदु्री पररवहन कले  रूप में भी िाना िाननले वाला, यह एक दलेश कले  भीतर अपनी तटीय लाइनों 
का उपयोगो करनले वाला पररवहन है। उदाहरण कले  सलए, बगंोाल की िाड़ी का उपयोगो करतले हुए कोलकाता ्सले चलेन्नई 
तक या अरब ्सागोर का उपयोगो करकले  मुंबई ्सले कोचीन तक की आवािाही। यह क्फर ्सले ्थोक या कंटलेनरीकृत हो 
्सकता है। यह मुख्य रूप ्सले कम मलू्य की वस्तुओ ंकले  सलए उपयोगो क्कया िाता है, िहां ्सड़क या रलेल द्ारा चलनले 
की लागोत बहुत असधक होती है।

 • अतंर्देशवी्य जिमेरागतिः यह नक्दयों और नहरों का उपयोगो करकले  माल की आवािाही है। िहां कहीं भी यह ्साधन 
उपलब्ध है, वह पररवहन का ्सब्सले क्कफायती ्साधन है। भारत में 111 आसधकाररक राष्टीय िलमागोमा हैं और उनमें ्सले 
गोंगोा और ब्रह्मपुत् पर दो ्सब्सले लंबले हैं। 

 • पोटिति और पोटिति ्यराडतिः ्समदु्री पोटमा पर कागोगो प्ाप्त होतले हैं। यह वह स््थान है िहां कागोगो को ्सभी ्सीमा शलु्क 
औपचाररकताओं को परूा करनले कले  बाद पोत पर लादी गोई सशवपंगो लाइनों को ्सौंप क्दया िाता है। गोंतव्य कले  पोटमा पर, 
िरीदार ्सभी आवश्यक औपचाररकताओं को परूा करनले कले  बाद, पोटमा ्सले अपना माल प्ाप्त कर ्सकता है।

लैंड लॉक डलेजस्टनलेशन में या क्क्सी अन्य कारण ्सले असधकारी कागोगो कले  ्ंसचालन कले  सलए एक अलगो स््थान नासमत कर 
्सकतले हैं। इन स््थानों को आतंररक कंटलेनर क्डपो, कंटलेनर फ्ले ट स्टलेशन या स्सफमा  एक पोटमा याडमा कले  रूप में िाना िाएगोा। 
वहां पोटमा याडमा एक पोटमा की ्सभी गोसतववसधयों को भी करतले हैं।

भयूलमे परर्वहन

भसूम पररवहन यह, भसूम पर एक स््थान ्सले द्ूसरले स््थान पर लोगोों और ्सामानों का पररवहन या आवािाही है। भसूम 
पररवहन कले  दो मखु्य रूप, रलेल पररवहन और ्सड़क पररवहन हैं।

 • सड़क परर्वहनः िै्सा क्क नाम ्सले पता चलता है, यह ्सड़कों का उपयोगो करनले वाला पररवहन है। इ्सका उपयोगो 
माल और लोगोों कले  पररवहन कले  सलए क्कया िाता है। ट्कों, ट्लेलरों, वनै, ऑटो, बाइक और यहां तक क्क िानवरों द्ारा 
्सड़कों का उपयोगो करकले  कागोगो का पररवहन क्कया िा ्सकता है। स््थानीय टू-ललेन ्सले ललेकर स्टलेट हाईवले तक नलेशनल 
हाईवले ्सले फ्ीवले तक ्सड़क कले  ववसभन्न वगोमा मौिदू हैं। आधुसनक ्सड़कें  यातायात कले  प्बंधन कले  सलए ललेन और ्साइनलेि 
लले िाती हैं। ऐ्सी ट्क्कंगो कंपसनयां हैं, िो मुख्य रूप ्सले ्सड़क पररवहन में ववशलेषज् हैं।

 • रेि परर्वहनः रलेल पररवहन पटररयों पर जस््थत पक्हएदार वाहनों पर यावत्यों और माल कले  पररवहन का एक ्साधन है। 
्सड़क पररवहन कले  ववपरीत, िहां वाहन तयैार ्सपाट ्सतह पर चलतले हैं, रलेल वाहन (रोसलंगो स्टॉक) उन पटररयों द्ारा 
सनददेसशत होतले हैं जिन पर वले चलतले हैं। रलेल माल और यात्ी दोनों कले  सलए िन पररवहन का एक बहुत मिबूत ्साधन है। 

्ेव्यरहराउलसगं

लॉजिजस्टक््स कले  प्बंधन का एक बहुत ही महत्वपणूमा र्टक वलेयरहाउस्संगो है। वलेयरहाउ्स एक व्याव्सासयक इमारत है जि्सका 
उपयोगो सनमामाता और व्यापारी कच्चले माल, तयैार माल, वकमा  इन प्ो्सले्स इन्वेंटरी या पिुतों को स्टोर करनले कले  सलए करतले 
हैं िब तक क्क वले या तो िपत या बलेचले नहीं िातले। वलेयरहाउ्स मांगो और आपसूतमा कले  बीच बफर प्दान करता है। गोलेहंू की 
कटाई अप्ैल में की िाती है ललेक्कन परूले ्साल िपत की िाती है। यह वलेयरहाउ्सों में भंडारण कले  माध्यम ्सले ही ्ंसभव है। 
अन्य भी हैं, िहां मांगो वषमा में एक बार होती है और पूरले वषमा आपूसतमा/उत्पादन होता है। ्सक्दमायों कले  कपड़ले, एयर कंडीशनर, 
दीवाली कले  ्सामान की आवश्यकता कले वल एक ्समय अवसध कले  दौरान ही होती है, ललेक्कन परूले वषमा उत्पादन क्कया िाता 
है। यह क्फर ्सले कले वल उन वलेयरहाउ्सों कले  माध्यम ्सले ्संभव है िो उन्हें बलेचनले तक रितले हैं।
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्ययूर्नटि 1.3: भयूलमे परर्वहन से पररच्य

इस ्ययूर्नटि के अतं मेें, प्र्तभरागवी र्नम्न करा्यति मेें सक्मे होंगे:

1. आपसूतमा श्ृिंला में भसूम पररवहन की भूसमका ्समझाना 

2. भसूम पररवहन में की िानले वाली ववसभन्न गोसतववसधयों की ्ूसची बनाना

्ययूर्नटि के उद्ेश््य

आपसूतमा श्ृिंला कले  प्बंधन में, भसूम पररवहन एक महत्वपणूमा भूसमका सनभाता है। िै्सा क्क शब्द इंसगोत करता है क्क आपसूतमा 
श्ृिंला में ववसभन्न सलंक होतले हैं और पररवहन इ्सकी ्सब्सले मिबतू कड़ी में ्सले एक है। िै्सा क्क पहलले उल्ललेि क्कया 
गोया है क्क आपूसतमा श्ृिंला की ्सब्सले बड़ी चनुौती मांगो और आपसूतमा कले  बीच लगोातार बढ़ती िाई है। पररवहन ववसभन्न 
मांगो (बािार) और आपसूतमा (्संयतं्, वलेयरहाउ्स, गोोडाउन) स््थलों कले  बीच एक िोड़नले वाली कड़ी की भसूमका सनभाता है। 
पररवहन, आपसूतमा श्ृिंला में कले वल एक कड़ी है, िो माल को एक स््थान ्सले द्ूसरले स््थान पर लले िाती है और आपसूतमा 
श्ृिंला को अच्छा प्दशमान करनले कले  सलए प्ोत््साक्हत करती है।

भसूम पररवहन की कुछ प्मुि भूसमकाएं हैंंः

1. मेराि के र्न्यलमेत और र्नरंतर प््वराह को सुगमे बनरानराः यह मांगो कले  पूवामानमुान और आपसूतमा बाधाओ ंकले  बीच ्संतलुन 
बनाकर क्कया िाता है।

2. मेराि की सुरक्क्त आ्वराजराही प्र्रान करनराः आपसूतमा श्ृिंला में ्सामान हमलेशा ववसभन्न िोजिमों कले  ्ंसपकमा  में रहतले हैं। 
पररवहन का एक ्सही माध्यम, पारगोमन में एक मध्यस््थ की भसूमका सनभाकर इन िोजिमों को कम कर ्सकता 
है, िबक्क माल एक स््थान ्सले द्ूसरले स््थान पर िा रहा है।

3. करागगो करा समेेकन (कंसॉलिडशेन)ः वॉल्यमू हमलेशा लागोत लाभ प्दान करता है। माल ववसभन्न स्ोतों ्सले प्ाप्त क्कया 
िा ्सकता है और उसचत मागोमा और वाहन कले  ्सही प्कार और आकार का उपयोगो करकले /गोंतव्य तक पहंुचाया िा 
्सकता है।

4. मेराि करा वपकअपः भसूम पररवहन ्सलेवाएं, पारगोमन में कागोगो कले  टीएटी (ि।्ि)् को कम करनले कले  सलए सनक्दमाष् अनु्सचूी 
कले  अन्ुसार माल वपकअप ्सलेवाएं प्दान करती हैं और इ्ससलए वलेयरहाउ्स/्संयतं् में ्सरुक्षा इन्वेंटरी को कम करती हैं 
और अतंतंः ्संगोठन कले  नकदी प्वाह को बढ़ाती हैं और इ्स प्कार कंपनी की ववत्ीय जस््थसत को मिबूत करती हैं।

5. मेराि की डडिी्वरीः भसूम पररवहन ्सलेवाएं पारगोमन में कागोगो कले  टीएटी (ि।्ि)् को कम करनले कले  सलए सनक्दमाष् अन्ुसचूी 
कले  अन्ुसार माल ववतरण ्सलेवाएं प्दान करती हैं और इ्ससलए वलेयरहाउ्सध््संयंत् में ्सरुक्षा इन्वेंटरी को कम करती हैं 
और अतंतंः ्संगोठन कले  नकदी प्वाह को बढ़ाती हैं और इ्स प्कार कंपनी की ववत्ीय जस््थसत को मिबूत करती हैं।

6. मेौसमेवी आपयूर्त ति करा प्बंधनः यह एक बड़ी चनुौती है जि्सका कई क्हतधारकों का ्सामना करना पड़ता है। मौ्समी 
्सामान कई ्सवुवधाओं की मांगो करतले हैं िो मौ्सम कले  क्ह्साब ्सले अलगो-अलगो होंगोले। इ्ससलए, आपसूतमा कले  स््थान ्सले 
मांगो कले  स््थान तक माल को ्सही ्समय पर लले िानले में पररवहन ्सलेवाएं महत्वपणूमा भसूमका सनभाती हैं।

7. बराजरार के लिए समे्य को पररभरावषत करनराः बािार हमलेशा ्सही कीमत कले  सलए ्सही मात्ा में ्सही िगोह पर 
्सही उत्पाद की मांगो करता है। अववश्व्सनीय उत्पादन, अप्त्यासशत पारगोमन और माल की आवािाही कले  दौरान 
अप्त्यासशत बाधाएं इ्सले एक कक्ठन कायमा बनाती हैं। हालांक्क, पररवहन की उसचत योिना बनाकर इ्सले आ्सानी ्सले 
प्ाप्त क्कया िा ्सकता है।

1.3.1 भयूलमे परर्वहन की गर्तव्वधध्यरां
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 सचत् 1.3.1 स्संक में पररवहन और भंडारण।

माल प्ाप्त होनले कले  बाद और माल को वलेयरहाउ्स िै्सले भंडारण स््थानों पर भलेिनले ्सले पहलले, माल पारगोमन में होता है और 
पररवहन ्सलेवाएं, ्सहीध्स्वीकायमा गुोणवत्ा में ्सही ्समय पर, ्सही िगोह पर, माल की ्सरुजक्षत क्डलीवरी कले  सलए जिम्मलेदार 
होती हैं।
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्ययूर्नटि 1.4: ्ेव्यरहराउस संग्ठन की संरचनरा - भयूलमेकराएं और क्जम्मेेर्रारर्यरंा

इस ्ययूर्नटि के अतं मेें, प्र्तभरागवी र्नम्न करा्यति मेें सक्मे होंगे:

1. वलेयरहाउ्स कले  अदंर मौिदू ववसभन्न कायमा भसूमकाओ ंका ववस्तार ्सले वणमान करना

2. एक ट्ां्सपोटमा कोऑक्डमानलेटर की भसूमका और उत्रदासयत्व का वणमान करना

्ययूर्नटि के उद्ेश््य

वलेयरहाउ्स, उन ्सभी लोगोों कले  बारले में है, िो इ्सले प्बंसधत करतले हैं। वलेयरहाउ्स को ्सही ्संख्या में या ्सही कौशल वालले 
लोगोों कले  ्सा्थ रिनले ्सले, ्सब्सले कुशल और प्भावी वलेयरहाउ्स ्संचालन ्सुसनजचित होगोा।

वलेयरहाउ्स कले  भीतर, एक ववसशष् ्संगोठन चाटमा सनम्नसलजित हैंः

�बंधक�य ट�म

पयर्वेक्षी ट�म

वेअरहाउस
�बंधक

प�रवहन
�बंधक

वेअरहाउस
सहयोिगय�

एमएचउ
ऑपरेटसर्

एमएचउ
ऑपरेटसर्

वेअरहाउस
पयर्वेक्षक

इन्व�टर�
�बंधक

वेअरहाउस
कायर्कार�

कायार्त्मक ट�म

 सचत् 1.4.1 वलेयरहाउ्स का ्ंसगोठन चाटमा

सनम्नसलजित अनुभागो में वलेयरहाउ्स कले  अदंर ववसभन्न पदों कले  सलए नौकरी वववरण कले  बारले में ्संक्षलेप में चचामा की गोई है।

1. ्ेव्यरहराउस करा प्बंधक (सराइटि प्भरारी)

इस पर् करा मेुख््य उद्ेश््यः यह पद, ‘‘वादले की क्डलीवरी’’ कले  ्सा्थ वलेयरहाउ्स ्संचालन कले  प्बंधन पर कें क्द्रत है।

2. ट्रांसपोटिति कोऑडड तिनेटिर

इस पर् करा मेुख््य उद्ेश््यः यह पद, वलेयरहाउ्स ्सले क्डलीवरी स््थान तक ्सभी आउटबाउंड पररवहन ्सलेवाओ ंकी योिना 
और प्बंधन कले  सलए जिम्मलेदार है। ्संक्षलेप में, ट्ां्सपोटमा कोऑक्डमानलेटर वाहन सनयोिन और शलेड्यसूलंगो, रूट ्पलासनंगो, 
वलेयरहाउ्स डॉक पर वाहन ्पलले्समेंट, पररवहन दस्तावलेिों की व्यवस््था, वलेयरहाउ्स ्सले वाहनों की ्समय पर राहत, 
पारगोमन में वाहनों की टै्क्कंगो और माल की क्डलीवरी कले  बाद पीओडी (PoD) एकत् करनले कले  सलए जिम्मलेदार है।

3. सयूचवी, सरामेग्वी प्बंधक

इस पर् करा मेुख््य उदे्श््यः यह पद, वलेयरहाउ्स कले  अदंर ्सभी इन्वेंटरी कले  सलए जिम्मलेदार है। इ्स पद को यह ्सुसनजचित 
करनले की आवश्यकता है क्क इन्वेंटरी को ठीक ्सले स्टैक क्कया गोया है, सगोना गोया है और हमलेशा स्सस्टम स्टॉक कले  
्सा्थ मलेल िाता है। 

1.4.1 ्ेव्यरहराउस के िोग करा प्बंधन
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4. डराटिरा फीडर-्ेव्यरहराउस

इस पर् करा मेुख््य उद्ेश््यः यह पद कं्पयटूर पर ्संचासलत होता है और ऑपरलेक्टंगो डब्ल्यएूमए्स (WMS) ्सक्हत 
वलेयरहाउ्स ्संचालन कले  स्सस्टम प्वववष्यों और एमआयए्स (MIS) कले  सलए जिम्मलेदार है। डलेटा फीडर - वलेयरहाउ्स 

लॉजिजस्टक््स उद्ोगो में डलेटा फीडर वलेयरहाउ्स को स्सस्टम एक्िीक्यकू्टव, डलेटा एनासलस्ट, डलेटा एंट्ी ऑपरलेटर और 
स्सस्टम एनासलस्ट कले  रूप में भी िाना िाता है। इ्स भसूमका में व्यवक्तयों को ्सभी आदलेशों को इललेक्ट्ॉसनक रूप 
्सले ्सं्सासधत करनले और वलेयरहाउ्स ्संचालन कले  सलए डलेटाबले्स प्बंधन ्सहायता प्दान करनले की आवश्यकता होती है। 
जिम्मलेदाररयों में ऑडमा्समा लॉसगंोगो करना, ररपोटमा बनाए रिना, वपक सलस्ट और शलेड्यलू बनाना शासमल है।

5. ्ेव्यरहराउस वपकर

इस पर् करा मेुख््य उद्ेश््यः लॉजिजस्टक््स उद्ोगो में वलेयरहाउ्स वपकर को वपकर, फ्लोर स्टाफ, वलेयरहाउ्स ए्सोस्सएट कले  
रूप में भी िाना िाता है। इ्स भसूमका में व्यवक्तयों को भंडारण ्सले आइटम ललेनले की िरूरत है। एक ्सचूी ्सचूी कले  
अनु्सार वस्तुओ ंको चनुनले कले  सलए व्यवक्त जिम्मलेदार हैं। असतररक्त प्सतभागोी जिम्मलेदाररयों में कभी-कभी कागोगो को 
लोड करना और उतारना, ललेबसलंगो, री-पकैले जिंगो आइटम और स््थानांतररत क्कए गोए कागोगो का दस्तावलेिीकरण शासमल 
हो ्सकता है। वपकर भसूमका कले  तहत क्कए गोए कायतों में अतंर इ्स प्कार ्संचालन की मात्ा कले  अनु्सार सभन्न होता 
है, हालांक्क भसूमका का मुख्य कायमा, भंडारण ्सले वस्तुओ ंको चनुना और यह ्सुसनजचित करना है क्क वले बाहर भलेिले 
िानले कले  सलए तयैार हैं।

6. ्ेव्यरहराउस पकैकर

इ्स पद का मखु्य उद्लेश्य लॉजिजस्टक््स उद्ोगो में वलेयरहाउ्स पकैर को पकैर, फ्लोर स्टाफ, वलेयरहाउ्स ए्सोस्सएट कले  
नाम ्सले भी िाना िाता है। इ्स भसूमका में व्यवक्तयों को उन वस्तुओ ंको पकै करनले की आवश्यकता होती है जिन्हें 
चनुा गोया है या वबसनंगो की आवश्यकता है। उन वस्तओु ंको पकै करनले कले  सलए व्यवक्त जिम्मलेदार हैं जिन्हें असतररक्त 
प्ी-पकै्कंगो या आउटबाउंड पकैले जिंगो की आवश्यकता होती है। असतररक्त जिम्मलेदाररयों में कभी-कभी कागोगो को लोड 
करना और उतारना, ललेबसलंगो, री-पकैले जिंगो आइटम और स््थानांतररत क्कए गोए कागोगो का दस्तावलेिीकरण शासमल हो 
्सकता है। पकैर भसूमका कले  तहत क्कए गोए कायतों में अतंर इ्स प्कार ्संचालन की मात्ा कले  अनु्सार सभन्न होता है, 
हालांक्क भसूमका का मखु्य कायमा उत्पाद की प्कृसत कले  अनु्सार भंडारण या पररवहन कले  सलए वस्तुओ ंको पकै करना है।

7. ्ेव्यरहराउस बबनर

इस पर् करा मेुख््य उदे्श््यः लॉजिजस्टक््स उद्ोगो में वलेयरहाउ्स वबनर को वबनर, फ्लोर स्टाफ, वलेयरहाउ्स ए्सोस्सएट 
कले  रूप में भी िाना िाता है। इ्स भूसमका में व्यवक्तयों को भंडारण में दरू रिनले कले  सलए वस्तुओ ंको वबन करनले की 
आवश्यकता होती है। एक इन्वेंटरी ्सचूी कले  अनु्सार वस्तुओं को वबन करनले कले  सलए व्यवक्त जिम्मलेदार हैं।

8. िोडर/अनिोडर

इस पर् करा मेुख््य उद्ेश््यः लॉजिजस्टक््स उद्ोगो में लोडर/अनलोडर को लोडर, ट्ां्सपोटमा ए्सोस्सएट कले  नाम ्सले भी िाना 
िाता है। इ्स भसूमका में व्यवक्तयों को उत्पाद कोड कले  आधार पर माल की पहचान करनले, उन्हें ट्क ्सले इनबाउंड क्षलेत् 
में उतारनले और उन्हें स्टलेजिंगो क्षलेत् में लले िानले की आवश्यकता होती है। लोक्डंगो कले  सलए एक ्समान रिम क्कया िाता 
है। उनकी जिम्मलेदाररयों में क्षसतरिस्त माल की पहचान करना और ्सामान को ्ुसरजक्षत रूप ्सले लले िाना शासमल है।
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ट्ां्सपोटमा कोऑक्डमानलेटर एक ऐ्सी भसूमका है, िो एक व्यवक्तगोत योगोदानकतामा कम और अलगो-अलगो क्हतधारकों कले  ्सा्थ 
अलगो-अलगो क्हतधारकों कले  ्सा्थ ्समन्वयक है, िै्सले वाहनों कले  सलए ववरिले ता कले  ्सा्थ ्समन्वय करना, ्समय पर ्संचालन 
कले  सलए आतंररक टीम कले  ्सा्थ और क्डलीवरी जस््थसत अपडलेट और पीओडी (PoD) कले  सलए रिाहक कले  ्सा्थ। ्सामान्य तौर 
पर, ट्ां्सपोटमा कोऑक्डमानलेटर वाहन, सनयोिन और ्पलले्समेंट कले  सलए और रिाहक कले  ्सा्थ माल ववतरण जस््थसत और पीओडी 
(PoD) कले  सलए टीम-अप करतले हैं, और ज्यादातर सनम्नसलजित कले  अनु्सार आतंररक टीम कले  ्सा्थ लगोले रहतले हैंंः

�प�कंग सुपरवायजर �डस्पचै सुपरवायजर डटेा एन्ट्र� ऑपरेटर

वाहन िनयोजन के िलए 
दैिनक �ेषण भार एक� 
कर�

एसएलए(SLA) के 
अनुसार चयन ���या और 
अनुसचूी म� �वचलन पर 
�स्थित अ�तन

वाहन शेड्यिूलंग और 
प्लेसम�ट के िलए �दन का 
एसएलए (SLA) �ववरण 
एक� कर� 

वाहन म� माल क� समय 
पर लदान के िलए 
समन्वय और गोदाम 
प�रसर से वाहन को समय 
पर म�ु करना सिुन��त 
कर�

�वतरण घोषणाप� के िलए 
समन्वय कर�

चालान/स्टॉक �ांसफर नोट 
(एसट�एन- STN) के िलए 
समन्वय

ई-वे �बल के िलए 
समन्वय

 सचत् 1.4.2 अन्य कायमा भसूमकाएँ

1.4.2 ट्रांसपोटिति कोऑडड तिनेटिर और अन््य करा्यति भयूलमेकराओ ंके सराथि इसकरा इंटिरफेस
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्ययूर्नटि 1.5: ्ेव्यरहराउस मेें उप्योग ककए जराने ्वरािे उपकरण

इस ्ययूर्नटि के अतं मेें, प्र्तभरागवी र्नम्न करा्यति मेें सक्मे होंगे:

1. वलेयरहाउ्स में प्यकु्त उपकरणों कले  वगोगीकरण ्समझाना

2. ववसभन्न प्कार की ्सामरिी, भंडारण और ्सरुक्षा हैंडसलंगो उपकरण और इ्सकले  उपयोगो की पहचान करना

्ययूर्नटि के उद्ेश््य

वलेयरहाउ्स उपकरण का उपयोगो वलेयरहाउ्स की ्संपणूमा प्क्रिया कले  दौरान ्सामरिी और लोगोों कले  भंडारण, ्संचलन, ्सरुक्षा 
और सनयंत्ण कले  सलए क्कया िाता है। ्सामरिी ्सले सनपटनले में वलेयरहाउ्स कले  अदंर उपयोगो की िानले वाली ्सभी ्सामसरियों 
को स््थानांतररत करना, पकैले जिगंो करना और भंडारण करना शासमल है। वलेयरहाउ्स में उपयोगो क्कए िानले वालले ववसभन्न 
प्कार कले  उपकरणों को मोटले तौर पर तीन श्लेजणयों में वगोगीकृत क्कया िा ्सकता है, िै्सले भंडारण उपकरण, ्सामरिी हैंडसलंगो 
उपकरण और ्सरुक्षा उपकरण। ववसभन्न स्टोर उपकरणों का वववलेकपूणमा चयन, एक स्टोररूम कले  ्सफल ्संचालन की कंुिी है।

फोकमा सलफ्ट््स, रीच-स्टैक्समा, पलैलेट ट्क््स, हैवी ड्यटूी रैक््स, स्लॉटलेड एंगोल रैक््स, रिले न््स, होइस्ट््स, हैंक्रिल््स, बोलाड््समा, वायर 
पाक्टमाशन््स यले ्सभी वलेयरहाउ्स हैंडसलंगो इजक्वपमेंट कले  उदाहरण हैं। 

वलेयरहाउ्स उपकरण का उपयोगो उत्पादन बढ़ानले, लागोत को सनयंवत्त करनले और उत्पादकता को असधकतम करनले कले  सलए 
क्कया िाता है। एक अच्छी तरह ्सले क्डिाइन क्कया गोया हैंडसलंगो स्सस्टम, सनम्नसलजित को प्ाप्त करनले का प्या्स करता है:

 • कम प्या्स में असधक कायमा करकले  वलेयरहाउ्स की दक्षता में ्सधुार करना

 • ऐ्सले कई प्कार कले  ्सामानों को ्ंसभालनले की अनमुसत दलेना, जिन्हें मनै्युअल रूप ्सले ्संभाला या उठाया नहीं िा ्सकता 
है।

 • मनैअुल प्या्सों और इ्स श्म लागोत में कटौती करना

 • भंडारण और हैंडसलंगो कले  दौरान ्सामरिी को ्संभाववत नकु्सान को कम करना

 • वलेयरहाउ्स कले  अदंर क्यूब स्पले्स का असधकतम उपयोगो करना

 • वलेयरहाउ्स कले  अदंर दरु्माटनाओ ंको कम करना

 • वलेयरहाउ्स कले  ्संचालन की कुल लागोत को कम करना

 • वलेयरहाउ्स कले  ्सलेवा स्तर में ्सधुार करना

वलेयरहाउ्स उपकरण को सनम्नसलजित तरीकले  ्सले वगोगीकृत क्कया िा ्सकता हैंः

 • भंडारण उपकरण

 • ्सामरिी हैंडसलंगो उपकरण

 • ्सरुक्षा उपकरण

1.5.1 ्ेव्यरहराउस हैंडलिगं उपकरण
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नरामे धचत्र व्व्वरण

सेिेक्क्टि्व पकैिेटि 
रकैककंग

्सलेललेजक्टव पैललेट रैक्कंगो, ्सब्सले ्सरल और क्कफायती 
रैक्कंगो स्सस्टम है, िो प्त्यलेक पलैलेट तक 100% पहंुच की 
अनमुसत दलेता है। यह रैक्कंगो मात्ा की परवाह क्कए वबना 
ए्सकले य ू(SKU) की बड़ी ववववधता कले  सलए उपयकु्त है।

हकै्ववी ड्ययूटिी रकैक्स

हैवी ड्यूटी शलेजल्वंगो, एक ऐ्सा ्सरल भंडारण ्समाधान है, 
िो गोैर-पैललेटयकु्त वस्तओु ंकले  भंडारण की ्सवुवधा प्दान 
करता है। या ऐ्सले मध्यम ्सले बड़ले आकार की वस्तओु ंकी 
ववशाल ववववधता कले  सलए आदशमा है, जिन्हें मनै्यअुल रूप 
्सले सनयंवत्त क्कया िा ्सकता है।

िॉन्गस्पकैन शके्ल््वंग 
रकैक्स

लॉन्गोस्पनै शलेजल्वंगो, उन वस्तुओं कले  सलए आदशमा रूप ्सले 
उपयकु्त है, िो विन में हल्कले /मध्यम और प्कृसत में बड़ले 
पैमानले पर हैं। इ्स प्कार की रैक्कंगो का उपयोगो ऑटो, 
ररटलेल, इंिीसनयररंगो क्षलेत्ों कले  सलए क्कया िाता है।

बबन रकैककंग आमतौर पर छोटी वस्तुओं कले  भंडारण कले  सलए, स्पलेयर पाटमा 
स्टोरलेि में उपयोगो क्कया िाता है।

स्िॉटेिड एंगि रकैक्स
यह शलेजल्वंगो, एक बहुमिुी प्णाली है िो ऐ्सले छोटले र्टकों, 
क्डब्बले, क्डब्बों कले  भंडारण कले  सलए ्सब्सले उपयकु्त है, िो 
हल्कले  भार (300 क्कलोरिाम) स्तर तक होतले हैं।

मेेजेनराइन फ्िोररगं

कॉलम आधाररत मलेिलेनाइन फ्लोर स्सस्टम, एक हल्कले  
विन की स्टील फ्लोररंगो प्णाली है, िो िमीन कले  ऊपर 
उपयकु्त ऊंचाई पर प्दान की िाती है। स्तंभ की जस््थसत, 
दरवािले की जस््थसत आक्द को ध्यान में रितले हुए, कमरले 
कले  ललेआउट कले  अनरुूप स्सस्टम को कॉजन्फगोर क्कया िा 
्सकता है।

कैं द्टििी्वर रकैककंग 
लसस्टिमे

आमतौर पर, िहां टायर ि्ैसले उत्पादों को लटकानले की 
आवश्यकता होती है, वहां इस्तलेमाल क्कया िाता है।

तासलका 1.5.1 भंडारण उपकरण
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सरामेग्वी हैंडलिगं उपकरण (एमेएचई - MHE)

नरामे धचत्र व्व्वरण

हैंड पकैिेटि ट्क 
(एचपवीटिी)

वलेयरहाउ्स में ्सब्सले महत्वपणूमा उपकरणों में ्सले एक। 
वलेयरहाउ्स कले  भीतर पलैलेट को उठानले और स््थानांतररत 
करनले कले  सलए उपयोगो क्कया िाता है।

बकैटिरी चरालित पकैिेटि 
ट्क (बवीओपवीटिी)

यह हैंड पलैलेट ट्क का बटैरी चासलत ्संस्करण है। ्सामरिी 
की तलेिी ्सले आवािाही कले  सलए बड़ले वलेयरहाउ्सों में उपयोगो 
क्कया िाता है।

इंटिीगे्टेिड डॉक 
िे्विसति

ट्क और लोक्डंगो बले एि कले  बीच, पलु कले  रूप में कायमा 
करकले  माल की लोक्डंगो और अनलोक्डंगो में ्सहायता करता 
है।

फोकति लिफ्टि

वलेयरहाउ्स में एक और बहुत महत्वपणूमा उपकरण। 
फोकमा सलफ्ट एक ऐ्सा ्संचासलत औद्ोसगोक ट्क है, जि्सका 
उपयोगो कम दरूी पर ्सामरिी को उठानले और स््थानांतररत 
करनले कले  सलए क्कया िाता है। यह एचपीटी (HPT) या 
बीओपीटी (BOPT) नहीं उठा ्सकतले उतनी ऊंचाई तक 
माल उठा ्सकता है।

रीच ट्क्स
रीच ट्क््स अत्यसधक ऊंचाई तक ‘पहंुचनले’ कले  सलए 
क्डिाइन क्कए गोए हैं। उनका उपयोगो, पैललेट उठानले कले  सलए 
अत्यसधक रैक वालले वलेयरहाउ्सों कले  सलए क्कया िाता है।

स्टिकैकसति
स्टैक्कंगो, डबल पैललेट हैंडसलंगो, ऑडमार वपक्कंगो और क्षसैति 
पररवहन कले  सलए उपयुक्त। मनैुअल और इललेजक्ट्क दोनों 
्संस्करणों में उपलब्ध है।

चेन पुिी और 
होइस्टि

इनका उपयोगो, वलेयरहाउ्स में भारी भार उठानले और कम 
करनले कले  सलए क्कया िाता है। क्फर ्सले, इललेजक्ट्क और 
मनैअुल ्संस्करणों में उपलब्ध है।
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डॉिीज वलेयरहाउ्स कले  भीतर भारी उपकरण, बक््सले और अन्य भारी 
वस्तुओ ंको लले िानले कले  सलए इस्तलेमाल क्कया िाता है।

ट्क्स
लकड़ी, स्टील, एल्यमूीसनयम, या ्पलाजस्टक बनाए िा 
्सकता हैं, जिनका उपयोगो वलेयरहाउ्स कले  भीतर आवािाही 
कले  सलए क्कया िाता है।

्ययूद्टिलिटिी करार्तिस वलेयरहाउ्स कले  अदंर गोारमेंट््स और टूल््स िै्सी ्सामरिी की 
आवािाही।

तासलका 1.5.2 ्सामरिी हैंडसलंगो उपकरण (एमएचई - डभ्म)्

सुरक्रा उपकरण

नरामे धचत्र व्व्वरण

इमेरजेंसवी ्वॉश 
स्टेिशन?

क्क्सी भी रर्साव या रर्साव कले  मामलले में, शरीर और आई 
वॉश कले  सलए रा्सायसनक वलेयरहाउ्सों में उपयोगो क्कया 
िाता है।

अटँिी फटिीग मेकैर्स ऐ्सले वलेयरहाउ्सों में उपयोगो क्कया िाता है िो तलेल, रिी्स 
और अन्य क्फ्सलन ्सामरिी ्सले सनपटतले हैं। 

बकैरर्यर रेल्स यले बरैरकले ड््स, मलू्यवान उपकरणों और श्समकों को 
कायमास््थल में ितरों ्सले बचातले हैं।

बोिराड्तिस हैवी ड्यूटी वालले बोलाड््समा, फोकमा  ट्कों और मलू्यवान 
उपकरणों कले  बीच एक भौसतक अवरोध प्दान करतले हैं।

स्तभं रक्क
यूसनव्समाल रैक प्ोटलेक्ट्समा, रैक कॉलम को फोकमा सलफ्ट या 
भारी मशीनरी कले  कारण होनले वालले हासनकारक प्भाव ्सले 
बचातले हैं।
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्वरा्यर पराटिटीशन्स तार कले  बाड़ले टूल रूम, ्सरुक्षा वपंिरले, या ितरनाक ्सामरिी 
को स्टोर करनले कले  सलए अच्छी तरह ्सले काम करतले हैं।

्यरातरा्यरात दृश््यतरा 
र्पतिण

वाइड एंगोल उत्ल दपमाण सनगोरानी बढ़ानले, ्सरुक्षा प्दान 
करनले और ्सुरक्षा को बढ़ावा दलेनले कले  सलए क्डिाइन क्कए 
गोए हैं।

हैंडरेल्स
्सफै्टी गोाडमारलेल््स, ओवरहलेड वॉकवले और मलेिलेनाइन को, 
आ्सानी ्सले स््थावपत की िानले वाली रलेसलंगो कले  ्सा्थ ्सरुजक्षत 
बनाती है।

व्वव्वध उपकरण वलेयरहाउ्स में ्सरुक्षा कले  सलए फशमा कले  ्संकले त और उत्पादों 
की अन्य श्ृिंला।

तासलका 1.5.3 ्सुरक्षा उपकरण
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्ययूर्नटि 1.6: परर्वहन मेें र्स्तरा्ेवजवीकरण

इस ्ययूर्नटि के अतं मेें, प्र्तभरागवी र्नम्न करा्यति मेें सक्मे होंगे:

1. पररवहन में दस्तावलेिीकरण कले  महत्व की चचामा करना। 

2. पररवहन में इस्तलेमाल क्कए िानले वालले ववसभन्न दस्तावलेि ्समझाना।

्ययूर्नटि के उद्ेश््य

दस्तावलेिीकरण पररवहन ्सलेवाओ ंका एक और बहुत महत्वपूणमा क्हस््सा है। जि्स प्कार बैंक िमाकतामा कले  धन का ्संरक्षक 
होता है, उ्सी प्कार ट्ांजिट इनवेंटरी कले  रूप में ट्ां्सपोटमार भी मलू्य का ्ंसरक्षक होता है। पारगोमन में इन्वेंटरी को कोई 
भी नुक्सान, पै्सले की हासन है। 

पररवहन ्सलेवाओ ंमें, यह ्सुसनजचित करनले कले  सलए दस्तावलेिों का उपयोगो क्कया िाता है क्क माल का काननूी रूप ्सले 
पररवहन क्कया िाता है, वाहन प्भारी को पता होता है क्क कौन ्सा माल लले िाया िा रहा है और रिाहक को, वाहन को 
उतारनले ्सले पहलले माल का वववरण और मात्ा िानना चाक्हए। ्सामान्य तौर पर, माल कले  पररवहन कले  दौरान सनम्नसलजित 
दस्तावलेिों की आवश्यकता होती है: 

चरािरान संर्भति संख््यरा (आईआरएन - IRN)

वाहन कले  प्भारी व्यवक्त द्ारा क्कए िानले वालले कर चालान कले  ववकल्प कले  रूप में, आरएन (RN) प्दान क्कया िाता है। 
पारगोमन कले  दौरान ्सरकारी असधकाररयों द्ारा ्सत्यापन कले  मामलले में, आईआरएन (IRN) को पररवहन कले  सलए कर चालान 
कले  रूप में प्स्तुत क्कया िा ्सकता है।

चालान ्संदभमा ्संख्या (आईआरएन - IRN), िीए्सटीएन (GSTN) पोटमाल द्ारा िीए्सटी आईएनवी-1 (GST INV-1) कले  रूप 
में , ऐ्सले पोटमाल पर ववरिले ता द्ारा कर चालान का वववरण अपलोड करनले कले  बाद उत्पन्न होती है।

डडिी्वरी चरािरान

यह एक ऐ्सा रजिस्टर है, जि्सका उपयोगो वलेयरहाउ्स ्सले ्सभी आउटगोोइंगो माल को वाहन में ररकॉडमा करनले कले  सलए क्कया 
िाता है।

 सचत् 1.6.1 क्डलीवरी चालान

1.6.1 परर्वहन र्स्तरा्ेवज
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गुड्स ररसवीटि नोटि (जवीआरएन - GRN)

िब आनले वालले सशपमेंट वववरण स्सस्टम में दिमा क्कए िातले हैं, तो कं्पयटूर स्सस्टम एक दस्तावलेि तयैार करता है जि्सले 
गोुड््स रर्सी्पट नोट (िीआरएन - GRN) कहा िाता है। 

 सचत् 1.6.2 गोुड््स रर्सीट नोट (िीआरएन - GRN)

ई-्ेव बबि

यह एक ऐ्सा बहीिाता है, िो ववसभन्न उत्पादों की आवक और िावक प्वववष्यों को बनाए रिता है और क्क्सी भी ्समय 
वतमामान स्टॉक स्तर को इंसगोत करता है।

 सचत् 1.6.3 नमनूा ई-वले वबल (भागो A और B)
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बबक्री चरािरान

यह एक एक ऐ्सा महत्वपणूमा दस्तावलेि है, िो वलेयरहाउ्स ्सले िरीदार को माल कले  स्वासमत्व की वबरिी और हस्तांतरण 
का ्सबूत दलेता है।

 सचत् 1.6.4 वबरिी चालान
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आपसूतमा श्ृिंला कले  प्बंधन की मलू बातें िमीनी स्तर पर और एक कुशल आपसूतमा श्ृिंला कले  प्बंधन में लॉजिजस्टक््स 
सलंकले ि कले  महत्व पर चचामा की िाती है। आपसूतमा श्ृिंला प्बंधन कले  तीन मखु्य प्वाहों को इ्स अध्याय में स्पष् रूप ्सले 
्समझाया गोया है। आप सनधामाररत लक्षयों कले  ्सा्थ ट्ां्सपोटमा कोऑक्डमानलेटर कले  रूप में व्यवक्त की मखु्य भसूमकाओ ंको ्समझनले 
में ्सक्षम होंगोले। इ्स यसूनट में पररवहन ्सलेवाओ ंऔर पररवहन में प्दान की िानले वाली ववसभन्न ्सलेवाओं की आवश्यकता 
पर भी चचामा की गोई है।

बहु व्वकल्पवी्य प्श्न

1. आपसूतमा श्ृिंला प्क्रिया का ्सही रिम है

a) ्पलान - मलेक - ्सो्समा - मलेक - ररटनमा

b) ्पलान - ्सो्समा - मलेक - क्डलीवर - ररटनमा

c) ्पलान - मलेक - क्डलीवर - ्सो्समा - ररटनमा

d) ्पलान - ्सो्समा - क्डलीवर - मलेक - ररटनमा

2. सनम्नसलजित में ्सले कौन-्सा वगोगीकरण, वलेयरहाउ्स में प्यकु्त होनले वालले उपकरणों का वगोगीकरण नहीं है?

a) भंडारण     b) ्सरुक्षा

c) अ्थमा मजुव्हंगो    d) ्सामरिी का ्संचालन

3. सनम्नसलजित में ्सले कौन ्सी गोसतववसध, वलेयरहाउ्स प्क्रिया में सशवपंगो गोसतववसध का क्हस््सा है?

a) आदलेश का प््संस्करण   b) वाहन को अनलोड करना

c) चरि की सगोनती    d) पररवहन का वबल फाइल करना

4. सनम्नसलजित में ्सले कौन-्सी भसूमका, ट्ां्सपोटमा कोऑक्डमानलेटर द्ारा सनभाई िाती है?

a) ्समलेकन कें द्र (कं्सोसलडलेशन हब)  b) ब्रलेक बल्क

c) मलू्य ्संवसधमात ्सलेवाएं    d) वाहन योिना

सराररांश

अभ््यरास

एक सफि ्ेव्यरहराउस डटेिरा फीडर बनने के लिए

 • उपलजब्ध प्लेरणा ्सीिी िा ्सकती है।

 • गोलसतयां करनले ्सले न डरें। ललेक्कन गोलसतयों ्सले ्सीिना ्सुसनजचित करें और कोसशश करें क्क वही गोलती न दोहराएं। 

 • िो आप शरुू करतले हैं, उ्सले पूरा करनले कले  सलए िदु को प्सशजक्षत करें। 

 • बड़ा ्सोचें।

सिराह
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ररक्त स्थिरान भरें

1. नदी और नहरों कले  ऊपर माल की आवािाही को _______________ कहा िाता है।

2. वलेयरहाउ्स ्सले ्सभी आउटबाउंड पररवहन कले  प्बंधन कले  सलए जिम्मलेदार यह पद _______________ है।

3. _______________ , माल कले  प्लेषण (क्डस्पैच) कले  ्समय ट्ां्सपोटमार द्ारा वलेयरहाउ्स को दी गोई माल की पावती है।

4. रिाहक द्ारा मांगोी गोई ्सामरिी को इकट्ठा करनले कले  सलए उपयोगो क्कए िानले वालले दस्तावलेि को _______________ 
कहा िाता है।

सही ्यरा गित

1. लॉजिजस्टक््स का प्बंधन, आपसूतमा श्ृिंला कले  प्बंधन का क्हस््सा है। 

2. ्सभी ्साधनों में िल पररवहन का ्सब्सले ्सस्ता ्साधन है। 

3. ट्ां्सपोटमा कोऑक्डमानलेटर कले  सलए, वाहन सनयोिन, आवश्यकताओं में ्सले एक नहीं है।

4. ्सरुक्षा गोाडमा और ट्ां्सपोटमा कोऑक्डमानलेटर वलेयरहाउ्स में ऐ्सले दो स्वतंत् लोगो हैं, िो एक द्ूसरले कले  ्सा्थ मजुश्कल ्सले 
बातचीत करतले हैं।
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________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

नोर्स

वीक्डयो दलेिनले कले  सलए क्यआूर कोड स्कैन करें या ्संबसंधत सलंक पर जक्लक करें

https://youtu.be/52VcoVTsVUY

आपसूतमा श्ृिंला प्बंधन

https://youtu.be/JBZIbB1UAq4

वलेयरहाउ्स और वलेयरहाउस्संगो क्या है

https://youtu.be/BBWPIByOEfI

वलेयरहाउ्स कले  सलए ्सामरिी हैंडसलंगो उपकरण कले  प्कार

https://youtu.be/NigUQ_iSwYs

्सामरिी र्सीद
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2.  संचरािन ्योजनरा

यूसनट 2.1 - ऑपरलेक्टंगो स्सस्टम का ्सलेटअप और लॉसगोन

यूसनट 2.2 - ्संचालन योिना

यूसनट 2.3 - ्सचूना फीक्डंगो
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इस मेॉड््ययूि के अतं मेें, प्र्तभरागवी र्नम्न करा्यति मेें सक्मे होंगे:

1. ए्सओपी (SOP) कले  अन्ुसार ्संचालन शरुू करनले कले  सलए कं्पयटूर और टीएमए्स (TMS)/टै्क्कंगो स्सस्टम स््थावपत 
करनले की प्क्रिया ्समझाना

2. पररवहन प्बंधन प्णाली (टीएमए्स - TMS) और आईटी (IT) टीम को इ्सकी ररपोटमा करनले की प्क्रिया में त्कु्ट 
की पहचान करना

3. आवश्यकता कले  अनु्सार डलेटा अद्तन गोसतववसध में शासमल चरणों का वववरण दलेना 

मेुख््य सवीख
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्ययूर्नटि 2.1: ऑपरेद्टिगं लसस्टिमे करा सेटिअप और िॉधगन

क्दन-प्सतक्दन कले  कायतों को शरुू करनले कले  सलए कं्पयटूर स््थावपत करनले कले  ववसभन्न चरण सनम्नसलजित हैंंः 

चरण 1ः क्दए गोए प्बंधक द्ारा दी गोई ्समय ्सीमा का पालन करें

चरण 2ः अपना कं्पयटूर चाल ूकरें और अपनी कंपनी की आसधकाररक ई-मलेल आईडी और पा्सवडमा कले  ्सा्थ लॉसगोन करें

चरण 3ः दैसनक ्संचालन शरुू होनले ्सले पहलले, पररवहन प्बंधन प्णाली (टीएमए्स - TMS)/एंटरप्ाइि रर्सो्समा ्पलासनंगो 
(ईआरपी - ERP)/्सी एंड आईपी (कम््पलेंट और इश्यपूोटमाल) होमपलेि पर अद्तन प्वववष्यों की िांच करें।

चरण 4ः ्सुसनजचित करें क्क आपका कं्पयटूर ्संचालन कले  सलए तयैार है और ्संचालन शरुू करनले ्सले पहलले आवश्यक क्क्सी 
भी ्सॉफ्टवलेयर अपडलेट को परूा करें

इस ्ययूर्नटि के अतं मेें, प्र्तभरागवी र्नम्न करा्यति मेें सक्मे होंगे:

1. ्संचालन शरुू करनले कले  सलए कं्पयटूर स््थावपत करनले की प्क्रिया ्समझाना

2. गोोपनीय डलेटा कले  महत्व को ववस्तार ्सले बताना

3. टीएमए्स (TMS) और इ्सकले  लाभों को पररभावषत करना

4. ईआरपी (ERP) और इ्सकले  लाभों को पररभावषत करना

्ययूर्नटि के उद्ेश््य

2.1.1 संचरािन के लिए कंप््ययूटिर की स्थिरापनरा

वलेयरहाउ्स कई महत्वपूणमा डलेटा और ्सचूनाओ ंका भंडार है। ्सभी आवक आवािाही, िावक आवािाही और स्टॉक की 
िानकारी, वलेयरहाउ्स में दिमा की िाती है। वलेयरहाउ्स उत्पादों कले  मलू्य सनधामारण, छूट ्ंसरचना, वबरिी ्ंसख्या, स्टॉक डलेटा 
और कई अन्य महत्वपूणमा िानकारी कले  बारले में िानकारी रिता है। इन ्सभी ्सचूनाओ ंको ्ंसरजक्षत करनले की आवश्यकता 
है और यह कले वल ्सही हा्थों में होनी चाक्हए।

्संरजक्षत िानकारी क्क्सी भी रूप हो ्सकती है, उदाहरण कले  सलए इललेक्ट्ॉसनक या भौसतक

1. मतूमा - कागोिी कारमावाई और वलेयरहाउ्स में होनले वालले ववसभन्न ललेनदलेन कले  ररकॉडमा कले  रूप में

2. अमतूमा - कं्पयटूर और ्सवमार कले  अदंर ्संरिहीत इललेक्ट्ॉसनक रूप में ववसभन्न डलेटा।

सयूचनरा सुरक्राः

्सचूना ्सरुक्षा, ्सचूना की ्सरुक्षा का अभ्या्स है। इ्समें आम तौर पर डलेटा तक अनसधकृत/अनुसचत पहंुच, या गोैरकाननूी 
उपयोगो, प्कटीकरण, व्यवधान, ववलोपन, भ्रष्ाचार, ्संशोधन, सनरीक्षण, ररकॉक्डिंगो या ्सचूना कले  अवमलू्यन को रोकना 
शासमल है। इ्समें ऐ्सी र्टनाओ ंकले  प्सतकूल प्भावों को कम करनले कले  उद्लेश्य ्सले कारमावाई भी शासमल है। 

्सचूना ्सरुक्षा का प्ा्थसमक फोक्स, ्संगोठन की उत्पादकता में बाधा डालले वबना, कुशल नीसत कायामान्वयन पर ध्यान कें क्द्रत 
करतले हुए गोोपनीयता, अिंडता और डलेटा की उपलब्धता की ्संतुसलत ्सरुक्षा है। यह बड़ले पमैानले पर एक ्संरसचत ्सचूना 
िोजिम प्बंधन प्क्रिया कले  माध्यम ्सले प्ाप्त क्कया िाता है।

2.1.2 गोपनवी्य डटेिरा करा मेहत््व 
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र्नम्नलिखखत कुछ कर्मे हैं, क्जनकरा उप्योग सयूचनरा की अखंडतरा की रक्रा के लिए कक्यरा जरा सकतरा हकैः

 • हराडति्ेव्यर िॉक करें: कं्पयटूर स्सस्टम को क्दन कले  अतं में, छुजट्टयों में और उपयोगो में नहीं होनले पर बंद कर दलेना 
चाक्हए।

 • र्नजवी ब्राउक्जंग बंर् करें: वलेयरहाउ्स टीम कले  पा्स ऐ्सी ्सीसमत ्साइटों तक पहंुच होनी चाक्हए, िो कले वल कतमाव्यों को 
परूा करनले कले  सलए आवश्यक हैं। ्सभी सनिी ब्राउजिंगो ्साइटों को बंद कर दलेना चाक्हए।

 • अच्छे परास्वडति प्बंधन करा परािन करें: पा्सवडमा की ्सीसमत पहंुच होनी चाक्हए। वले वलेयरहाउ्स में ्संबसंधत लोगोों कले  
पा्स ही उपलब्ध होनले चाक्हए। वले मिबूत और अक्द्तीय और याद रिनले में मजुश्कल होनले चाक्हए। वले आदशमा रूप ्सले 
वणतों, ्संख्या और ववशलेष वणतों का एक ्संयोिन होना चाक्हए। इ्सकले  अलावा, उन्हें ्समय-्समय पर ्ंसशोसधत क्कया 
िाना चाक्हए। 

 • र्ो-करारक (टियू -फकै क्टिर) प्मेराणवीकरण करा उप्योग करें: बहुत अ्सतत (डीस्रिीट) िानकारी कले  मामलले में, कंपसनयां एक््सले्स 
कले  सलए, दो स्तर कले  प्माणीकरण की नीसत लागोू कर ्सकती हैं।

 • सॉफ्टि्ेव्यर को अपडटेि रखें: आपकले  द्ारा उपयोगो क्कए िानले वालले ्सॉफ्टवलेयर कले  नवीनतम अपडलेट इंस्टॉल करें। नए 
अपडलेट ्सरुक्षा और डलेटा ्सरुक्षा कले  मामलले में बलेहतर ्सवुवधाएं प्दान करतले हैं।

 • कफलशगं से बचें - सदं्र्ग्ध ईमेेि से सरा्वधरान रहें: अववश्व्सनीय स्ोतों ्सले कोई ईमलेल या डलेटा न िोलें। लगोातार 
्संदलेहास्पद रहें और क्फसशंगो ्सले ्संबसंधत क्क्सी भी िोजिम ्सले बचें।

 • सॉफ्टि्ेव्यर डराउनिोड न करें: वलेयरहाउ्स में कममाचारी द्ारा कोई ्सॉफ्टवलेयर डाउनलोड नहीं क्कया िाना चाक्हए िब तक 
क्क कंपनी आईटी (IT) टीम द्ारा अनमुोक्दत न हो। अज्ात वलेब्साइटों पर िानले या अववश्व्सनीय स्ोतों ्सले ्सॉफ्टवलेयर 
डाउनलोड करनले ्सले बचें। यले ्साइटें अक््सर मैलवलेयर होस्ट करती हैं िो स्वचासलत रूप ्सले, और अक््सर चपुचाप, डलेटा 
कं्पयटूर ्सले ्समझौता कर ललेती हैं।

 • एंटिी-्वरा्यरस सुरक्रा स्थिरावपत करें: एक मिबतू एंटी-वायर्स ्सॉफ्टवलेयर िरूरी है। असधकांश ्समय कंपसनयां कंपनी कले  
अन्ुसार एंटी-वायर्स ्सॉफ्टवलेयर और ्सरुक्षा प्णासलयों का पालन करती हैं

 • कोई बराहरी मेेमेोरी डड्वराइस नहीं: वलेयरहाउ्स में कोई बाहरी मलेमोरी क्डवाइ्स िै्सले हाडमा क्डस्क, पलेन रिाइव की अनुमसत 
नहीं होनी चाक्हए। आदशमा रूप ्सले ्सभी यूए्सबी (USB) पोट््समा को भी अवरुद्ध कर क्दया िाना चाक्हए ताक्क ्सचूना 
तक क्क्सी भी पहंुच ्सले बचा िा ्सकले ।

 • अपने डटेिरा करा बकैकअप िें: सनयसमत रूप ्सले बकैअप लें। यक्द कोई डलेटा ्सरुक्षा र्टना होती है, तो आपकले  कं्पयटूर को 
्सधुारनले का एकमात् गोारंटीकृत तरीका स्सस्टम को समटाना और क्फर ्सले स््थावपत करना है।

ट्ां्सपोटमा मनैलेिमेंट स्सस्टम (टीएमए्स - TMS) एक ऐ्सले गोसतशील ्सॉफ्टवलेयर को ्संदसभमात करता है,िो वाहन शलेड्यसूलंगो, 
वाहन क्षमता उपयोगो, पीओडी (PoD) का प्बंधन, पारगोमन में वाहन टै्क्कंगो और ववतरण प्बंधन ्सक्हत क्क्सी भी ्संगोठन 
कले  सलए क्दन-प्सतक्दन पररवहन ्संबंधी गोसतववसधयों का प्बंधन करता है। टीएमए्स (TMS) एक ऐ्सा ्सॉफ्टवलेयर है, िो 
क्क्सी ्संगोठन कले  पररवहन और ववतरण प्दशमान पर योिना, बिट, प्बंधन, सनयंत्ण और ररपोटमा में मदद करता है। 

टीएमए्स (TMS) स्सस्टम, कई व्याव्सासयक प्क्रियाओं को एक ्सा्थ िोड़ता है और उनकले  बीच डलेटा कले  प्वाह को ्सक्षम 
बनाता है। टीएमए्स (TMS) स्सस्टम, एक ्संगोठन कले  ्साझा ललेनदलेन ्संबंधी डलेटा को कई स्ोतों ्सले एकत् करकले  डलेटा दोहराव 
को ्समाप्त करता है और ्सत्य कले  एकल स्ोत कले  ्सा्थ डलेटा अिंडता प्दान करता है।

आि, दसुनया भर में ्सभी आकार और प्कार की हिारों कंपसनयों द्ारा टीएमए्स (TMS) स्सस्टम का उपयोगो क्कया िा 
रहा है।

2.1.3 टिीएमेएस (TMS) और इसके िराभों को पररभरावषत करें
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परर्वहन प्बंधन प्णरािी करा व््यरा्वसरार््यक मेयूल््य

टीएमए्स (TMS), सनम्नसलजित ्सक्हत कई व्याव्सासयक लाभ प्दान करता है

 • रीयल-टाइम िानकारी कले  आधार पर ररपोटमा का उपयोगो करकले  बलेहतर व्याव्सासयक िानकारी

 • कुशल व्याव्सासयक प्क्रियाओं और ्सवगोत्म प््थाओ ंकी तैनाती कले  माध्यम ्सले पररचालन लागोत में कमी। 

 • डलेटा ्साझा करना और ववसभन्न कायतों में उपयोगोकतामा कले  बीच व्यापक ्सहयोगो 

 • लगोातार बुसनयादी ढ़ांचा और की िा रही ्सभी व्याव्सासयक गोसतववसधयों का रंगोरूप 

 • डलेटा की अिंडता और ववत्ीय सनयंत्ण, ्संगोठन कले  सलए कम िोजिम ्सुसनजचित करतले हैं। 

 • रिाहकों की गोसतशील आवश्यकताओ ंको परूा करनले की क्षमता

 • सनधामाररत व्याव्सासयक लक्षयों को प्ाप्त करनले में सनणमाय ललेनले वालों की ्सहायता करना

 • ववतरण, गोुणवत्ा और लागोत कले  मामलले में आपसूतमा श्ृिंला ्संचालन को अनकूुसलत करना

टिीएमेएस (TMS) के िराभ

वलेयरहाउ्स डलेटा फीडर रिाहकों को बलेहतर ्सलेवा दलेनले कले  सलए ईआरपी (ERP) स्सस्टम का उपयोगो कर ्सकता है। ईआरपी 
(ERP), सनम्नसलजित कले  सलए वलेयरहाउ्स डलेटा फीडर की मदद कर ्सकता है:

 • ्समय पर वाहन ्पलले्समेंट।

 • क्डलीवरी शलेड्यूल कले  बारले में रिाहक को ्सूसचत करना

 • ए्सएलकले  (SLA) कले  आधार पर लोड होनले वालले रिाहक ऑडमार को प्ा्थसमकता दलेना

 • उन्हें क्डलीवरी की तारीिों कले  बारले में ्सूसचत करना

 • उनकले  प्श्नों और सशकायतों का उत्र दलेना

 • पारगोमन में वाहन टै्क्कंगो और क्डलीवरी अपडलेट

 • ट्ां्सपोटमा कोऑक्डमानलेटर, रिाहक को ्सलेवा प्दान करनले कले  सलए सनम्नसलजित में ्सले कुछ ररपोटतों का उपयोगो कर ्सकता/
्सकती है।

 • क्डलीवरी की जस््थसत- रिाहक-वार, ललेन-वार, शहर-वार और दैसनक

 • पारगोमन में वाहन- रिाहक-वार, ललेन-वार और शहर-वार

एंटरप्ाइि रर्सो्समा ्पलासनंगो (ईआरपी - ERP), एक बड़ले ्सॉफ्टवलेयर को ्संदसभमात करता है िो ललेिांकन, ्सोस्सिंगो, आपसूतमा 
श्ृिंला ्संचालन, मानव ्सं्साधन प्बंधन और ववसनमामाण ्सक्हत क्क्सी भी ्संगोठन कले  सलए क्दन-प्सतक्दन की गोसतववसधयों 
का प्बंधन करता है। ईआरपी (ERP) एक ऐ्सा ्सॉफ्टवलेयर है, िो क्क्सी ्संगोठन कले  प्दशमान पर योिना, बिट, प्बंधन, 
सनयंत्ण और ररपोटमा में मदद करता है। 

ईआरपी (ERP) स्सस्टम, कई व्याव्सासयक प्क्रियाओं को एक ्सा्थ िोड़तले हैं और उनकले  बीच डलेटा कले  प्वाह को ्सक्षम 
करतले हैं। ईआरपी (ERP) स्सस्टम, एक ्संगोठन कले  ्साझा ललेनदलेन ्संबंधी डलेटा को कई स्ोतों ्सले एकत् करकले  डलेटा दोहराव 
को ्समाप्त करतले हैं और ्सत्य कले  एकल स्ोत कले  ्सा्थ डलेटा अिंडता प्दान करतले हैं।

आि, दसुनया भर में ्सभी आकारों और प्कारों की हिारों कंपसनयों द्ारा ईआरपी (ERP) स्सस्टम का उपयोगो क्कया िा 
रहा है, ईआरपी (ERP) अब वबिली कले  रूप में लगोभगो असनवायमा है।

2.1.4 ईआरपवी (ERP) और इसके िराभों को पररभरावषत करें
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ईआरपवी (ERP) करा व््यरा्वसरार््यक मेयूल््य

 • ईआरपी (ERP) सनम्नसलजित ्सक्हत कई व्याव्सासयक लाभ प्दान करता हैंः

 • रीयल-टाइम िानकारी कले  आधार पर ररपोटमा का उपयोगो करकले  बलेहतर व्याव्सासयक िानकारी

 • कुशल व्याव्सासयक प्क्रियाओं और ्सवगोत्म प््थाओ ंकी तैनाती कले  माध्यम ्सले पररचालन लागोत में कमी। 

 • डलेटा ्साझा करना और ववसभन्न कायतों में उपयोगोकतामा कले  बीच व्यापक ्सहयोगो 

 • लगोातार बुसनयादी ढ़ांचा और की िा रही ्सभी व्याव्सासयक गोसतववसधयों का रंगोरूप 

 • डलेटा की अिंडता और ववत्ीय सनयंत्ण, ्संगोठन कले  सलए कम िोजिम ्सुसनजचित करतले हैं। 

 • रिाहकों की गोसतशील आवश्यकताओ ंको परूा करनले की क्षमता

 • सनधामाररत व्याव्सासयक लक्षयों को प्ाप्त करनले में सनणमाय ललेनले वालों की ्सहायता करना

 • एक ्सामान्य प्णाली पर वबरिी और ववतरण, ्सामरिी प्बंधन, ववत् और सनयतं्ण िै्सले ्सभी व्याव्सासयक कायतों को 
एकीकृत करना

 • ववतरण, गोुणवत्ा और लागोत कले  मामलले में आपसूतमा श्ृिंला ्संचालन को अनकूुसलत करना

 • आनले वालले वषतों में ववस्तार और ववका्स योिनाओं की तयैारी कले  सलए

ईआरपवी ( ERP) के िराभ

वलेयरहाउ्स डलेटा फीडर रिाहकों को बलेहतर ्सलेवा दलेनले कले  सलए ईआरपी (ERP) स्सस्टम का उपयोगो कर ्सकता है। ईआरपी 
(ERP), सनम्नसलजित कले  सलए वलेयरहाउ्स डलेटा फीडर की मदद कर ्सकता हैंः

 • रिाहक आदलेश को ्समय पर सनष्पाक्दत करना।

 • क्डलीवरी शलेड्यूल कले  बारले में रिाहक को ्सूसचत करना

 • रिाहक कले  आदलेशों को प्ा्थसमकता दलेना

 • उन्हें क्डलीवरी की तारीिों कले  बारले में ्सूसचत करना

 • उनकले  प्श्नों और सशकायतों का उत्र दलेना

 • ्सलेल््स ररटनमा का प््संस्करण करना

वलेयरहाउ्स डलेटा फीडर, रिाहक को ्सलेवा दलेनले कले  सलए सनम्नसलजित में ्सले कुछ ररपोटमा का उपयोगो कर ्सकता है।

 • वबरिी आदलेश- उत्पाद-वार रिाहक-वार स््थान-वार दैसनक

 • लंवबत वबरिी आदलेश- उत्पाद-वार रिाहक-वार स््थान-वार

 • रद् वबरिी आदलेश- उत्पाद-वार रिाहक-वार स््थान-वार

 • आदलेश/चालान-वार उत्पाद-वार रिाहक-वार स््थान-वार दैसनक

 • वबरिी ररटनमा- उत्पाद-वार रिाहक-वार स््थान-वार दैसनक

 • वबरिी रजिस्टर- उत्पाद-वार रिाहक-वार स््थान-वार दैसनक

 • कर योग्य टनमा ओवर स््थानवार-वार मास्सक कले  ्सा्थ दलेय िीए्सटी कर

 •  वबरिी ररपोटमा- ववतरक वार-क्लस्टर वार-एमटी
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्ययूर्नटि 2.2: संचरािन ्योजनरा

ट्ां्सपोटमा कोऑक्डमानलेटर का ्सब्सले पहला कायमा, क्दन कले  ्संचालन कले  सलए आवश्यक वाहनों की ्ंसख्या कले  ्सा्थ-्सा्थ उनकले  
प्कारधआ्याम को िानना/अनमुान लगोाना और उन वाहनों को ववरिले ता ्सले व्यवजस््थत करना है। क्फर द्ूसरले कायमा में उन 
वाहनों को ्सही ्समय पर वलेयरहाउ्स डॉक पर रिना शासमल है, ताक्क वलेयरहाउ्स ए्सएलए (SLA) भगंो न हो ्सामरिी 
्समय पर गंोतव्य तक पहंुचाई िा ्सकले ।

इ्ससलए, यक्द हम रिम ्सले ट्ां्सपोटमा कोऑक्डमानलेटर कले  कायतों को ्सचूीबद्ध करतले हैं, तो यह इ्स तरह क्दिलेगोांः

 • वाहन योिना

 • वाहन व्यवस््था

 • वलेयरहाउ्स डॉक पर वाहन की ्पलले्समेंट

 • दस्तावलेिों कले  ्सा्थ, वलेयरहाउ्स ्सले वहान का ्समय पर प्लेषण (क्डस्पैच)

 • वाहन/सशपमेंट टै्क्कंगो

 • क्डलीवरी का ्सबूत (PoD) का प्बंधन

्वराहन ्योजनराः

 • वाहन सनयोिन कले  सलए, पररवहन को सनम्नसलजित कले  ्संबंध में डलेटा एकत् करनले की आवश्यकता है-

 • ववसभन्न मागोमा और स्टॉप पॉइंट््स

 • मागोमा और स्टॉप-वाइि क्डलीवरी बॉक््स और उनकले  आयाम

 • ववसभन्न प्कार कले  वाहन उपलब्ध हैं और उनकी इन्वेंटरी

वाहन सनयोिन, आमतौर पर प्ा्थसमकता भार और वाहन र्न उपयोगो (व्हीकल क्यबू यकू्टलायिलेशन) कले  आधार पर क्कया 
िाता है। उदाहरण कले  सलए- 

आइए मान लें क्क हमारले पा्स 268 इंच का वाहन है जि्सका आयाम 268 x 45 x 48 इंच है 

और नीचले क्दए गोए वववरण कले  ्सा्थ 5 प्कार कले  बॉक््स हैंंः

टाइप 1 बॉक््स = 64

टाइप 2 बॉक््स = 12

टाइप 3 बॉक््स = 10

टाइप 4 बॉक््स = 24

टाइप 5 बॉक््स = 16

टाइप 6 बॉक््स = 50

टाइप 7 बॉक््स = 18

इस ्ययूर्नटि के अतं मेें, प्र्तभरागवी र्नम्न करा्यति मेें सक्मे होंगे:

1. वाहन योिना और गोणना की ्समझ

2. वाहन ्पलले्समेंट और दस्तावलेिीकरण कले  सलए ववरिले ता ्सले ्समन्वय में अनभुव

्ययूर्नटि के उद्ेश््य

2.2.1 संचरािन ्योजनरा
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तो, स्संगोल व्हीकल कले  सलए लोड ्पलान इ्स तरह क्दिलेगोांः

 सचत् 2.2.1ंः स्टॉप वालले मागोमा कले  सलए वाहन की स्टक्फंगो और उनका लोक्डंगोधअ्नलोक्डंगो रिम।

इ्ससलए, एक बार िब हम अपनी आवश्यकता कले  सलए आवश्यक वाहन का अनमुान लगोा ललेतले हैं, तो हमारा अगोला कायमा, 
ववसभन्न नामांक्कत ववरिले ताओ ं्सले इन वाहनों की व्यवस््था करना होता है।

ववसभन्न ववरिले ताओ ं्सले वाहन की व्यवस््था करतले ्समय, हमें यह ्सुसनजचित करनले की आवश्यकता है क्क लोक्डंगो ्संचालन 
कले  सलए वलेयरहाउ्स में क्कतनले ्समय और क्कतनले वाहनों को ररपोटमा करना चाक्हए। अन्य्था, अव्यवस््था और ्सभी कले  कारण 
हमारले परर्सर में क्षमता ्सले असधक वाहन होनले कले  बाद दलेरी होगोी।  

एक बार इन वाहनों की व्यवस््था और ्समय कले  ्सा्थ पवुष् हो िानले कले  बाद, हमें आगोले की प्क्रिया और टै्क्कंगो कले  सलए 
सशपमेंट आउट टीएमए्स (TMS) है, बनाना होगोा।

  सचत् 2.2.2: टीएमए्स (TMS) में सशपमेंट सनमामाण
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और प्लेषण (क्डस्पचै) कले  दौरान, दस्तावलेि यहां ्सले मकु्द्रत क्कया िा ्सकता है ख्चालान और ई-वले वबल अन्य ईपीआर 
(ERPs) ्सले मकु्द्रत क्कया िाएगोा)ंः

सचत् 2.2.3ंः टीएमए्स (TMS) ्सले दस्तावलेि मदु्रण
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्ययूर्नटि 2.3: सयूचनरा फीडडगं

‘‘ऑपरलेशन ्पलासनंगो’’ पर उपरोक्त अध्याय ्सले, हम ्समझतले हैं क्क ट्ां्सपोटमा कोऑक्डमानलेटर कले  रूप में हमें कौन ्सले ्सभी 
ऑपरलेशन करनले की आवश्यकता है और ्सभी डलेटा एकत् करनले की आवश्यकता है और उनका उपयोगो कै्सले क्कया िाता है।

अब, एक बार िब हम ्सभी डलेटा एकत् कर ललेतले हैं, तो हमें उन्हें कुछ पोटमाल््स/्पललेटफॉममा/टलेम्पललेट पर फीड करनले की 
आवश्यकता होती है, ताक्क या तो यह असधकृत असधकाररयों को क्दिाई दले, और वले अपनी ओर ्सले ्समय पर कारमावाई कर 
्सकें , या हम प्णाली ्सले आउटपटु का ्सलेट प्ाप्त कर ्सकें , जि्सले हम अपनले आगोले कले  कायतों कले  सलए उपयोगो कर ्सकतले हैं।

उपरोक्त अध्याय ्सले, हम दलेि ्सकतले हैं क्क वाहन कले  सनयोिन कले  सलए सनम्नसलजित डलेटा की आवश्यकता हैंः

 • ववरिले ताओ ंकले  पा्स उपलब्ध वाहन का प्कार और मात्ा

 • स्टॉप, मागोमा और गंोतव्यों कले  ्सा्थ क्डब्बों को प्लेषण (क्डस्पैच) करना

यह िानकारी क्क्सी भी लोड ्पलानर टूल में फीड की िाएगोी और हमें एक पररणाम समललेगोा जि्समें वाहन का आकार, 
लोड क्कए गोए काटमान, स्टॉप, मागोमा इत्याक्द शासमल होंगोले और तदन्ुसार हम अगोलले चरणों कले  सलए आगोले बढ़ेंगोले।

 सचत् 2.3.1ंः लोड ्पलानर में वाहन प्कार की िानकारी फीक्डंगो

इस ्ययूर्नटि के अतं मेें, प्र्तभरागवी र्नम्न करा्यति मेें सक्मे होंगे:

1. टै्क्कंगो स्सस्टम/टीएमए्स (ज्डै) की ्समझ

2. टै्क्कंगो स्सस्टम/टीएमए्स (ज्डै)में डलेटा ्संरिह और ्सचूना फीक्डंगो में अनभुव

्ययूर्नटि के उद्ेश््य

2.3.1 जरानकरारी प्र्रान करनरा (इनफरामेदेशन फीडडगं)
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 सचत् 2.3.2ंः लोड ्पलानर में बॉक््स स्तरीय ्सचूना फीक्डंगो

इ्सी तरह, एक बार िब वाहनों की योिना बना ली िाती है और हम नीचले क्दए गोए मागोमा और गोंतव्यों कले  सलए सशपमेंट/
क्ट्प बनातले हैं:

 
  सचत् 2.3.3ंः सशपमेंट/ट्प का सनमामाण
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इ्स अध्याय में हमनले ट्ां्सपोटमा कोऑक्डमानलेटर कले  िीवन में शासमल ववसभन्न गोसतववसधयों कले  ्सा्थ-्सा्थ ्संचालन योिना, 
ववसभन्न प्कार कले  डलेटा और उनकी उपयोसगोता कले  बारले में चचामा की। हमनले इ्स बारले में भी ्संक्षलेप में चचामा की, क्क उपयोगोी 
पररणामों और कायतों कले  सलए स्सस्टम में इन डलेटा का उपयोगो कै्सले क्कया िा ्सकता है।

सराररांश

1. पररवहन में ट्ां्सपोटमा कोऑक्डमानलेशन की महत्वपणूमा भसूमका क्यों है?

2. ट्ां्सपोटमा कोऑक्डमानलेशन में शासमल उन ्सभी गोसतववसधयां ्समझाइएं। 

3. लोड ्पलासनंगो कले  सलए कौन ्सले डलेटा की आवश्यकता है?

4. सशपमेंट टै्क्कंगो लोड ्पलासनंगो का क्हस््सा है या नहीं?

5. सशपमेंट, ववरिले ता या ट्ां्सपोटमा कोऑक्डमानलेटर द्ारा बनाया िाता है।

अभ््यरास

 • ट्ां्सपोटमा कोऑक्डमानलेटर की भसूमका कले  सलए ्संचालन योिना बहुत महत्वपूणमा गोसतववसध है। 

 • ्सटीक और ्सही लोड योिना, हमलेशा पररवहन में क्क्सी भी कंपनी कले  सलए प्या्स और पै्सा बचाती है।

 • सशपमेंट डलेटा को ्सही ढंगो ्सले फीड क्कया िाना चाक्हए, ताक्क ऑडमार/सशपमेंट की टै्क्कंगो आ्सान हो ्सकले ।

सिराह
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________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

नोर्स

वीक्डयो दलेिनले कले  सलए क्यआूर कोड स्कैन करें या ्संबसंधत सलंक पर जक्लक करें

https://youtu.be/o9JGsIMNq5o

्सरुक्षा कले  तत्व

https://youtu.be/Fq0_wMz8qYw

पररवहन प्बंधन प्णाली

https://youtu.be/qi3E6x0qQ2w

रूक्टंगो क्या है
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3.  मेराि की क्स्थिर्त की 
र्नगररानवी

यूसनट 3.1 - ट्क्कंगो कंपसनयों कले  ्सा्थ ्समन्वय करना

यूसनट 3.2 - पारगोमन में फॉलो-अप
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इस मेॉड््ययूि के अतं मेें, प्र्तभरागवी र्नम्न करा्यति मेें सक्मे होंगे:

1. ट्ां्सपोटमारों कले  ्सा्थ पररवहन आवश्यकता पर चचामा और ्समन्वय करना

2. वाहन चालक कले  ्सामनले आनले वाली चनुौसतयों कले  बारले में ्समझना

3. कं्साईमेंट ववतरण प्क्रिया में शासमल चरणों का वववरण दलेना

मेुख््य सवीख
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्ययूर्नटि 3.1: ट्ककंग कंपर्न्यों के सराथि समेन््व्य करनरा

उपरोक्त अध्यायों में हमनले ्समझा क्क कै्सले वाहन का आकार, क्षमता और प्कार, गोजणतीय मॉडसलंगो और माल कले  व्यवहार 
कले  ्सा्थ-्सा्थ उनकले  मागोमा सनयोिन और लोक्डंगो पटैनमा द्ारा सनधामाररत क्कया िाता है।

अब, एक बार िब हम उपरोक्त िानकारी कले  ्सा्थ तयैार हो िातले हैं, तो अगोला कदम नामांक्कत ट्क्कंगो कंपनी कले  ्सा्थ 
्समन्वय करना और वलेयरहाउ्स में वाहन लगोानले कले  सलए अपनी आवश्यकता को रिना है। ट्क्कंगो कंपनी कले  ्सा्थ वाहन 
्पलले्समेंट कले  सलए ्समन्वय करतले ्समय हमें ट्ां्सपोटमार को पयामाप्त िानकारी दलेनी चाक्हए ताक्क हमारी आवश्यकता ्सही ढंगो 
्सले परूी हो ्सकले । उच्च स्तर पर, ट्ां्सपोटमा कोऑक्डमानलेटर को नई वाहन आवश्यकता प्स्तुत करतले ्समय, ट्क्कंगो कंपनी कले  
्सा्थ डलेटा कले  सनम्नसलजित मदु्ों पर चचामा करनी चाक्हएरू

1. उद्गम स््थान

2. गोंतव्य स््थान

3. वाहन का प्कार

a. ओपन बॉडी

b. क्लोि बॉडी

c. हवाला दलेना (ररफर)

4. वाहन का आकार

a. बॉडी का नाप

b. भार क्षमता

5. वाहन की ्सफाई

6. उद्गम स््थान पर सनधामाररत आगोमन ्समय

7. उद्गम ्सले सनधामाररत प्स््थान ्समय

8. गोंतव्य स््थान पर सनधामाररत आगोमन ्समय

9. गोंतव्य ्सले सनधामाररत प्स््थान ्समय

ट्ां्सपोटमार कले  ्सा्थ डलेटा कले  उपरोक्त मदु्ों पर चचामा कले  बाद, ट्ां्सपोटमा कोऑक्डमानलेटर को ्सही वाहन उपलब्धता कले  बारले में पुवष् 
कले  सलए पछूना चाक्हए और उ्सले शलेड्यूल करना चाक्हए और सलजित पुवष् प्ाप्त करनी चाक्हए।

उ्सी पर ट्ां्सपोटमार ्सले।

इस ्ययूर्नटि के अतं मेें, प्र्तभरागवी र्नम्न करा्यति मेें सक्मे होंगे:

1. ट्ां्सपोटमार को पररवहन आवश्यकता ्समझाना और वाहन की व्यवस््था करना

2. सनधामाररत वाहनों पर अनुवतगी कारमावाई (फॉलो-अप)

्ययूर्नटि के उद्ेश््य

3.1.1 नई ्वराहन की आ्वश््यकतरा प्स्तुत करनरा 
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उपरोक्त अध्याय में, हमनले उन ्सभी डलेटा वबंदओु ंकले  बारले में ववस्तार ्सले चचामा की, जिन पर एक नई आवश्यकता रितले 
्समय ट्ां्सपोटमार कले  ्सा्थ चचामा करनले की आवश्यकता है। एक बार नए वाहन की आवश्यकता हो िानले कले  बाद, ट्ां्सपोटमा 
कोऑक्डमानलेटर को पहलले ्सले ही सनधामाररत वाहन बकु्कंगो पर ट्ां्सपोटमार कले  ्सा्थ अनवुतगी कारमावाई (फॉलो-अप) करनी चाक्हए 
ताक्क अन्ुसचूी ्सले क्क्सी भी ववचलन को आ्सानी ्सले प्बंसधत क्कया िा ्सकले ।

अब ्सवाल यह है क्क आगोमन ्सले पहलले हमें नई बकु्कंगो कले  सलए कब और क्कतनी बार फॉलो-अप करनले चाक्हए। इ्ससलए, 
यह ज्यादातर इ्स बात पर सनभमार करता है क्क हमनले बकु्कंगो कब की और बकु्कंगो ्समय और सनधामाररत आगोमन ्समय कले  
्सा्थ-्सा्थ ट्ां्सपोटमार पाक्किं गो ्सले मलू स््थान कले  बीच यात्ा कले  ्समय कले  बीच क्कतना ्समय अतंराल है। यक्द बकु्कंगो और 
सनधामाररत आगोमन ्समय कले  बीच का अतंर ट्ां्सपोटमार पाक्किं गो ्सले मलू स््थान यात्ा कले  ्समय ्सले असधक है, तो हम 2 या 
असधक ्समय का अनु्सरण कर ्सकतले हैं, ललेक्कन ट्ां्सपोटमा कोऑक्डमानलेटर को उ्स ्समय कले  सनकट एक बार अनवुतगी कारमावाई 
करनी चाक्हए िब वाहन ्सले ट्ां्सपोटमार परर्सर छोड़नले और अद्तन करनले की उम्मीद की िाती है सनधामाररत आगोमन की 
वास्तववक जस््थसत और यक्द ट्ां्सपोटमा कोऑक्डमानलेटर अनु्सूसचत आगोमन में क्क्सी भी अपलेजक्षत दलेरी को दलेि ्सकता है तो 
आवश्यक ्सावधानी बरतें। यक्द हम इ्सले गोजणतीय ्सूत् कले  रूप में ्समझातले हैं, तो यह ऐ्सा क्दिलेगोारू

 tb = वाहन कले  बुक्कंगो का नया ्समय

 ts = उद्गम स््थान पर वाहन कले  आगोमन का सनधामाररत ्समय

 tt = ट्ां्सपोटमार पाक्किं गो कले  बीच उद्गम स््थान तक वाहन की यात्ा का ्समय 

अब अगोर, 

	 ts	–	tb	>>	tt; क्फर 2 या असधक फॉलो-अप

	 ts	–	tb	=	tt;  क्फर 1 फॉलो-अप, यह ्सुसनजचित करनले कले  सलए आवश्यक अनवुतगी है क्क ट्ां्सपोटमार अनु्सचूी का 
पालन कर रहा है और अन्ुसचूी ्सले क्क्सी भी ववचलन कले  मामलले में हम आवश्यक व्यवस््था कर ्सकतले हैं।

 सचत् 3.1.1ंः सनधामाररत वाहन कले  सलए पररवहन ्समन्वय का योिनाबद्ध प्सतसनसधत्व

3.1.2 र्नधरातिररत ्वराहन पर अनु्वतती करारति्वराई (फॉिो-अप)
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्ययूर्नटि 3.2: परारगमेन मेें फॉिो-अप

एक बार िब माल वलेयरहाउ्स ्सले भलेि क्दया िाता है, तो यह ट्ां्सपोटमार की कस्टडी में आ िाता है और ट्ां्सपोटमार ्सही 
्समय पर ्सही जस््थसत में कं्साईनमेंट की ्सरुजक्षत क्डलीवरी ्सुसनजचित करता है। हालांक्क, माल की ्समय पर क्डलीवरी 
ट्ां्सपोटमार कले  दायरले में है, ललेक्कन यह ्सुसनजचित करना क्क ट्ां्सपोटमार ्सववमा्स ललेवल एरिीमेंट (ए्सएलए - SLA) का पालन 
करता है, यह वलेयरहाउ्स की जिम्मलेदारी है और इ्ससलए हम पारगोमन में में भी कं्साइनमेंट का पालन करतले हैं। पारगोमन 
में कं्साइनमेंट फॉलो-अप का एक और लाभ है क्क रास्तले में आनले वाली क्क्सी भी प्सतकूल पररजस््थसतयों कले  सलए सनवारक 
और ्सधुारात्मक उपाय पहलले ्सले ही क्कए िा ्सकतले हैं। पारगोमन में कं्साइनमेंट कले  फॉलो-अप को सनम्नसलजित श्लेजणयों 
में ववभाजित क्कया िा ्सकता हैंः

सरा्वतिजर्नक सभरा और सड़क बरं्ध्ुकरा्वटि को ट्कैक करेंः ट्ां्सपोटमा कोऑक्डमानलेटर को, क्डलीवरी स््थान पर प्सतसनसध ्सक्हत 
ववसभन्न स्ोतों कले  माध्यम ्सले रािनीसतकध््सावमािसनक ्सभा की जस््थसत पर निर रिनी चाक्हए और यक्द कोई प्सतकूल 
जस््थसत की िानकारी समलती है, तो रिाइवर को अपडलेट करतले रहना चाक्हए।

मेरागति की सड़क की क्स्थिर्त पर फॉिो-अपः ट्ां्सपोटमा कोऑक्डमानलेटर को ववसभन्न अनुगोसमत (फॉलोड) ्सड़कों और रािमागोतों 
पर चालक कले  ्सा्थ िड़ुतले रहना चाक्हए और उनकी जस््थसत की सनगोरानी करनी चाक्हए। ्सड़क/रािमागोमा की जस््थसत की 
सनगोरानी ्सले ट्ां्सपोटमा कोऑक्डमानलेटर को बंद होनले/ब्लॉक होनले की जस््थसत में अपलेजक्षत दलेरी का अनमुान लगोानले में मदद समल 
्सकती है और तदन्ुसार आवश्यक सनवारक उपायों का पालन क्कया िा ्सकता है।

चरािक के स््वरास््थ््य, सुरक्रा और स्थिरान पर फॉिो-अपः चालक कले  स्वास््थ्य और ्सरुक्षा को पारगोमन में में ्सवगोच्च 
प्ा्थसमकता दी िानी चाक्हए और ट्ां्सपोटमा कोऑक्डमानलेटर को अपनले वतमामान स््थान कले  ्सा्थ चालक कले  स्वास््थ्य और ्सरुक्षा 
की जस््थसत पर अनवुतगी कारमावाई (फॉलो-अप) करनी चाक्हए। यह ट्ां्सपोटमा कोऑक्डमानलेटर को क्क्सी भी प्सतकूल जस््थसत कले  
प्सत ्सतकमा ता कले  ्सा्थ मागोमा प्गोसत और ए्सएलए (ै्स।्) उपलजब्ध कले  बारले में अद्तन करनले में मदद करता है।

 सचत् 3.2.1ंः पारगोमन पररवहन ्समन्वय का एक योिनाबद्ध प्सतसनसधत्व।

इस ्ययूर्नटि के अतं मेें, प्र्तभरागवी र्नम्न करा्यति मेें सक्मे होंगे:

1. पारगोमन में फॉलो-अप और इ्सकले  महत्व पर चचामा करना

2. ट्ां्सपोटमार कले  ्सामनले आनले वाली चुनौसतयों पर चचामा करना

3. क्डलीवरी प्क्रिया और क्ट्प क्लोिर पर चचामा करना 

्ययूर्नटि के उद्ेश््य

3.2.1 परारगमेन मेें फॉिो-अप
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क्क्सी भी कं्साईनमेंट को ्सही गोुणवत्ा कले  ्सा्थ ्समय पर पहंुचानले कले  सलए ट्ां्सपोटमा कोऑक्डमानलेटर का कायमा बहुत महत्वपूणमा 
है। चूकं्क ट्ां्सपोटमा कोऑक्डमानलेटर का कायमा वाहन सनयोिन, शलेड्यसूलंगो और वलेयरहाउ्स में ्पलले्समेंट कले  ्सा्थ-्सा्थ पारगोमन 
में मॉसनटररंगो और माल की क्डलीवरी कले  ्सा्थ शरुू होता है। यले ्सभी गोसतववसधयां रिम में आती हैं और यक्द इ्स रिम 
की कोई भी र्टना ्सही गोुणवत्ा कले  ्सा्थ कं्साईनमेंट की ्समय पर क्डलीवरी नहीं होती है, तो यह दांव पर लगो िाएगोा।

सराररांश

1. नए वाहनध्कं्साईनमेंट की बुक्कंगो कले  सलए आवश्यक ्सभी ्सचूनाओ ंकी ्सचूी बनाएं?

2. ट्ां्सपोटमा कोऑक्डमानलेटर, सनधामाररत वाहनों कले  सलए अनवुतगी कारमावाई (फॉलो-अप) क्यों करलेगोाध्करलेगोी?

3. पारगोमन में कं्साईनमेंट कले  सलए कौन अनवुतगी कारमावाई (फॉलो-अप) करलेगोा?

4. पारगोमन में व्हीकल फॉलो अप कले  दौरान, जिनकी सनगोरानी की िानी चाक्हए ऐ्सी ्सचूनाओ ंकी कैटलेगोरी ्सचूी बनाएं?

अभ््यरास

ट्ां्सपोटमा कोऑक्डमानलेटर को कं्साईनमेंट मागोमा पर अपनी निर रिनी चाक्हए और प्गोसत की सनगोरानी करनी चाक्हए। ट्ां्सपोटमा 
कोऑक्डमानलेटर को अपनले नलेटवकमा  की मदद ्सले क्क्सी भी प्सतकूल जस््थसत को हल करनले कले  सलए रिाइवर कले  ्सा्थ िड़ुतले रहना 
चाक्हए।

सिराह
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नोर्स

वीक्डयो दलेिनले कले  सलए क्यआूर कोड स्कैन करें या ्संबसंधत सलंक पर जक्लक करें

https://youtu.be/o_DU699XKCM

पररवहन और र्सद में बकु्कंगो कले  प्कार

https://youtu.be/z65e9Y_PnvE

पररवहन चुनौसतयां और मदु्ले
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4.  कंसराईनमेेंटि करा व्वतरण 
और ररपोद्टििंग

यूसनट 4.1 - कं्साइनमेंट का हैंडओवर

यूसनट 4.2 - दोषपणूमा माल की ररपोक्टिंगो

यूसनट 4.3 - एस्कले ललेशन मैक्ट्क््स

LSC/N1112
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इस मेॉड््ययूि के अतं मेें, प्र्तभरागवी र्नम्न करा्यति मेें सक्मे होंगे:

1. गोंतव्य स््थान पर क्डलीवरी क्लोि करनले कले  सलए आवश्यक प्क्रिया की ्ूसची बनाना 

2. कं्साईनमेंट ववतरण दोष कले  कारणों और उपचारात्मक कारमावाइयों पर चचामा करना 

3. उन दावों कले  सलए ववृद्ध मैक्ट्क््स पर चचामा करना, िो ्समय पर हल नहीं होतले हैं

मेुख््य सवीख
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अध्याय ्संख्या 2 और 3 में, हमनले वाहन सनयोिन, वाहन ्समय-सनधामारण, वाहन ्पलले्समेंट, माल की लोक्डंगो और पारगोमन 
में टै्क्कंगो कले  बारले में चचामा की। अब, अगोलले चरण में गोंतव्य स््थान पर प्सतसनसध को कं्साईनमेंट ्सौंपना शासमल है। 
हालांक्क, गोंतव्य पर ्सरुजक्षत ्सामरिी पहंुचाना ट्ां्सपोटमार का कायमा है, अन्य्था क्क्सी भी दरु्माटना कले  सलए ट्ां्सपोटमार को 
जिम्मलेदार ठहराया िाएगोा। ललेक्कन, ट्ां्सपोटमा कोऑक्डमानलेटर कले  सलए ट्ां्सपोटमार और गोंतव्य स््थान प्सतसनसध कले  बीच की कड़ी 
है और ट्ां्सपोटमार को यह ्सुसनजचित करनले की आवश्यकता है क्क कं्साईनमेंट ्सौंपनले की प्क्रिया ्सचुारू रूप ्सले आगोले बढ़ले। 
्सचुारु कं्साईनमेंट ्सौंपनले की प्क्रिया ्सुसनजचित करनले कले  सलए, ट्ां्सपोटमा कोऑक्डमानलेटर, ट्ां्सपोटमार को सनम्नसलजित प्क्रिया 
का पालन करनले का सनददेश दलेताध्दलेती है:
 • ्सरुक्षा द्ार पर दस्तावलेि ्सत्यापन

 • पाक्किं गो याडमा/डॉक में वाहन की ्सही िगोह पर ्पलले्समेंट

 • कले वल ट्ां्सपोटमार कले  ्सामनले, गंोतव्य स््थान प्सतसनसध द्ारा कंटलेनर ्सील िोलना

 • ट्ां्सपोटमार को यह ्सुसनजचित करना है क्क ्सभी ्सामरिी, उ्सकले  ्सामनले उतारी गोई है और पीओडी (PoD) िारी क्कया 
गोया है

नवीचे के अनुभरागों मेें, हमे ऊपर बतराई गई प्कक्र्यरा के बरारे मेें व्वस्तरार से बरात करेंगेः

सुरक्रा द््वरार पर र्स्तरा्ेवज सत््यरापनः 

एकबार पररवहन गंोतव्य तक पहंुच िाता हैय तो उन्हें कं्साईनमेंट कले  बारले में ्सरुक्षा को ्सूसचत करना चाक्हए और इजच्छत 
र्सीद पतले वालले अपनले ्संबंसधत दस्तावलेिों को ्सत्यावपत करनले कले  सलए कहना चाक्हए। एक बार, ्सरुक्षा पुवष् पता और 
उ्सकले  असधकार, ्सरुक्षा ्सले इनबाउंड ्सरुक्षा रजिस्टर में वाहन वववरण दिमा करनले कले  सलए कहें। ्सरुक्षा िांच कले  बाद और 
इनबाउंड ्सरुक्षा रजिस्टर में वववरण दिमा होनले कले  बाद, ट्ां्सपोटमार को गोंतव्य स््थान पर आपकले  आगोमन कले  बारले में ्सूसचत 
करें और क्फर ट्ां्सपोटमा कोऑक्डमानलेटर वाहन की सनयुवक्त कले  सलए गंोतव्य स््थान प्सतसनसध कले  ्सा्थ ्समन्वय करलेगोा।

 • ट्ां्सपोटमा टीम आईडी (ID) प्ूफ

 • कं्साइनमेंट इनवॉइ्सधए््सटीएन (STN)/आईआरएन (IRN) जि्समें इजच्छत गंोतव्य स््थान का पता हो

 • कं्साईनमेंटध्गोतंव्य स््थान ्सले ्संबंसधत कोई अन्य दस्तावलेि

 सचत् 4.1.1ंः ्सत्यापन कले  सलए ्सरुक्षा द्ार पर ट्ां्सपोटमार द्ारा प्स्तुत क्कए िानले वालले दस्तावलेि

्ययूर्नटि 4.1: कंसराइनमेेंटि करा हैंडओ्वर

इस ्ययूर्नटि के अतं मेें, प्र्तभरागवी र्नम्न करा्यति मेें सक्मे होंगे:

1. गोंतव्य स््थान पर कं्साईनमेंट ववतरण ववतरण प्क्रिया को ्समझना

2. ्सपुदुमागोी कले  प्माण कले  रूप में हस्ताक्षर करनले कले  सलए आवश्यक दस्तावलेि ्समझाना 

्ययूर्नटि के उद्ेश््य

4.1.1 कंसराइनमेेंटि करा हैंडओ्वर
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पराककिं ग ्यराडति/डॉक मेें ्वराहन की सही जगह पर प्िेसमेेंटिः 

एक बार ्सरुक्षा गोलेट पर ्सत्यापन कले  बाद, वाहन की ्पलले्समेंट की पवुष् हो िानले कले  बाद, ट्ां्सपोटमार को वाहन को सनक्दमाष् 
िगोह/स््थान पर ही रिना चाक्हए। वाहन को ्सही िगोह पर रिना महत्वपूणमा है क्योंक्क यह ्समय पर डॉक करनले कले  
सलए वाहन लगोानले और अतंतंः अन्य वाहनों की प्भावी आवािाही/अवरुद्धन करनले कले  ्सा्थ-्सा्थ माल को उतारनले में 
भसूमका सनभाएगोा। 

 सचत् 4.1.2ंः वाहन ्पलले्समेंट स््थान कले  सलए एक योिनाबद्ध प्सतसनसधत्व।

के्वि ट्रांसपोटितिर के सरामेने, गंतव््य स्थिरान प्र्तर्नधध द््वराररा कंटेिनर सवीि खोिनराः

गोंतव्य स््थान प्सतसनसध को कं्साईनमेंट ्सौंपनले की प्क्रिया में यह बहुत महत्वपूणमा कदम है। यह एकमात् कदम है, िो 
यह ्सुसनजचित करता है क्क ट्ां्सपोटमार उद्गम स््थान ्सले प्ाप्त ्सभी ्सामानों की क्डलीवरी कर रहा है और माल की चोरी और 
ववसनमय नहीं है।

 सचत् 4.1.3ंः पारगोमन में प्यकु्त ववसभन्न प्कार कले  कंटलेनर ्सील
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ट्रांसपोटितिर को ्यह सरु्नक्श्चत करनरा हकै कक सभवी सरामेग्वी, उसके सरामेने उतरारी गई हकै और पवीओडवी (PoD) जरारी कक्यरा ग्यरा 
हकै। 

गोंतव्य स््थान प्सतसनसध को कं्साईनमेंट ्सौंपनले का असंतम चरण, उन्सले पीओडी (PoD) प्ाप्त करना है, जि्समें कं्साईनमेंट 
कले  बारले में ्सभी िानकारी िै्सले ए्सकले यू (SKU) की ्संख्या और प्ाप्त उनकी ्संबसंधत मात्ा शासमल है। ्सामरिी ्सौंपनले कले  
्संबंध में यह एकमात् काननूी दस्तावलेि है और भववष्य कले  ्संदभमा कले  सलए इ्सका उपयोगो क्कया िाएगोा। इ्ससलए, ट्ां्सपोटमार 
को यह ्सुसनजचित करना चाक्हए क्क उन्होंनले पीओडी (PoD) पर उजल्लजित ्सभी वववरणों को पढ़ और ्सत्यावपत कर 
सलया है। पीओडी (PoD) की एक प्सत ट्ां्सपोटमा कोऑक्डमानलेटर को ररकॉडमा रिनले और सशपमेंट को क्लोि करनले कले  उद्लेश्य 
कले  सलए भलेिी िानी चाक्हए।

 सचत् 4.1.4ंः नमूना पीओडी (PoD)
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एक बार िब माल गोंतव्य स््थान पर पहंुचा क्दया िाता है, तो ट्ां्सपोटमार को पीओडी (PoD) प्ाप्त होता है, िो ए्सकले यू 
(SKU) और उनकी मात्ा कले  बारले में बताता है, ललेक्कन इ्समें माल की गोुणवत्ा कले  बारले में कोई मदु्ा नहीं होता है। गोुणवत्ा 
िांच कले  दौरान, माल की वास्तववक गोुणवत्ा का परीक्षण और ररपोटमा क्कया िाता है और यक्द कोई/कुछ ्सामान गोुणवत्ा 
मानकों को परूा नहीं करतले हैं, तो वले ‘‘नुक्सान माल (डैमलेि गोुड््स)’’ कले  अतंगोमात आतले हैं। इ्ससलए, यहां हम सनम्नसलजित 
व्यापक श्लेजणयों में दोषपणूमा कं्साईनमेंट को वगोगीकृत कर ्सकतले हैं: 

 • क्षसतरिस्त माल की कं्साईनमेंट 

 • ्संबंसधत ए्सकले य(ूSKU) कले  सलए असतररक्त माल की कं्साईनमेंट

 • ्ंसबंसधत ए्सकले यू(SKU) कले  सलए लर् ुमाल (शॉटमा गोुड््स) की कं्साईनमेंट

 • गोलत कं्साईनमेंट

बलेहतर ्समझ कले  सलए, उपरोक्त श्लेजणयों का ववस्ततृ वववरण नीचले क्दया गोया है ताक्क यह उपचारात्मक कायतों में मदद 
कर ्सकले ंः

 • क्षसतरिस्त माल की कं्साईनमेंट

 ο इ्स श्लेणी में उत्पाद, बॉक््स कले  अंदर क्षसतरिस्त हो िाता है और आगोले वबरिी योग्य या प्योगो योग्य नहीं होता है। 
इ्स तरह कले  उत्पादों को ववस्ततृ िांच कले  सलए प्सत ्समझौतले पर वाप्स भलेि क्दया िाता है और क्फर मरम्मत 
योग्य, नवीनीकरण और स्रैिप श्लेणी में अलगो क्कया िाता है और तदन्ुसार ्सं्सासधत क्कया िाता है। 

 ο इ्स तरह की र्टनाओं कले  सलए ववस्ततृ आर्सीए (मलू कारण ववश्लेषण) की आवश्यकता होती है, यक्द क्षसत मूल 
स््थान की गोलती, ट्ां्सपोटमार की गोलती या गोंतव्य स््थान की गोलती कले  कारण होती है। एक बार आर्सीए (RCA) 
हो िानले कले  बाद और ्संबंसधत क्हतधारकों कले  बीच पारस्पररक रूप ्सले सनष्कषमा सनकालले िानले कले  बाद, ्संबंसधत 
प्ासधकरण ्समझौतले कले  अन्ुसार डलेवबट कले  सलए आगोले बढ़लेगोा।

 • ्संबसंधत ए्सकले य(ूSKU) कले  सलए असतररक्त माल की कं्साईनमेंट

 ο हालांक्क उद्गम वलेयरहाउ्स में हमलेशा चलेक ्पवाइंट होतले हैं क्क कौन ्सा माल भलेिा िा रहा है। ललेक्कन, कभी-कभी 
मानवीय/तकनीकी त्कु्ट कले  कारण अपलेक्षा ्सले असधक माल भलेि क्दया िाता है। इ्ससलए, इ्सकी ्सचूना दी िानी चाक्हए 
और स्टॉक को चालान कले  ्सा्थ ्समायोजित क्कया िाना चाक्हए।

 • ्ंसबंसधत ए्सकले यू(SKU) कले  सलए लर् ुमाल (शॉटमा गोुड््स) की कं्साईनमेंट

 ο हालांक्क उद्गम वलेयरहाउ्स में हमलेशा चलेक ्पवाइंट होतले हैं क्क कौन ्सा माल भलेिा िा रहा है। ललेक्कन, कभी-कभी 
मानवीय/तकनीकी त्कु्ट कले  कारण अपलेक्षा ्सले कम माल भलेिा िाता है। इ्ससलए, इ्सकी ्सचूना दी िानी चाक्हए 
और स्टॉक को चालान कले  ्सा्थ ्समायोजित क्कया िाना चाक्हए।

 • गोलत कं्साईनमेंट

 ο हालांक्क उद्गम वलेयरहाउ्स में हमलेशा चलेक ्पवाइंट होतले हैं क्क कौन ्सा माल भलेिा िा रहा है। ललेक्कन, कभी-कभी 
मानवीय/तकनीकी त्कु्ट कले  कारण कं्साईनमेंट भलेि दी िाती है। इ्ससलए, इ्सकी ्सचूना दी िानी चाक्हए और 
स्टॉक को चालान कले  ्सा्थ ्समायोजित क्कया िाना चाक्हए।

्ययूर्नटि 4.2: र्ोषपयूणति मेराि की ररपोद्टििंग

इस ्ययूर्नटि के अतं मेें, प्र्तभरागवी र्नम्न करा्यति मेें सक्मे होंगे:

1. ववसभन्न प्कार कले  दोषपणूमा माल ्समझाना

2. िो आवश्यक है, ऐ्सी आवश्यक उपचारात्मक कारमावाई ्समझना

्ययूर्नटि के उद्ेश््य

4.2.1 र्ोषपयूणति कंसराईनमेेंटि
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वपछलले अध्याय तक, हमनले वाहन सनयोिन, वाहन शलेड्यसूलंगो, वाहन ्पलले्समेंट, कं्साइनमेंट लोक्डंगो और पारगोमन में टै्क्कंगो 
और कं्साइनमेंट हैंडओवर कले  बारले में चचामा की। अब, अगोलले चरण में वलेयरहाउ्स, ट्ां्सपोटमार और गोंतव्य स््थान प्सतसनसध 
्सक्हत ्सभी क्हतधारकों को कं्साईनमेंट की ररपोक्टिंगो शासमल है। कं्साईनमेंट की ररपोक्टिंगो दो प्कार की हो ्सकती हैंः

 • ्सही ढंगो ्सले ववतररत कं्साईनमेंट की ररपोक्टिंगो

 • दोषपणूमा माल की ररपोक्टिंगोय एक कं्साईनमेंट कले  सलए क्या दोष हो ्सकतले हैं, उन्हें अध्याय 4.2.1 में ्समझाया गोया है।

आइए हम नीचले कले  िंड में कं्साईनमेंट ररपोक्टिंगो और इ्सकी आवश्यकता पर ववस्ततृ चचामा करतले हैं।

सही ढंग से व्वतररत कंसराईनमेेंटि की ररपोद्टििंगः

िै्सा क्क हम वपछलले अध्याय में पहलले ही चचामा कर चकुले  हैं, ्सभी प्कार की ्सपुदुमागोी का पालन पीओडी (PoD) द्ारा क्कया 
िाना चाक्हए क्योंक्क यह कले वल कानूनी दस्तावलेि है जि्सले बाद कले  चरण में ्संदसभमात क्कया िाएगोा।

माल की ्सही ्सपुदुमागोी कले  मामलले में, कोई असतररक्त ररपोटमा प्स्तुत करनले की आवश्यकता नहीं है और ट्ां्सपोटमार द्ारा 
सशपमेंट को क्लोि कर क्दया िाएगोा।

र्ोषपयूणति कंसराईनमेेंटि की ररपोद्टििंगः  

अध्याय 4.2.1 में, हमनले ्ंसभाववत प्कार कले  दोषपणूमा माल कले  बारले में चचामा की है और प्त्यलेक प्कार की दोषपणूमा कं्साईनमेंट 
को आपसूतमाकतामा, ट्ां्सपोटमार और परलेवषती (कं्साईनी) कले  पारस्पररक क्हत में अलगो-अलगो उपायों की आवश्यकता है।

इ्स अनभुागो में, हम दोषपूणमा कं्साईनमेंट की ररपोक्टिंगो और उपचारात्मक कारमावाइयों कले  बारले में ववस्तार ्सले चचामा करेंगोले।

क्र्तग्स्त मेराि की कंसराईनमेेंटिः

क्षसतरिस्त माल की कं्साईनमेंट ्सब्सले वववादास्पद दोषपणूमा कं्साईनमेंट प्कार है। इ्समें ्सभी तीन क्हतधारक शासमल हैं, 
अ्थामात सशपर, ट्ां्सपोटमार और परलेवषती (कं्साईनी)। माल की उतराई कले  दौरान मालवाहक क्षसतरिस्त माल की तस्वीरों की 
व्यवस््था करता है और ट्ां्सपोटमा कोऑक्डमानलेटर कले  ्सा्थ ्साझा करता है, यक्द ऐ्सा नहीं है तो यह दावा क्कया िा ्सकता है 
क्क नुक्सान, परलेवषती (कं्साईनी) कले  स््थान पर हुआ ्था।

इ्ससलए, यक्द परलेवषती उतरतले ्समय माल की तस्वीरों की व्यवस््था करता है, तो ट्ां्सपोटमा कोऑक्डमानलेटर सशपर कले  स््थान 
पर िांच करता है और छान बीन करता/करती है क्क क्या नकु्सान सशपर कले  स््थान पर गोलत तरीकले  ्सले हैंडसलंगो कले  
कारण हुआ है। इ्स मामलले में क्षसत माल को सशपर को वाप्स भलेि क्दया िाता है और सशपर, परलेवषती (कं्साईनी) को 
रिले क्डट नोट िारी करता है।

यक्द, उपरोक्त दोनों मामलले वधै नहीं हैं, तो यह माना िाएगोा क्क माल पारगोमन में क्षसतरिस्त हो गोया है और ट्ां्सपोटमार 
को एक डलेवबट नोट िारी क्कया गोया है।

संबंधधत एसके्ययू(SKU) के लिए अर्तररक्त मेराि की कंसराईनमेेंटि

इ्स प्कार की दोषपणूमा कं्साईनमेंट में, परलेवषती, पीओडी (PoD)पर असधक मात्ा अकं्कत करता है और ्सत्यापन और आगोले 
की कारमावाई कले  सलए ट्ां्सपोटमा कोऑक्डमानलेटर को एक अलगो ररपोटमा भलेिता है। एक बार ट्ां्सपोटमा कोऑक्डमानलेटर को असतररक्त 
ररपोटमा प्ाप्त हो िानले पर, वह सशपर/वलेयरहाउ्स कले  ्सा्थ वववरण ्सत्यावपत करता है और ्संबंसधत टीम ्सले स्टॉक ्समायोिन 
कले  सलए कहता है और असतररक्त माल कले  सलए असतररक्त चालान तैयार करता है।

4.2.2 कंसराईनमेेंटि की ररपोद्टििंग
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 सचत् 4.2.1ंः असतररक्त माल कले  ्सा्थ कं्साईनमेंट कले  सलए नमनूा पीओडी (PoD)

संबंधधत एसके्ययू(SKU) के लिए िघु मेराि (शॉटिति गुड्स) की कंसराईनमेेंटि

इ्स प्कार की दोषपणूमा कं्साईनमेंट में, परलेवषती, पीओडी (PoD) पर कम मात्ा पर सनशान लगोाता है और ्सत्यापन और 
आगोले की कारमावाई कले  सलए ट्ां्सपोटमा कोऑक्डमानलेटर को एक अलगो ररपोटमा भलेिता/भलेिती है। एक बार ट्ां्सपोटमा कोऑक्डमानलेटर 
को कमी ररपोटमा (शॉटदेि ररपोटमा) प्ाप्त हो िानले पर, वह सशपर/वलेयरहाउ्स कले  ्सा्थ वववरण की पवुष् करता/करती है और 
्ंसबंसधत टीम ्सले स्टॉक ्समायोिन और छोटले माल कले  सलए रिले क्डट नोट कले  सलए कहता/कहती है।

 सचत् 4.2.2ंः लर् ुमाल (शॉटमा गोुड््स) की कं्साईनमेंट कले  सलए नमनूा पीओडी (PoD)

गित कंसराईनमेेंटि

सशपर द्ारा गोलत सशपमेंट प्लेषण (क्डस्पचै) बहुत दलुमाभ है और कं्साइनी कले  अतं में माल उतारनले कले  ्समय, परलेवषती 
(कं्साइनी), कं्साइनमेंट को अस्वीकार कर ्सकता है यक्द कं्साइनमेंट का माल परलेवषती (कं्साइनी) कले  सलए क्क्सी काम 
का नहीं है। अन्य्था वह ट्ां्सपोटमा कोऑक्डमानलेटर द्ारा मध्यस््थता वालले सशपर कले  ्सा्थ आप्सी ्सहमसत ्सले कं्साईनमेंट 
स्वीकार कर ्सकता है। इ्स मामलले में, परलेवषती (कं्साइनी), पीओडी (PoD) कले  बिाय ट्ां्सपोटमार को एक अलगो रर्सीववंगो 
नोट िारी करता है। और नए माल को मूल आदलेश पर परलेवषती (कं्साइनी) को भलेि क्दया िाता है और गोलत सशपमेंट 
कले  सलए अलगो चालान तयैार क्कया िाता है।
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्ययूर्नटि 4.3: एस्केिेशन मेकैद्ट्क्स

इस ्ययूर्नटि के अतं मेें, प्र्तभरागवी र्नम्न करा्यति मेें सक्मे होंगे:

1. ववसभन्न प्कार कले  दोषपणूमा माल ्समझाना

2. िो आवश्यक है, ऐ्सी आवश्यक उपचारात्मक कारमावाई ्समझना

्ययूर्नटि के उद्ेश््य

उपयुमाक्त मानदंडों कले  अनु्सार क्क्सी भी कं्साईनमेंट की ्सचूना ्संबसंधत ट्ां्सपोटमा कोऑक्डमानलेटर और पररयोिना प्भारी को दी 
िानी चाक्हए। और, र्टना कले  जिलाफ अ्संतोषिनक कारमावाई कले  मामलले में, सनम्नसलजित एस्कले ललेशन मैक्ट्क््स का पालन 
क्कया िाना चाक्हए।

 

व�र� �बंधन

के्ष�ीय
रसद �बंधक

क्लस्टर �बंधक

प�रयोजना
�भार�

प�रवहन
समन्वयक परे�षती

�ांसपोटर्र

 सचत् 4.3.1: एस्कले ललेशन मकै्ट्क््स

4.3.1 एस्केिेशन मेकैद्ट्क्स
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1. कं्साईनमेंट ्सौंपनले की गोसतववसधयों की ्ूसची बनाएं।

2. परलेवषती (कं्साइनी) ्सरुक्षा िांच में, ट्ां्सपोटमार को ्सरुक्षा कले  सलए कौन ्सले दस्तावलेि प्स्ततु करनले चाक्हए?

3. वाहन की ्सील, __________________ कले  ्सामनले िोली िानी चाक्हए।

4. ववसभन्न प्कार कले  दोषपणूमा कं्साईनमेंट की ्सचूी बनाइए।

5. क्क्स प्कार की दोषपूणमा कं्साईनमेंट का ्समाधान ्सब्सले कक्ठन है।

6. क्क्स प्कार की दोषपूणमा कं्साईनमेंट कले  सलए, सशपर,  परलेवषती (कं्साइनी) को रिले क्डट नोट िारी करता है?

अभ््यरास

कं्साइनमेंट क्डलीवरी और ररपोक्टिंगो 3-तरफा ्संचार प्क्रिया है जि्समें सशपर, ट्ां्सपोटमार और परलेवषती (कं्साइनी) शासमल 
हैं। पीओडी (PoD), माल प्ासप्त कले  प्माण कले  रूप में परलेवषती (कं्साइनी)द्ारा िारी क्कया िाता है और भववष्य कले  ्संदभमा 
कले  सलए ररकॉडमा कले  रूप में सशपर और ट्ां्सपोटमार द्ारा ररकॉडमा कले  रूप में रिा िाता है। ्सभी 3 क्हतधारकों कले  बीच दोषपणूमा 
कं्साईनमेंट पर चचामा की िाती है और व्यापार में पारस्पररक लाभ कले  सलए प्सत ्समझौतले कले  अनु्सार र्टनाओं का ्समाधान 
क्कया िाता है। 

सराररांश

पीओडी (PoD), कं्साईनमेंट ववतरण को क्लोि करनले और भववष्य में क्क्सी भी र्टना को हल करनले कले  सलए महत्वपणूमा 
दस्तावलेि है। इ्ससलए, ट्ां्सपोटमा कोऑक्डमानलेटर को पीओडी (PoD) को ्सत्यावपत करनले में हमलेशा बहुत ्सावधान रहना चाक्हए 
और इन दस्तावलेिों को बहुत ्सरुजक्षत तरीकले  ्सले रिना चाक्हए।

सिराह
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________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

नोर्स

वीक्डयो दलेिनले कले  सलए क्यआूर कोड स्कैन करें या ्संबसंधत सलंक पर जक्लक करें

https://youtu.be/clMc4w2PvNI

कंटलेनर बोल्ट ्सील

https://youtu.be/ILPPHoK8tm0

पारगोमन माल की क्षसत
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5.  लशफ्टि हैंडओ्वर प्िरार्नगं

यूसनट 5.1 - प्लेषण (क्डस्पैच) ्सले पहलले का लॉगो

यूसनट 5.2 - प्लेषण (क्डस्पैच) कले  बाद का लॉगो

यूसनट 5.3 - ववशलेष लॉगो

LSC/N1113
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इस मेॉड््ययूि के अतं मेें, प्र्तभरागवी र्नम्न करा्यति मेें सक्मे होंगे:

1. कायमा-प्गोसत/पूणमा लॉगो बनाए रिना

2. जिन पर ववशलेष ध्यान दलेनले की आवश्यकता है ऐ्सले गोसतववसध लॉगो की ्सचूी बनाना

3. कायमा पूणमा क्कया गोया बनाम कायमा प्गोसत पर है लॉगो की ्संजक्षप्त िानकारी दलेना

मेुख््य सवीख
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्ययूर्नटि 5.1: पे्षण (डडस्पकैच) से पहिे करा िॉग

यूसनट 1 में, हमनले आपसूतमा श्ृिंला कले  अवलोकन कले  बारले में चचामा की। यसूनट 2 ्सले 4 तक, हमनले, ट्ां्सपोटमा कोऑक्डमानलेटर को 
जिनकी आवश्यकता है, ऐ्सी ववसभन्न गोसतववसधयां और काम करनले की प्क्रिया और उन प्क्रिया कले  ्सार  की चचामा की।

इ्स अध्याय में, हम क्क्सी ऐ्सले व्यवक्त कले  सलए आ्सान ्ंसदभमा कले  सलए कायमा लॉगो बनानले कले  बारले में चचामा करेंगोले, जि्सले इ्सले 
एक््सले्स करनले की आवश्यकता है।

ट्ां्सपोटमा कोऑक्डमानलेटर को एक लॉगोबकु बनाना चाक्हए, जि्समें उ्सले ्सभी चचामाओं/्समन्वय कले  सलए टाइमस्टैम्प और 
क्ट्पपजणयों को सचक्नित करना चाक्हए। आ्सान ्संदभमा कले  सलए नीचले एक नमनूा लॉगोबकु है।

रि. 
्सं.

सशपमेंट 
#

गोंतव्य 
स््थान

वाहन का 
प्कार

वाहन 
का 

आकार

बुक्कंगो का 
्समय

वाहन ्पलले्समेंट 
का ्समय

वाहन प्लेषण 
(क्डस्पचै) का 

्समय

क्ट्पपजणयां

1 डलेमो_01 XYZ ओपन बॉडी 32’ 2022/08/19

10:35	पूवामानि

2022/08/19

01:20	अपरानि

2022/08/19

01:20	अपरानि

2022/08/19

11:50	पूवामानि

वाहन, ट्ां्सपोटमार पाक्किं गो 

याडमा ्सले सनकल गोया है

तासलका 5.1.1: प्लेषण पूवमा लॉगो

उपरोक्त ्ससचत् ्सचूी में, हम स्पष् रूप ्सले, टाइम-स्टैम्प और असंतम अनगुोसमत (फॉलोड अप) जस््थसत वाली ऐ्सी ्सभी 
र्टनाएं दलेि ्सकतले हैं, िो हमें आगोले की जस््थसत अपडलेट और सशफ्ट कले  अतं में आ्सान हैंडओवर कले  सलए मदद करेंगोी।

इस ्ययूर्नटि के अतं मेें, प्र्तभरागवी र्नम्न करा्यति मेें सक्मे होंगे:

1. प्लेषण (क्डस्पैच) ्सले पहलले की गोसतववसधयों कले  सलए कायमा प्गोसत पर है/कायमा परूा हुआ है लॉगो बनाए रिनाप्लेषण

2. (क्डस्पचै) ्सले पहलले की गोसतववसधयों कले  सलए कायमा परूा हुआ है बनाम कायमा-प्गोसत लॉगो की ्संजक्षप्त िानकारी दलेना

्ययूर्नटि के उद्ेश््य

5.1.1 पे्षण (डडस्पकैच)से पयू्वति करा िॉग
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्ययूर्नटि 5.2: पे्षण (डडस्पकैच) के बरार् करा िॉग

प्लेषण (क्डस्पैच) कले  बाद का लॉगो, क्डस्पचै कले  पहलले कले  लॉगो का ववस्ताररत रूप है, जि्सका मलू रूप ्सले कं्साइनमेंट कले  
स््थान पर कं्साइनमेंट क्डलीवरी की जस््थसत कले  ्सा्थ-्सा्थ कं्साइनमेंट कले  पारगोमन में माइलस्टोन को टै्क करनले में उपयोगो 
क्कया िाता है। आ्सान ्संदभमा कले  सलए नीचले एक नमनूा लॉगोबकु हैंः

रि. 
्सं.

सशपमेंट 
#

वाहन प्लेषण 
(क्डस्पचै) का 

्समय

माइलस्टोन 
1

माइलस्टोन 
2

माइलस्टोन 
n

परलेवषती 
(क्साईनी) 
्सरुक्षा द्ार 
पर वाहन 
ररपोक्टिंगो 
्समय

कं्साईनमेंट 
्सौंपनले कले  
बाद वाहन 
ररलीि 
्समय

पीओडी 
(च्वक्) 
की प्सत 
कले  ्सा्थ 
पीओडी 

(च्वक्) की 
जस््थसत

क्ट्पपजणयां

1 डलेमो_01 2022/08/19

4:10	अपरानि

........ ........ ........ ........ ........ ........ वाहन को 
्समय पर 

रवाना क्कया 
गोया।

अगोला 
अनवुतगी 
कारमावाई 

(फॉलो-अप), 
्सबुह 10:00 
पर ्सलेट है, 
एक बार िब 
कोई प्वलेश 
नहीं होता है 
और वाहन 
रािमागोमा को 
छूता है।

तासलका 5.2.1: प्लेषण कले  बाद लॉगो

उपरोक्त ्ससचत् ्सचूी में, हम स्पष् रूप ्सले, टाइम-स्टैम्प और असंतम अनगुोसमत (फॉलोड अप) जस््थसत वाली ऐ्सी ्सभी 
र्टनाएं दलेि ्सकतले हैं, िो हमें आगोले की जस््थसत अपडलेट और सशफ्ट कले  अतं में आ्सान हैंडओवर कले  सलए मदद करेंगोी।

इस ्ययूर्नटि के अतं मेें, प्र्तभरागवी र्नम्न करा्यति मेें सक्मे होंगे:

1. प्लेषण (क्डस्पैच) कले  बाद की गोसतववसधयों कले  सलए कायमा प्गोसत पर है/कायमा परूा हुआ है बनाए रिना

2. प्लेषण (क्डस्पैच) कले  बाद की गोसतववसधयों कले  सलए कायमा पणूमा क्कया गोया बनाम कायमा प्गोसत पर है लॉगो की ्संजक्षप्त 
िानकारी दलेना

्ययूर्नटि के उद्ेश््य

5.2.1 पे्षण (डडस्पकैच) के बरार् करा िॉग
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्ययूर्नटि 5.3: व्वशषे िॉग

्सामान्य तौर पर, क्क्सी भी गोसतववसध कले  सलए प्क्रिया को हमलेशा पररभावषत क्कया िाता है और ्सचुारू और सनबामाध 
्संचालन कले  सलए कायतों का रिम क्कया िाता है। ललेक्कन, वास्तववक ्समय में व्यव्सायों में तात्कासलकता और अन्य 
व्याव्सासयक और ववत्ीय मापदंडों कले  आधार पर कई अपवाद होतले हैं। इ्ससलए, ट्ां्सपोटमा कोऑक्डमानलेटर को, सशपमेंट कले  
्संबंध में ्सभी अपवाद और क्क्सी भी उल्लंर्न कले  ्सा्थ मालवाहक स््थान आ्सान ्ंसदभमा और ्समय पर कारमावाई कले  सलए 
्सचूीबद्ध हैं, इन्हें ्सुसनजचित करना चाक्हए।

ऐ्सले कुछ अपवादों का उल्ललेि नीचले क्कया गोया है, कई और भी हो ्सकतले हैंंः

 • दो अलगो-अलगो सशपमेंट को ्समलेक्कत (कं्सोसलडलेट) करनले की आवश्यकता है।

 • सशपमेंट की कं्साईनमेंट को होल्ड करनले की आवश्यकता है। 

 • सशपमेंट की एक कं्साईनमेंट को अन्य स््थान पर क्फर ्सले रूट करनले की आवश्यकता है।

 • ्सुसनजचित करना चाक्हए एक कं्साईनमेंट को ववशलेष हैंडसलंगो दलेिभाल की आवश्यकता होती है।

उपरोक्त ्ससचत् ्सचूी में हम क्क्सी भी अनरुोध, िो अ्सामान्य है और मानक ्ंसचालन प्क्रिया ्सले ववचसलत है, उ्सका 
उल्ललेि ववशलेष लॉगो में क्कया िाना चाक्हए ताक्क ्संबंसधत कले  सलए आवश्यक कारमावाई करनले कले  सलए यह हमलेशा उपलब्ध हो।

इस ्ययूर्नटि के अतं मेें, प्र्तभरागवी र्नम्न करा्यति मेें सक्मे होंगे:

1. उन कायतों/सशपमेंट््स की पहचान करना जिन पर ववशलेष ध्यान दलेनले की आवश्यकता है

2. ववसशष् आवश्यकता कले  ्सा्थ, ववशलेष लॉगो का दस्तावलेिीकरण और ्ंसजक्षप्त िानकारी

्ययूर्नटि के उद्ेश््य

5.3.1 व्वशषे िॉग
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1. लॉगोबकु में कौन ्सी िानकारी लॉगो है, यह लॉगो बकु क्यों आवश्यक है?

2. ववशलेष लॉगो क्या है और हम इ्सले कै्सले पहचान ्सकतले हैं?

अभ््यरास

हमलेशा, ्सभी कायमा पणूमा क्कया गोया बनाम कायमा प्गोसत पर है गोसतववसध लॉगो का उल्ललेि लॉगोबकु में क्कया िाना चाक्हए। 
कायतों की पणूमाता, पणूमा और लंवबत कायतों की जस््थसत पर एक निर रिनले कले  सलए लॉगोबकु आ्सान ्संदभमा है। यह सशफ्ट 
कले  अतं में हैंडओवर मीक्टंगो में हैंडओवर टूल कले  रूप में भी काम करता है।

सराररांश

लॉगोबकु का सनयसमत रूप ्सले उल्ललेि क्कया िाना चाक्हए, अगोर हम लॉगोबकु में प्वववष्यों में दलेरी करतले हैं, तो यह ढलेर 
और कभी न ित्म होनले वाला कायमा शरुू कर दलेता है। इ्ससलए, ट्ां्सपोटमा कोऑक्डमानलेटर को इ्स कायमा को ईमानदारी ्सले करना 
चाक्हए और एक ्साफ-्स्ुथरी लॉगोबकु होनी चाक्हए, िो हर ्संबंसधत दशमाकों कले  सलए पढ़नले और ्समझनले में आ्सान हो।

सिराह
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नोर्स

वीक्डयो दलेिनले कले  सलए क्यआूर कोड स्कैन करें या ्संबसंधत सलंक पर जक्लक करें

https://youtu.be/q9NsNp8wEFs

आदलेश प्ाप्त हुआ और डलेटा शीट क्डज़ाइन प्लेवषत क्कया गोया
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6.  स््वरास््थ््य और सुरक्रा करा 
अनुपरािन

यूसनट 6.1 - कायमास््थल पर ्सरुक्षा लागोू करना

यसूनट 6.2 - ितरनाक और िोिीमवालले ्सामान को ्संभालना

यूसनट 6.3 - 5ए्स (5S) की ्संकल्पना

यसूनट 6.4 -  ्सरुक्षा, दरु्माटनाओ ं और आपातकालीन जस््थसतयों कले  उल्लंर्न का 
प्बंधन

LSC/N1126
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इस मेॉड््ययूि के अतं मेें, प्र्तभरागवी र्नम्न करा्यति मेें सक्मे होंगे:

1. कायमास््थल में पालन की िानले वाली स्वास््थ्य, ्सरुक्षा और ्ुसरक्षा प्क्रियाओं का ववस्तार ्सले वणमान करना

2. 5ए्स (5“) की ्संकल्पना पर ववस्तार ्सले िानकारी दलेना

3. अ्सरुजक्षत कामकािी पररजस््थसतयों की पहचान कै्सले करें यह ्समझाना

4. ववचलन/उल्लंर्न की ररपोटमा करनले कले  सलए एस्कले ललेशन मैक्ट्क््स ्समझाना

मेुख््य सवीख
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्ययूर्नटि 6.1: करा्यतिस्थिि पर सुरक्रा िरागयू करनरा

‘‘्ेव्यरहराउस के अरं्र रखे उपक्स्थित िोगों और सरामेरानों की सुरक्रा से ज््यरार्रा मेहत््वपयूणति कुछ नहीं हकै’’।

वलेयरहाउ्स में काम करनले ्सले कई स्वास््थ्य और ्सरुक्षा िोजिम पदैा होतले हैं। यक्द हम उन्हें सनयंवत्त नहीं करतले हैं, तो 
इ्स्सले दरु्माटनाएं हो ्सकती हैं, लोगोों को चोट लगो ्सकती है, बीमारी हो ्सकती है। उच्च कममाचारी टनमाओवर नले काम कले  र्ंटले 
िो क्दए और ्सब्सले बरुी तरह ्सले र्ातक भी। प्ैसले बचानले, कोनों में कटौती, कमी या ध्यान या अपयामाप्त ्समय बचानले कले  
सलए ्सरुक्षा सनयमों और प्क्रियाओं की अक््सर अवहलेलना की िाती है। अच्छी तरह ्सले कायामाजन्वत ्सरुक्षा प्क्रियाओं ्सले चोट 
का न्यनूतम िोजिम, कम व्यवधान, कम अनपुजस््थसत, उच्च कममाचारी ्संतुवष् और अंत में बलेहतर उत्पादकता होती है। 

िै्सा क्क पहलले कले  अध्यायों में चचामा की गोई है, कंपसनयां अपनले तयैार माल की ्सचूी को वलेयरहाउ्स में ्संरिहीत करती 
हैं, वले कच्चले माल को ववसनमामाण पक्ष में ्संरिहीत करती हैं। वलेयरहाउ्स में ्संरिहीत उत्पादों की प्कृसत, लोगोों को क्क्सी भी 
दरु्माटना की चोटों ्सले बचानले कले  सलए अपनाए िानले वालले सनयमों और प््थाओं को सनधामाररत करती है।

एक कॉपगोरलेट कले  रूप में, कंपसनयां भी आसधकाररक तौर पर ्सरुक्षा प्क्रियाओं को लागोू करनले और बनाए रिनले कले  सलए बाध्य 
हैं। ्सरुक्षा प्क्रियाओ ंको श्समकों को क्क्सी भी ितरले ्सले बचाना चाक्हए और यह ्सुसनजचित करना चाक्हए क्क वले ्सरुजक्षत 
और आरामदायक वातावरण में काम करें। हालांक्क, कंपसनयों को ्सरुक्षा प्क्रियाओं को बनाए रिना चाक्हए न क्क कले वल या 
काननूी अनपुालन, अच्छी तरह ्सले लागोू ्सरुक्षा सनयम कंपनी द्ारा अपनले लोगोों की भलाई कले  सलए सचंता का ्संकले त दलेतले हैं।

एक ्ेव्यरहराउस मेें सुरक्रा र्न्यमे -

1. ्सुसनजचित करें क्क ्सरुक्षा उपकरण हर ्समय उपयोगो क्कए िातले हैं।

2. क्क्सी भी ्संभाववत ्सरुक्षा ितरों को ्समाप्त करें। 

3. स्पष् रूप ्सले नासमत ितरनाक क्षलेत्ों को ललेबल करें।

4. हमलेशा ्सलेफ सलजफ्टंगो तकनीक का इस्तलेमाल करें।

5. प्सशक्षण और पुनचियामा पाठ्यरिम प्दान करें। 

6. वलेयरहाउ्स में ्सरुक्षा िागोरूकता को बढ़ावा दें।

इस ्ययूर्नटि के अतं मेें, प्र्तभरागवी र्नम्न करा्यति मेें सक्मे होंगे:

1. ्सरुक्षा की महत्ा ्समझाना

2. ववसभन्न भंडारण गोसतववसधयों कले  दौरान ववसभन्न ्ुसरक्षा ्सावधासनयों का वणमान करना

3. टीम को प्सशक्षण का महत्व बताना

्ययूर्नटि के उद्ेश््य

6.1.1 सुरक्रा और इसकी र्नणराति्यकतरा
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1. ्वराहन सुरक्रा

िब वलेयरहाउ्स में फोकमा सलफ्ट और रीच ट्क््स पहंुच िातले हैं, तो टक्कर या कुचलनले कले  कारण चोट को रोकनले कले  सलए 
यह आवश्यक है। दलेिा गोया है क्क ज्यादातर बार पलटनले कले  दौरान दरु्माटनाएं होती हैं। फोकमा सलफ्ट््स का उपयोगो करनले 
कले  सलए कुछ ्सरुक्षा प्क्रियाएं सनम्नसलजित हैंंः

1. केवल �िश�क्षत कम� ह� वाहन चला सकते ह�
2. सिुन��त कर� �क ऑपरेटर गित सीमा का पालन 

कर�
3. कॉनर्�रंग या �रवसर् करते समय �ाइवर क� दृ�� म� 

सहायता के िलए दपर्ण स्था�पत कर�
4. पदैल या�ी �ॉिसंग को बाधाओं से दरू रख�
5. वाहन� पर िनयिमत िनर�क्षण और रखरखाव कायर् 

का आयोजन
6. �ाइवर� को दैिनक चेकिलस्ट �दान कर�
7. �ाइवर चेतावनी और सुरक्षा संकेत �दिशर्त कर�
8. वाहन को पलटने या क्षित�स्त होने से बचाने के 

िलए फशर् को सहारा द�

फोकर् �लफ्ट सरु�ा के �लए �नयम

 सचत् 6.1.1 फोकमा सलफ्ट ्सरुक्षा कले  सनयम

2. कफसिनरा, िड़खड़रानरा और धगर जरानरा 

ववसभन्न ररपोटतों ्सले ्संकले त समलता है क्क दसुनया भर में काम ्सले ्संबंसधत चोटों का ्सब्सले बड़ा कारण क्फ्सलना और 
सगोर िाना हैं।

क्फ्सलना, लड़िड़ाना और सगोर िाना इन्हें रोकनले कले  सलए, कंपनी को चाक्हएंः

1. अच्छ� हाउसक��पंग। छलकाव� को साफ करना, 
रास्त� से अवरोध� को हटाना आ�द।

2. सिुन��त कर� �क सफाई कमर्चार� उपयु� चेतावनी 
संकेत �दिशर्त करते ह�

3. एंट�-�स्लप प�ट का इस्तेमाल कर�
4. एंट�-�स्लप टेप और जूत� का �योग कर�
5. सिुन��त कर� �क फशर् समतल ह�
6. कमर्चा�रय� को ऊंचाई सरुक्षा पर काम करने के िलए 

�िश�क्षत कर�

िस्लप्स, एंड फॉल्स

 सचत् 6.1.2 क्फ्सलना, लड़िड़ाना और सगोर िाना

6.1.2 ्ेव्यरहराउस मेें परािन की जराने ्वरािी सुरक्रा प्कक्र्यराएं

70



ट््राांसपोर््ट कोऑर््ड ्टनेर्रप्रतिभ्रागी हैैं्डबुक

3. भरारोत्तोिन (लिक्फ्टंिग) 

भारोत्ोलन (सलजफ्टंगो)  मनै्यअुल रूप ्सले और एमएचई (डभ्म)् का उपयोगो करकले  क्कया िा ्सकता है। यक्द ठीक ्सले 
नहीं क्कया गोया तो दोनों ही जस््थसतयां ्सरुक्षा कले  सलए ितरा पैदा करती हैं। 

भारोत्ोलन (सलजफ्टंगो) में िोजिम को कम करनले कले  सलए, कंपनी को चाक्हएंः

1. सिुन��त कर� �क ऑपरेटर� को उठाने वाले 
उपकरण� का अिधकतम सुर�क्षत कायर् भार पता है।

2. �ेन स्टाफ मनैअुल ह�डिलंग सरुक्षा
3. य�द संभव हो तो मनै्यअुल ह�डिलंग क� आवश्यकता 

से बच�
4. तनाव को कम करने के िलए उिचत ह�डिलंग 

तकनीक� का उपयोग करने का �िशक्षण द�।
5. सिुन��त कर� �क कमर्चार� चेन का ठ�क से उपयोग 

और स्टोर कर�

भारोत्तोलन (�लिफ्टंग)

 सचत् 6.1.3 भारोत्ोलन (सलजफ्टंगो)

4. आग से सुरक्रा 

आगो ्सब्सले बड़ा ितरा वलेयरहाउ्सों का ्सामना करना पड़ता है। वलेयरहाउ्स में रिी कीमती ्सामरिी कले  नकु्सान कले  
्सा्थ-्सा्थ आगो लगोनले ्सले वहां काम करनले वालले लोगोों को चोट पहंुच ्सकती है या उनकी मौत भी हो ्सकती है। 

अजग्न ्सले ्सरुक्षा बनाए रिनले कले  सलए, कंपनी को चाक्हएंः

आग से सरु�ा 1. ितमाह� म� कम से कम एक बार अ�ग्न अभ्यास कर�।
2. सा�ा�हक अ�ग्न अलामर् का पर�क्षण कर�।
3. आग बझुाने और आपातकालीन योजना बनाएं
4. फायर वाडर्न नािमत कर�
5. आग से बचने के मागर्, िनकास और संकेत अच्छ� 

तरह से �कािशत होने चा�हए।
6. खतरनाक पदाथ� को अत्यिधक सावधानी से संभाल�। 

सिुन��त कर� �क आप जानते ह� �क वेयरहाउस म� 
रसायन� को 

7. सरु�क्षत रूप से कैसे स्टोर �कया जाए।

 सचत् 6.1.4 अजग्न ्सले ्सरुक्षा
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5. चराक्जिंग स्टेिशन्स

वलेयरहाउ्स ्सवुवधाओं में चाजििंगो स्टलेशनों का उपयोगो फोकमा सलफ्ट््स, बीओपीटी (ठच्व्ि)् और अन्य वबिली उपकरणों 
को ररचािमा करनले कले  सलए क्कया िाता है। यक्द उसचत क्दशासनददेशों का पालन नहीं क्कया िाता है, तो आगो और 
ववस्फोट हो ्सकतले हैं। 

1. चा�ज�ग स्टेशन्स खलुी लपट� से दरू होने 
चा�हए।

2. ध�ूपान �ितबंिधत होना चा�हए।
3. हािनकारक गैस� को फैलाने के िलए पयार्� 

व��टलेशन िसस्टम स्था�पत �कया जाना चा�हए।
4. उिचत पीपीई (च्च्म)् पहना जाना चा�हए।

चािज�ग स्टेशन्स

 सचत् 6.1.5 चाजििंगो स्टलेशन

6. कन््ेव्यसति

कन्वलेयर उपकरण आमतौर पर वलेयरहाउ्स ्सवुवधाओं में परर्सर कले  भीतर माल लले िानले कले  सलए उपयोगो क्कया िाता 
है। हालांक्क, कन्वलेय्समा, उपकरण में फं्सनले और सगोरनले वाली वस्तओु ं्सले चोट लगोनले ्सक्हत श्समकों कले  सलए गोंभीर ितरले 
पदैा करतले हैं। ्सरुजक्षत रहनले कले  सलए, यह महत्वपूणमा है: 

1. कन्वेयर और कायर्कतार् के बीच उिचत सरुक्षा 
उपकरण सिुन��त कर�।

2. आविधक कन्वेयर रखरखाव और मरम्मत
3. सिुन��त कर� �क बेल्ट� क� िनयिमत रूप से 

जांच और िनर�क्षण �कया जाता है।
4. �पंच पॉइंट्स पर पयार्� गाडर् लगाएं।
5. तालाबंद� �वकल्प� का उपयोग कर� ता�क 

कमर्चार� कन्वेयर संचालन को जल्द� से बंद 
कर सक� ।

कन्वेयसर्

 सचत् 6.1.6 कन्वलेय्समा
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7. डराॅक्स

वलेयरहाउ्स में ट्कों ्सले ्सामरिी लोड और ऑफलोड करनले कले  सलए डॉक का उपयोगो क्कया िाता है। डॉक कले  ्सा्थ मौिदू 
ितरों में, डॉक ्सले फोकमा सलफ्ट चलाना और उपकरण दरु्माटनाएं शासमल हैं जिनमें उत्पादों को अनुसचत तरीकले  ्सले रिा 
गोया है, िो कममाचाररयों पड़ ्सकतले हैं। 

1. डॉक के �कनार� को स्प� रूप से िच��त कर�
2. सिुन��त कर� �क डॉ�कंग प्लेट उपकरण, इन्व��� 

और कच्चे माल के भार भार का सरु�क्षत रूप 
से समथर्न कर सकती ह�।

3. डॉक के �कनार� से दरू रह� और डॉक के �कनारे 
के पास फोकर् िलफ्ट का उल्टा उपयोग न कर�।

4. कमर्चार� के िलए आखं� के स्तर पर चेताविनयां 
पोस्ट कर�।

5. डॉक सी�ढ़याँ और सी�ढ़याँ मानक� को परूा 
करना चा�हए।

6. कमर्चा�रय� को डॉक के बीच कूदने से रोक� ।

डॉक्स

 सचत् 6.1.7 डॉक््स

उपरोक्त ्सावधासनयों कले  अलावा, ्सरुक्षा में दो बहुत महत्वपणूमा मदु्ले हैं, पीपीई (PPE) का उपयोगो और कममाचारी 
प्सशक्षण।

8. व््यक्क्तगत सुरक्रा उपकरण (पवीपवीई - PPE) 
कममाचाररयों को वलेयरहाउ्स में काम करतले ्समय हर ्समय पीपीई (PPE) पहनना िरूरी है। यक्द पीपीई (PPE) नहीं 
पहना िाता है और कोई दरु्माटना होती है, तो इ्स्सले गोंभीर चोट लगो ्सकती है या मतृ्यु भी हो ्सकती है।

हमेने वपछिे अनुभरागों मेें पवीपवीई (PPE) को लसर, उंगलि्यों, पकैरों, आंखों और शरीर के बराकी द्हस्सों की सुरक्रा के लिए 
इस्तमेेराि कक्यरा हकै, ्यह रे्खरा हकै।
डलेटा फीडरों को क्क्स प्कार कले  पीपीई (PPE) पहननले की िरूरत है, यह सनधामाररत करनले कले  सलए वलेयरहाउ्स में िोजिमों 
का आकलन करनले की आवश्यकता है।

 • कमेतिचरारर्यों को प्लशक्ण 
्सरुक्षा कले  बारले में िागोरूकता की भावना ्सरुक्षा कायामान्वयन में ्सब्सले महत्वपूणमा कारक है। असधकांश कंपसनयां ऐ्सले 
औपचाररक ्सरुक्षा प्सशक्षण कायमारिम चलाती हैं, िहां ्सरुक्षा ्संबंधी ्सभी उपाय ्समझाए िातले हैं और औपचाररक 
रूप ्सले अभ्या्स क्कया िाता है। ्सरुक्षा की ्संकल्पना को और ्सदुृढ़ करनले कले  सलए सनयसमत पुनचियामा पाठ्यरिम हैं।

 ο ्सुसनजचित करें क्क ्सभी कममाचारी प्सशजक्षत हैं और ्सरुक्षा प्क्रियाओं पर अद्तन ज्ान रितले हैं।

 ο कममाचारी को उन पररणामों कले  बारले में सशजक्षत क्कया िाना चाक्हए, िो अ्सरुजक्षत कायमा प््थाओ ंका पालन करनले 
्सले उत्पन्न होतले हैं।

 ο ्सरुक्षा प्क्रियाओं का पालन नहीं करनले वालले क्क्सी भी कममाचारी को यक्द आवश्यक हो तो ्सलेवाओ ंको ्समाप्त 
करनले ्सक्हत ्सख्ती ्सले सनपटा िाना चाक्हए।

 ο ्सभी स्टाफ ्सदस्यों को अपनले आ्स-पा्स क्या है, इ्सकले  बारले में लगोातार िागोरूक रहनले कले  सलए प्ोत््साक्हत क्कया 
िाना चाक्हए और टकराव दरु्माटनाओ ं्सले बचनले कले  सलए यह ्सुसनजचित करनले कले  सलए ्संवाद करना चाक्हए क्क वले 
कहां हैं।

 ο कंपसनयां शनू्य-दरु्माटनाओ ंऔर शनू्य सनयर-सम्स कले  सलए प्ोत््साहन लागोू कर ्सकती हैं।
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एक वलेयरहाउ्स एक ्सक्रिय स््थान है और इ्सकी तलेि-तरामार प्कृसत अक््सर चोटों की ओर लले िाती है। ्सरुक्षा प्बंधन 
कायमारिम को हर ्समय  कसममायों की ्सरुक्षा ्सुसनजचित करनी चाक्हए।

वलेयरहाउ्स कले  कसममायों द्ारा वलेयरहाउ्स कले  ्सभी क्षलेत्ों का लगोातार सनरीक्षण करना चाक्हए, अ्सरुजक्षत पररचालन जस््थसतयों 
की पहचान करनी चाक्हए और ्सरुजक्षत ्ंसचालन कले  सलए उन्हें ठीक ्सले ठीक करना चाक्हए। औिारों और उपकरणों की 
सनयसमत रूप ्सले िांच, ्सफाई और मरम्मत की िानी चाक्हए और क्षसतरिस्त या िराब हो चकुले  औिारों का उपयोगो नहीं 
क्कया िाना चाक्हए।

 • ्संरिहीत ्सामरिी द्ारा गोसलयारों, ्सीक्ढ़यों, सनका्स, अजग्नशामक यंत्ों, आपातकालीन कुओं, आपातकालीन वषामा या 
प्ा्थसमक सचक्कत््सा स्टलेशनों को अवरुद्ध नहीं करना चाक्हए। ्सभी भंडारण क्षलेत्ों को स्पष् रूप ्सले सचक्नित क्कया िाना 
चाक्हए।

 • सनयसमत रूप ्सले फायर होिले्स और अजग्नशामक यंत्ों की िांच करें। ्सभी बाधाओ ंको दरू करें और इन वस्तुओं को 
तत्काल उपलब्ध कराएं। कले वल उपयुक्त अजग्नशामक ववसधयों में प्सशजक्षत कसममायों को ही इ्स उपकरण को ्संभालना 
चाक्हए।

 • ्सुसनजचित करें क्क अनमुोक्दत कंटलेनरों का उपयोगो सनक्दमाष् क्षलेत्ों में ज्वलनशील, दहनशील, ववषाक्त और अन्य ितरनाक 
्सामसरियों को ्संरिहीत करनले कले  सलए क्कया िाता है।

 • ्सुसनजचित करें क्क कनलेक्टर को पकड़कर और धीरले ्सले िींचकर ्सभी पावर कले बल काट क्दए गोए हैं। रस््सी को कभी न 
िींचले। यक्द पावर कॉडमा टूट गोया है या कले बल उिागोर हो गोए हैं, तो इ्सले ्सलेवा ्सले बाहर कर दें।

 • वलेयरहाउ्स में अत्यसधक ज्वलनशील र्सायनों का भंडारण नहीं करना चाक्हए। इ्सकले  सलए अलगो िगोह होनी चाक्हए।

 • अजग्नशामक यंत् अवरुद्ध या क्षसतरिस्त नहीं हैं, यह ्सुसनजचित करनले कले  सलए, प्सतक्दन गोोदी क्षलेत् का सनरीक्षण करें। 

 • यह ्सुसनजचित करनले कले  सलए क्क वले क्षसतरिस्त नहीं हैं और ्सरुजक्षत जस््थसत में हैं, कन्वलेयर बलेल्ट की सनयसमत रूप 
्सले िांच करें।

 • हर महीनले जस्प्ंकलर स्सस्टम की िांच करें और फ्लो और अलाममा टलेजस्टंगो करें। दस्तावलेि सनरीक्षण। 

 • यक्द भारी ्सामरिी को उठानले कले  सलए पलुी या होइस्ट का उपयोगो क्कया िाता है, तो चरिी और होइजस्टंगो उत््थापन 
जस्लगं््स का सनरीक्षण करें। ्सुसनजचित करें क्क हुक लचै और उपयुक्त पीपीई (PPE) उपलब्ध हैं। 

 • क्क्सी भी क्षसत कले  सलए ्साप्ताक्हक आधार पर ्सभी ्सीक्ढ़यों का सनरीक्षण करें। ्सभी प्कार की ्सीक्ढयां, चाहले लकड़ी 
की, धात ुकी, या फाइबरग्ला्स की हो, उन्हें लंबले ्समय तक सर््साव कले  पररणामस्वरूप ्संभाववत दोषों कले  सलए बार-बार 
िांचा िाना चाक्हए और आवश्यक मरम्मत औरध्या प्सतस््थापन क्कया िाना चाक्हए। 

सचत् 6.1.1 कायमा क्षलेत् और उपकरण का सनरीक्षण

6.1.3 करा्यति के्त्र करा र्नरीक्ण
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सरामेरान््य असुरक्क्त करा्यति ्वरातरा्वरण 

 • छलकनले या गोीलले फशमा कले  कारण कममाचारी का क्फ्सलना या लड़िड़ाना।

 • वबिली कले  िलुले तार या होिले्स

 • ओवरटाइम काम करना, सनधामाररत र्ंटों ्सले असधक काम करना भी ्थकान कले  कारण दरु्माटना का कारण बन ्सकता है।

 • उसचत वायु-्संचालन (वेंक्टललेशन) का अभाव।

 • टूटी हुई जिड़क्कयां, क्षसतरिस्त दरवािले, दोषपणूमा नल्सािी और टूटी हुई फशमा की ्सतहें, दरु्माटनाओ ंका कारण बन 
्सकती हैं और कायमा प््थाओ ंको प्भाववत कर ्सकती हैं। 

 • वलेयरहाउस्संगो गोसतववसधयों को अिंाम दलेतले ्समय कममाचाररयों द्ारा पीपीई (PPE) का उसचत उपयोगो नहीं करना। यह 
्सुसनजचित करना वलेयरहाउ्स डलेटा फीडर की जिम्मलेदारी है क्क ्सभी कममाचारी ्सरुजक्षत काम करनले कले  सलए ्सभी आवश्यक 
व्यवक्तगोत ्ुसरक्षा उपकरण (पीपीई - PPE) का उपयोगो कर रहले हैं। 

 
 सचत् 6.1.2 कायमा का अ्सरुजक्षत वातावरण

भसूम पररवहन में ्सरुक्षा उपाय, वलेयरहाउ्स डॉक पर वाहन कले  ्सही प्कारधआ्कार कले  स््थान ्सले शरुू होतले हैं, इ्सकले  बाद 
्सही लोक्डंगो पटैनमा और वाहनों में माल की लसैशंगो और चोक्कंगो कले  ्सा्थ-्सा्थ मागोतों की ्सही और प्भावी योिना बनाई 
िाती है। इन मुद्ों को ववस्तार ्सले ्समझनले कले  सलए, कृपया नीचले वजणमात अनुभागो का अन्ुसरण करेंंः

1. ्वराहन करा प्िेसमेेंटिः एक बार लोड ्पलासनंगो हो िानले कले  बाद, ट्ां्सपोटमा कोऑक्डमानलेटर, ्सही ्समय पर वाहनों कले  शलेड्यसूलंगो 
और ्पलले्समेंट कले  सलए ट्ां्सपोटमा कंपसनयों कले  ्सा्थ समलकर काम करताध्करती है। ट्ां्सपोटमा कोऑक्डमानलेटर हमलेशा ट्ां्सपोटमार 
को वाहन कले  आकार और क्षमता (उदाहरण- 10 टन/32 फीट) कले  ्सा्थ-्सा्थ वाहन कले  प्कार (उदाहरण- ओपन बॉडी/
क्लोज्ड बॉडी/ट्लेलर/फ्ीिर) कले  सलए पररवहन/वाहन की आवश्यकता को स्पष् रूप ्सले बताता/बताती है। वाहन, स्वयं 
माल और व्यवक्त की ्सरुक्षा और ्सरुक्षा में महत्वपणूमा भूसमका सनभाता है क्योंक्क ्सही क्षमता वाला वाहन, पारगोमन 
में वाहन कले  टूटनले को कम करता है और उसचत आकार कले  ्सा्थ-्सा्थ उसचत आकार और चोक्कंगो ्सुसनजचित करता 
है क्क वाहन में ्सामान बरकरार है और यात्ा कले  दौरान कोई अवांसछत बल नहीं लगोाया िाता है, िबक्क ्सही प्कार 
वाहन यह ्सुसनजचित करता है क्क पारगोमन कले  दौरान माल की जस््थसत में कोई बदलाव न हो और कोई अवांसछत 
रा्सायसनक प्सतक्रिया न हो।

2. िोडडगं करा पकैटिनतिः माल की ्सरुक्षा और अतंतंः कं्साईनमेंट की ्सरुक्षा (क्षसतरिस्त माल कले  कारण माल की दरु्माटना 
हो ्सकती है) में लोक्डंगो पैटनमा महत्वपूणमा है। इ्ससलए, हमलेशा ्सुसनजचित करें क्क वाहन में ्सामान लोड करतले ्समय 
लोक्डंगोध्पररवहन सनददेशों का ्सख्ती ्सले पालन क्कया िाता है, िै्सले स्टैक्कंगो मानदंडों का पालन करना, ‘‘सध्स ्साईड 
अप’’ और ऐ्सले अन्य सनददेशों का पालन करना, ‘‘नॉन-समक््सलेबल गोुड््स (प्सतक्रियाशील ्सामरिी/्सामान)’’ को एक 
्सा्थ न रिें और अन्य क्दए गोए अन्य सनददेशों का पालन करना।

6.1.4 ट्रांसपोटिति कोऑडड तिनेटिर एचएसएस (HSS) उपरा्य

75



प्रतिभागी हैैंडबुक

3. मेरागति की ्योजनराः क्क्सी भी सशपमेंट कले  सलए मागोमा की योिना बनातले ्समय, ट्ां्सपोटमा कोऑक्डमानलेटर को सनम्नसलजित 
्सुसनजचित करना चाक्हए:
 • कं्साईनमेंट ्सरुजक्षत है और क्क्सी भी दरु्माटना कले  ्सा्थ ्समय पर गोंतव्य पर पहंुचती है, इ्सले ्सरुजक्षत करनले कले  

सलए, ्सरुजक्षत और मानक ्सड़क नलेटवकमा  का पालन क्कया िाना चाक्हए।

 • कई टच ्पवॉईंट््स ्सले बचनले कले  सलए, असंतम पड़ाव ्सामरिी (लास्ट स्टॉप मरलेररयल) को पहलले लोड क्कया िाना 
चाक्हए, जि्स्सले माल की पकैले जिंगो बरकरार है यह ्सुसनजचित क्कया िा ्सकता है और नकु्सान कले  िोजिम ्सले 
बचा िा ्सकता है।

 • प्सतक्रियाशील वस्तओुं को एक ्सा्थ नहीं रिा िाना चाक्हएंः मागोमा की योिना बनातले ्समय और वाहन में ्सामान 
लोड करतले ्समय, यह ्सुसनजचित क्कया िाना चाक्हए क्क प्सतक्रियाशील माल को कं्साईनमेंट (ववस्फोट कले  कारण 
माल को नकु्सान हो ्सकता है) और ्सावमािसनक ्सरुक्षा (दवूषत माल गोंभीर स्वास््थ्य का कारण बन ्सकता है) 
कले  क्हत में एक ्सा्थ नहीं रिा िाता है। 
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्ययूर्नटि 6.2: खतरनराक और जोखवीमे्वरािे सरामेरान को संभरािनरा

ितरनाक और िोिीमवालले ्सामसरियों को िब भी वलेयरहाउ्स में रिा िाता है, तो उन्हें ववशलेष हैंडसलंगो और ध्यान दलेनले की 
आवश्यकता होती है। इ्स तरह कले  प्त्यलेक प्कार कले  कागोगो कले  सलए एक ववसशष् मानक ्ंसचालन प्क्रिया (ए्सओपी - ैव्च)् 
सनधामाररत की िाती है और इ्सका कड़ाई ्सले पालन कले वल कममाचाररयों और वलेयरहाउ्स की ्सरुक्षा ्सुसनजचित करता है। िब 
ितरनाक ्सामान को वलेयरहाउ्स में रिा िाता है, तो सनम्नसलजित कुछ प्मिु मुद्ले हैं जिनका ध्यान रिना चाक्हए। 
्सामरिी ्सरुक्षा डलेटा शीट (एमए्सडीए्स - MSDS) और कंटलेनर ललेबल मूल्यांकन करनले कले  सलए ्संदभमा का आधार होंगोले -

ितरनाक माल कले  रूप में मानी िानले वाली ्सभी वस्तुओ ंया पदा्थतों को ितरनाक ्सामानों कले  पररवहन और भंडारण में 
उपयोगो क्कए िानले वालले मानक नामों में ्सले एक को पहचाना, वगोगीकृत और सनक्दमाष् क्कया िाना चाक्हए। 

वलेयरहाउ्स को उ्स ्सामरिी की पहचान करनी चाक्हए जि्सले एक ्सा्थ ्संरिहीत नहीं क्कया िा ्सकता है और उनकले  सलए 
अलगो सनक्दमाष् स््थान बनाना चाक्हए।

ितरनाक ्सामरिी को आम तौर पर सनम्नसलजित में ्सले एक या असधक वगोगीकरणों को ्सौंपा िाता है।

 • ज्वलनशील तरल - कोई भी तरल जि्सका फ्लशै ्पवाइन्ट 100 क्डरिी फारलेनहाइट ्सले कम हो।

 • दहनशील तरल - 100 और 200 क्डरिी फारलेनहाइट कले  बीच फ्लशै ्पवाइन्ट वाला कोई भी तरल और प्ज्वलन स्ोत 
कले  ्संपकमा  में आनले पर तरल प्ज्वसलत करनले कले  सलए पयामाप्त वाष्प पदैा करता है।

 • ज्वलनशील ठो्स - एक पदा्थमा िो र्षमाण, नमी कले  अवशोषण या स्वतंःस्फूतमा रा्सायसनक पररवतमानों कले  माध्यम ्सले 
आगो का कारण बन ्सकता है और िब प्ज्वसलत होता है, तो यह इतनी तलेिी ्सले िलता है क्क यह एक ितरा पदैा 
करता है।

 • ऑक््सीडाइिर - एक पदा्थमा िो काबमासनक पदा्थतों कले  दहन को प्ोत््साक्हत करनले कले  सलए आ्सानी ्सले ऑक््सीिन उत्पन्न 
करता है।

 • ्संक्षारक (कोरोस्सव) - एक तरल, िो 130 क्डरिी फारलेनहाइट कले  परीक्षण तापमान पर, 0.250 इंच ्सले असधक की दर 
्सले स्टील िए््सएई (SAE)1020, को िराब करता है या जि्सका पीएच (pH), 2 ्सले कम या 12.5 ्सले असधक है।

 • काबमासनक पलेरोक््साइड - रा्सायसनक बंधन यकु्त एक काबमासनक यौसगोक, जि्स में ऑक््सीिन, ऑक््सीिन ्सले िड़ुा होता है।

 • िहर - इतना िहरीला पदा्थमा क्क यह िीवन या स्वास््थ्य कले  सलए ितरा प्स्तुत करता है।

 • ्ंसपीक्डत गैो्स (कंप्लेस्ड गैो्स)- दबाव में एक बतमान में सनक्हत गोै्स या तरल रूप में एक पदा्थमा। इ्समें स्ससलंडर, ललेक्चर 
बॉटल और एरो्सोल कले  क्डब्बले शासमल हैं। यले पदा्थमा ज्वलनशील, गोैर ज्वलनशील या िहरीलले हो ्सकतले हैं।

 • रिायोिलेसनक््स - ऐ्सले पदा्थमा, िो अत्यसधक ठंडले होतले हैं िै्सले तरल नाइट्ोिन, तरल हीसलयम और ्सूिी बफमा । गोैर 
हवादार क्षलेत्ों में सगोराए िानले पर, यले पदा्थमा श्वा्सावरोध कले  ितरले भी बन ्सकतले हैं।

 • रलेक्डयोधमगी - 0.002 माइरिो करी प्सत रिाम (य्ूसीआई/िी - uCi/g) ्सले असधक ववसशष् गोसतववसध वाली कोई भी 
्सामरिी।

 • बायोमलेक्डकल - मानव और प्ाइमलेट ्सले ऊतक, अगंो और रक्त।

इस ्ययूर्नटि के अतं मेें, प्र्तभरागवी र्नम्न करा्यति मेें सक्मे होंगे:

1. कुछ र्सायनों को ्संभालनले में मौिदू ितरों की चचामा करना।

2. ्सरुक्षा डलेटा शीट की ्संकल्पना ्समझाना।

3. ितरनाक र्सायनों ्सले सनपटनले में ‘क्या करें और क्या न करें’ का वणमान करना।

्ययूर्नटि के उद्ेश््य

6.2.1 खतरनराक सरामेरान के लिए हैंडलिगं प्कक्र्यराएं 
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वगर्

�वस्फोटक�

1
वगर्

गैस�

2
वगर्

ज्वलनशील तरल

3

वगर्

रे�डयोस��य पदाथर्

7
वगर्

संक्षारक पदाथर्

8
वगर्

�व�वध खतरनाक पदाथर्

9

वगर्

ज्वलनशील ठोस, अन्य
ज्वलनशील पदाथर्

4
वगर्

ऑक्सीकरण पदाथर् और
काबर्िनक पेरोक्साइड

5
वगर्

जहर�ले और सं�ामक पदाथर्

6

 सचत् 6.2.1 ितरनाक वस्तुओं का वगोगीकरण 

सुरक्रा डटेिरा पत्रक 

्सरुक्षा डलेटा शीट (ए्सडीए्स - SDS), ्सामरिी ्सरुक्षा डलेटा शीट (एमए्सडीए्स - MSDS) या उत्पाद ्सरुक्षा डलेटा शीट 
(पीए्सडीए्स - च ्कै्ै) एक दस्तावलेि है जि्समें ववसभन्न पदा्थतों और उत्पादों कले  ्सा्थ काम करतले ्समय ्सरुक्षा और स्वास््थ्य 
्सरुक्षा की िानकारी होती है।

 • ्सरुक्षा डलेटा शीट (जि्सले पहलले ्सामरिी ्सरुक्षा डलेटा शीट कले  रूप में िाना िाता ्था) में प्त्यलेक र्सायन कले  गोुणों िै्सी 
िानकारी होती है। स्वास््थ्य और पयामावरण कले  सलए िोजिमय ्सरुक्षा उपायय और र्सायनों को ्संभालतले, भंडारण करतले 
और पररवहन करतले ्समय ्सावधासनयां।

 • प्त्यलेक र्सायन कले  सलए ्ुसरागो प्दान करता हैंः

 ο व्यवक्तगोत ्सुरक्षा उपकरण (पीपीई - PPE)

 ο प्ा्थसमक सचक्कत््सा प्क्रिया

 ο छलकन ्सफाई प्क्रिया

्सभी कममाचाररयों को ्ुसरक्षा डलेटा शीट को पढ़नले, ्समझनले और एक््सले्स करनले कले  सलए प्सशजक्षत क्कया िाना चाक्हए। 
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खतरनराक करागगो के ्ेव्यरहराउस मेें परािन ककए जराने ्वरािे सुरक्रा र्न्यमे और प्कक्र्यराएंः

ितरनाक ्सामरिी वह है िो आगो, ववस्फोट, अचानक दबाव छोड़नले िै्सले प्भाव पदैा करनले में ्सक्षम है और िलनले, चोट 
लगोनले, ऐंठन या यहां तक क्क अगंो क्षसत िै्सले गोंभीर स्वास््थ्य प्भाव पदैा कर ्सकती है। कई चनुौसतयों कले  बाविूद, सनमामाण 
कले  ववसभन्न चरणों में ितरनाक ्सामरिी की आवश्यकता होती है और इ्सले वलेयरहाउ्स में रिनले की आवश्यकता होती है।

वलेयरहाउ्स में ितरनाक ्सामरिी को ्संभालनले कले  सलए कुछ ्सझुाव सनम्नसलजित हैं:

 • र्न्यमेों के अनुसरार सही प्कक्र्यरा तकै्यरार करनरा: यह ्सुसनजचित करनले कले  सलए प्क्रियाएं बनाई िाती हैं क्क वलेयरहाउ्स में 
कंपनी कले  सनददेश और आवश्यकताएं परूी हों। ्सरुक्षा, कागोगो की हैंडसलंगो, रि-रिाव, वपक्कंगो, पकै्कंगो, ललेबसलंगो इत्याक्द 
कले  बारले में प्क्रियाएं हो ्सकती हैं। ्सभी गोसतववसधयों कले  सलए प्क्रियाओं को लले िानले ्सले यह ्सुसनजचित होता है क्क 
वलेयरहाउ्स, कंपनी कले  मानदंडों कले  भीतर काम कर रहा है। 

 • कमेतिचरारर्यों को प्लशक्ण और प्मेराखणत करनरा: ितरनाक ्सामानों का भंडारण, प्बंधन और पररवहन एक िक्टल 
प्क्रिया है। इ्सकले  सलए ववसभन्न प्क्रियाओं और ववसनयमों की बहुत ववस्ततृ ्समझ की आवश्यकता होती है। वलेयरहाउ्स 
में काम करनले वालले ्सभी लोगोों को ितरनाक ्सामानों को ्ंसभालनले कले  सलए उसचत रूप ्सले प्सशजक्षत और प्माजणत 
क्कया िाना चाक्हए। प्सशक्षण कले  वबना ववसनयमों की ववस्ततृ ्समझ प्ाप्त करना अत्यतं कक्ठन है।

 • उनके ्वगतीकरण के अनुसरार सरामेरान करा भंडरारण: कई ितरनाक ्सामान एक द्ूसरले कले  ्सा्थ अ्संगोत हैं। उनकी बातचीत 
दरु्माटनाओ ंकले  गंोभीर िोजिम पैदा कर ्सकती है ऐ्सले ्सामानों को अलगो ्सले स्टोर करना एक सनयामक आवश्यकता 
है। एक गोॉड वलेयरहाउ्स ऐ्सले ्सामानों का परूा ज्ान रिता है और यह ्सुसनजचित करता है क्क ऐ्सी ्सामरिी को कुछ 
दरूी पर ्संरिक्हत क्कया िाए और उनकले  बीच अवरोध पैदा क्कए िाएं।

 • उधचत र्स्तरा्ेवज और प्र्शतिन: वलेयरहाउ्स टीम को हर ्समय ्संरिहीत क्कए िा रहले ितरनाक ्सामानों की ्सभी मात्ा 
और स््थान कले  बारले में पता होना चाक्हए। यक्द कोई अवप्य र्टना होती है, तो लोगोों को क्या करना है, यह सनददेश 
दलेतले हुए एहसतयाती बयान प्दसशमात क्कए िानले चाक्हए। 

खतरनराक सरामेग्वी जरांच सयूचवी

1. उत्पाद का नाम

2. ितरा वगोमा

3. पीपीई को ्संभालनले की आवश्यकता

4. इंिीसनयररंगो सनयंत्ण/वेंक्टललेशन

5. ववशलेष हैंडसलंगो प्क्रियाएं

6. भंडारण की आवश्यकताएं

7. ववशलेष रोक्थाम

8. दरु्माटना प्क्रियाएं

9. अपसशष् सनपटान

10. ववशलेष ्सावधासनयां

11. पररशोधन

12. सनक्दमाष् क्षलेत्

13. द्ारा स्वीकृत

 तासलका 6.2.2. ितरनाक ्सामरिी चलेकसलस्ट

79



प्रतिभागी हैैंडबुक

्ययूर्नटि 6.3: 5एस (5S) की संकल्पनरा

5ए्स (5S) यह, कायमास््थलों को व्यवजस््थत करनले की एक ऐ्सी प्णाली है िो कममाचारी को कुशलतापवूमाक, प्भावी ढंगो ्सले 
और ्सरुजक्षत रूप ्सले काम करनले की अनमुसत दलेती है। इ्स प्णाली को ्सब कुछ अपनी िगोह पर रिनले और कायमास््थल 
को ्साफ रिनले कले  सलए क्डिाइन क्कया गोया है ताक्क लोगो ्समय बबामाद क्कए वबना या चोट कले  िोजिम कले  वबना अपना 
काम आ्सान बना ्सकें ।

5ए्स (5S) शब्द, पांच िापानी शब्दों ्सले बना हैंः

 • ्सलेईरी

 • ्सलेईटोन

 • ्सलेई्सो

 • ्सलेईकले त््सु

 • सशत््सुकले

अरंिलेिी में, इन शब्दों का अक््सर सनम्नप्कार अनवुाद क्कया िाता हैंः

 • छांटना (्सॉटमा)

 • रिम में लगोाना (्सलेट इन ऑडमार)

 • चमकाना (शाईन)

 • मानकीकरण (स्टैण्डडामाइि)

 • बनाए रिना (्सस्टलेन)

प्त्यलेक ए्स (S), ऐ्सले पांच-चरणीय प्क्रिया कले  भागो का प्सतसनसधत्व करता है, िो ऑपरलेक्टंगो स््थान कले  ्समरि कायमा को 
बलेहतर बना ्सकतले हैं।

5ए्स (5S) पद्धसत कई लाभ प्दान करती है, जिनमें शासमल हैंंः

 • कम लागोत

 • उच्च गोुणवत्ा

 • बढ़ी हुई दक्षता

 • कममाचाररयों की ्संतुवष् बढ़ाना

 • कायमा का एक ्सरुजक्षत वातावरण

इस ्ययूर्नटि के अतं मेें, प्र्तभरागवी र्नम्न करा्यति मेें सक्मे होंगे:

1. कायमास््थल पर 5ए्स (5S) की अवधारणा पर चचामा करना।

2. वलेयरहाउ्स में अपनले कायमास््थल पर 5ए्स (5S) लागोू करना।

्ययूर्नटि के उद्ेश््य

6.3.1 करा्यतिस्थिि पर 5एस 
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5ए्स (5S) में ्सभी उपलब्ध क्षलेत्ों का आकलन करना, अनावश्यक वस्तुओ ंको हटाना, चीिों को ताक्कमा क रूप ्सले व्यवजस््थत 
करना, ्सफाई कायमा करना और इ्स चरि को बनाए रिना शासमल है। व्यवजस््थत करना, ्साफ करना, दोहराएं। आइए, हम 
5ए्स (5S) कले  प्त्यलेक भागो पर करीब ्सले निर डालतले हैं।

 सचत् 6.3.1 कायमास््थल पर 5ए्स (5“)

1. छरांटिनरा (सॉद्टििंग) - वलेयरहाउ्स में ्सभी अवांसछत, अनावश्यक और अ्संबंसधत ्सामरिी को हटानले का कायमा। 

 • वगोगीकृत करना और छांट डालना

 • अनावश्यक वस्तुओं को हटा दलेना

 • बार-बार उपयोगो/दलुमाभ उपयोगोधउ्पयोगो वबल्कुल नहीं कले  अनु्सार स्टोर करना

 • भंडारण कले  सलए स््थान सनक्दमाष् करना

 • प्गोसत की सनगोरानी करना

उर्राहरणः वलेस्ट स्टै्वपंगो पट्टी और जक्लप, लकड़ी कले  फू्स कले  टूटले हुए टुकड़ले, फटले बॉक््स, वलेस्टर पकै्कंगो ्सामरिी, छीलले 
हुए बीओपीपी (ठव्च्च)् टलेप, स्सकुड़नले योग्यध्स्ट्लेचलेबल रै्प्स, वलेस्ट ऑक्फ्स स्टलेशनरी, वलेस्ट पलेपर। 
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2. क्रमे मेें िगरानरा/क्स्थिर करनरा (सेटि इन ऑडतिर/स्टिकैबबिराइज) - इ्समें ्सब कुछ एक सनक्दमाष् स््थान पर रिना शासमल है, 
ताक्क ्सब कुछ िल्दी ्सले पहंुचा िा ्सकले  और िल्दी ्सले उ्सी स््थान पर वाप्स आ ्सकले । 

 • वस्तुओ ंको उनकले  उपयोगो की आववृत् कले  अनु्सार वलेयरहाउ्स में रिना।

 • अक््सर उपयोगो की िानले वाली वस्तओु ंको कायमास््थल कले  बगोल में रिना।

 • अ्सामान्य भागोों को पररचालन स््थान ्सले दरू रिना

उर्राहरणः िीआरएन (ळत्छ), चालान, ए्सटीएन (ैज्छ), पीओडी (च्व्क्), रोड परसमट, एलओआई (स्व्प)् और ्समझौता 
आक्द। उपकरण और ्संपवत् िै्सले एचपीटी (भ्च्ि)्, स्टैक्समा, फोकमा सलफ्ट, तािा स्टॉक, डीओए (क्व।्) स्टॉक, प्सतबसंधत 
और अप्सतबंसधत स्टॉक, एफई (्थ्म)्, डस्ट वबन, आक्द। इललेजक्ट्कल वायररंगो और क्फक्टंगो बरकरार जस््थसतयों में होनले 
चाक्हए।

3. चमेकरानरा/सफराई करनरा (शराईन/क्क्िनवींग) - ्सलेई्सो में कायमास््थल की ्सफाई और इ्सले ‘चमक’ दलेना शासमल है।

 • डलेटा फीडर ्सले ललेकर प्बंधकों तक (उनकले  कायमास््थल कले  ्संबंध में) वलेयरहाउ्स में ्सभी को ्सफाई करनी चाक्हए।

 • प्त्यलेक व्यवक्त को यह ्ुससनजचित करना चाक्हए क्क उ्सका आ्सपा्स का स््थान ्साफ ्ुस्थरा हो।

 • अगोर कायमास््थल का हर क्षलेत् ्सफाई कले  सलए क्क्सी व्यवक्त या ्समहू को ्सौंपा िाए, तो इ्स्सले बड़ा फायदा हो 
्सकता है।

उर्राहरणः कायामालय क्षलेत्, ्सरुक्षा क्षलेत्, परर्सर कले  बाहर, लोक्डंगो और अनलोक्डंगो डॉक/बले, शटर, जिड़क्कयां और ्सरुक्षा 
सरिल, ऑपरलेशन टलेबल और क्षलेत्, शौचालय, पेंट्ी, डीिी और मीटर रूम, कोबवले, रैक और स्टॉक बॉक््स की धलू, कोनों 
और वलेयरहाउ्स, डलेस्क, कं्पयटूर, कूड़लेदान आक्द कले  फशमा।

4. मेरानकीकरण (स्टिकैण्डडरातिइज) - मानकीकरण वह पररणाम है, िो तब मौिदू होता है , िब पहलले तीन ‘ए्स’ (ै) - ्सॉटमा, 
्सलेट इन ऑडमार और शाईन ठीक ्सले बनाए रिले िातले हैं।

 • ललेबसलंगो, नामकरण (वगोगीकरण), फाइसलंगो, ररपोटमा नलेम््स, स्टॉक बोडमा, ्साइनलेि, ्सरुक्षा पोस्टर, कले  सलए उसचत 
्समरूपता (सनयसमतता) बनाई रिी िानी चाक्हए।  स्टलेशनरी प्बंधन, पकै्कंगो ्सामरिी, फू्स का आकार, 
व्हाईट बोडमा, अॅरिले्स बोडमा, आक्द।

 • त्कु्टयों की पुनराववृत् को रोकनले और पररवतमानशीलता को कम करनले कले  सलए. एक ्साधन प्दान करें।

5. बनराए रखें (सस्टेिन)/अनुशरासन (डडसवीप्िीन) - ्सस्टलेन का अ्थमा है ्सही प्क्रियाओं को ठीक ्सले बनाए रिनले की आदत

    बनाना।

 • ्सभी गोसतववसधयों को करनले और ्सम्थमान करनले कले  सलए आत्म-िागोरूकता और अनुशा्सन आवश्यक है।

 • 5ए्स (5S) कले  तहत, क्क्सी भी गोसतववसध की सनगोरानी कले  सलए एक चलेकसलस्ट तयैार की िानी चाक्हए।

 • ्सुसनजचित करें क्क हर कोई सनयमों का पालन करता है और इ्सले एक आदत बनाता है।

 • 5ए्स (5S) कले  बारले में एक ्सामान्य ्समझ बनाता है।

 • ्सभी मानकों कले  ववका्स और ्सफलता की सनगोरानी कले  सलए प्सशक्षण
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्ययूर्नटि 6.4: सुरक्रा, र्घुतिटिनराओं और आपरातकरािीन क्स्थिर्त्यों के उल्िघंन करा 
प्बंधन

आदशमा वलेयरहाउ्स द्ारा, िहां तक हो ्सकले  दरु्माटनाओ ंको रोकनले का प्या्स करना चाक्हए। ्सभी ्सावधासनयों कले  बाविदू, 
यक्द दरु्माटनाएं अभी भी होती हैं, तो सनम्नसलजित कारमावाई करनले की आवश्यकता है।

घटिनरा के समे्य

 • र्टनास््थल पर सनयंत्ण रिें और व्यवस््था बहाल करनले का प्या्स करें।

 • प्ा्थसमक सचक्कत््सा और आपातकालीन कॉल। यक्द आप कर ्सकतले हैं तो र्ायलों को तत्काल ्सहायता प्दान करेंय 
अन्य्था मदद कले  सलए बलुाओ। र्ायल कसममायों की दलेिभाल ्सवगोच्च प्ा्थसमकता है।

 • क्क्सी भी माध्यसमक दरु्माटनाओं की सनगोरानी करें। इ्समें उन लोगोों पर प्सतबंध लगोाना शासमल है िो क्षलेत् में नहीं 
होनले चाक्हए। उदाहरण कले  सलए, यक्द छलकन (जस्पल) हुई, तो आप नहीं चाहतले क्क अन्य कममाचारी वहां ्सले गोुिरें।

 • र्टनास््थल पर लोगोों और जस््थसतयों की पहचान करें। लोगो र्टना कले  गोवाह हैं। क्या क्क्सी और नले उनका नाम सलया 
है। यक्द आप दृश्य पर अकले लले हैं, तो कम ्सले कम चारों ओर दलेिनले का प्या्स करें और दलेिें क्क वहां कौन है।

 • भौसतक ्साक्षय रिें। दृश्य को ्सरुजक्षत रिें और पहंुच को क्फर ्सले सनयवंत्त करें। आपको क्क्सी भी ्सबतू को ्संशोसधत 
नहीं करना या हटाना नहीं चाक्हए।

एक बरार तत्कराि आपरातकराि क्स्थिर हो जराने के बरार्, र्नम्नलिखखत उपरा्य ककए जराने चराद्हएः

 • आकलन करें क्क क्कतना नकु्सान हुआ है, यह क्कतना गोंभीर हो ्सकता है और िांच कले  सलए आपको असतररक्त 
्सं्साधनों की आवश्यकता है।

 • उसचत ्सचूनाएं करें। ्सुसनजचित करें क्क वररष्ठ प्बंधन िागोरूक है। ्सा्थ ही प्भाववत पररवारों, आपकी िरूरत की क्क्सी 
भी सनयामक एिेंस्सयों और अपनी बीमा कंपसनयों को भी कॉल करें।

अन््य करारति्वराई्यरंा

 • दरु्माटना कले  24 र्ंटले कले  भीतर प्ारंसभक ररपोटमा को पूरा क्कया िाना चाक्हए और ्सभी आकलन कले  सलए प्स्तुत क्कया 
िाना चाक्हए।

 • अनुशंस्सत कारमावाइयों ्सक्हत बाद की ररपोटमा को 48 र्ंटले और 30 क्दनों कले  भीतर परूा क्कया िाना चाक्हए।

इस ्ययूर्नटि के अतं मेें, प्र्तभरागवी र्नम्न करा्यति मेें सक्मे होंगे:

1. आपातकालीन जस््थसतयों को ्संभालनले का तरीका बताना।

2. बताना क्क क्क्सी भी दरु्माटना कले  मामलले में क्या कारमावाई की िानी चाक्हए।

3. वणमान करना क्क क्क्सी दरु्माटना कले  मामलले में कौन ्सले दस्तावलेिों का पालन करना चाक्हए।

4. सनका्सी योिना और ्ुसरजक्षत ्सभा स््थल कले  बारले में ववस्तार ्सले बताना।

्ययूर्नटि के उद्ेश््य

6.4.1 आपरातकरािीन क्स्थिर्त्यों के मेरामेिे मेें प्ोटिोकॉि
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आखखरकरार

 • यक्द कोई दरु्माटना होती है, तो सलजित प्क्रिया का पालन करना और कममाचाररयों और प्बंधन ्सले प्क्रिया कले  बारले में 
्सीिना, यह अच्छी बातें हैं।

 • र्टना ्सले ्सीिना और भववष्य में इ्सले कै्सले रोका िाए, इ्सका स्पष् रूप ्सले दस्तावलेिीकरण क्कया िाना चाक्हए। 

ककसवी भवी आपरात क्स्थिर्त मेें िरागयू ककए जराने ्वरािे मेरानक प्ोटिोकॉि नवीचे द्र्ए गए हैं -

 सचत् 6.4.1: आपात जस््थसत कले  सलए फ़लोचाटमा
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 सचत् 6.4.2 र्टना ररपोटमा का प्ारूप

एस्केिेशन मेकैद्ट्क्स -

उपयुमाक्त मानदंडों कले  अनु्सार क्क्सी भी र्टना की ्सचूना ्संबंसधत पयमावलेक्षक और ्साइट एचए्सए्सई (भ ्ैमै)् प्भारी को दी 
िानी चाक्हए। और, र्टना कले  जिलाफ अ्संतोषिनक कारमावाई कले  मामलले में, सनम्नसलजित एस्कले ललेशन मैक्ट्क््स का पालन 
क्कया िाना चाक्हए।

Senior 
Management

Na�onal/HQ 
HSSE Officer

Warehouse/Clu
ster Manager

Project In-
charge

Supervisor/Site 
HSSE In-charge

Regional HSSE 
Officer

 सचत् 6.4.3: एस्कले ललेशन मैक्ट्क््स
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स््वरास््थ््य, सुरक्रा और बचरा्व मेें व्वचिन करा प्बंधन -

अपनी परूी गोसतववसधयों कले  ्सा्थ वलेयरहाउस्संगो कले  पररणामस्वरूप ववसभन्न ितरले और िोजिम हो ्सकतले हैं। एक प्भावी 
्सरुक्षा और स्वास््थ्य प्बंधन प्णाली हर ्संभाववत ्सरुक्षा िोजिम का आकलन करनले की कोसशश करती है और उन्हें रोकनले 
कले  उपाय करनले की कोसशश करती है। ऐ्सा करकले  प्बंधन अपनी ्सब्सले मलू्यवान ्संपवत्, कममाचाररयों कले  ्सा्थ-्सा्थ िनता 
कले  अन्य ्सदस्यों को नकु्सान ्सले बचानले की कोसशश कर रहा है। ्सरुक्षा उपाय न कले वल परर्सर, ्सामान, उपकरण बजल्क 
प्सतष्ठा की भी रक्षा करतले हैं।

 • वलेयरहाउ्स की ्सरुक्षा और बचाव कले  ्संबंध में सनयसमत सनरीक्षण क्कया िाना चाक्हए। 

 • ्सरुक्षा प्क्रियाओं और उनकी व्यवक्तगोत स्वच्छता का पालन करनले कले  ्संबंध में, कममाचाररयों द्ारा एक आवसधक 
चलेकसलस्ट भरनले कले  सलए कहा िाना चाक्हए। 

 • क्क्सी भी कममाचारी को स्वास््थ्य और ्सरुक्षा मानदंडों का उल्लंर्न करतले हुए दलेिा िाए तो उ्सले तरंुत चलेतावनी दी 
िानी चाक्हए। यक्द वह क्फर भी नहीं ्सधुरता है, तो उसचत कारमावाई की िा ्सकती है।
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बहु व्वकल्पवी्य प्श्न

1. वलेयरहाउ्स में अजग्न ्सरुक्षा बनाए रिनले कले  सलए सनम्नसलजित में ्सले कौन ्सी गोसतववसध नहीं है?

a) क्क्सी भी मासच्स और लाइटर कले  प्वलेश पर प्सतबंध

b) एक आपातकालीन प्सतक्रिया टीम का सनमामाण

c) बचनले कले  रास्तों की पहचान करना

d) फोकमा सलफ्ट््स का सनयसमत सनरीक्षण और रिरिाव

2. कायमास््थल कले  प्त्यलेक क्षलेत् को ्सफाई कले  सलए क्क्सी व्यवक्त या ्समहू को ्सौंपना,  5ए्स (5ै) पद्धसत में, ए्स (ै) का 
कौन-्सा क्हस््सा है?

a) रिम में लगोाना (्सलेट इन ऑडमार)   b) चमकाना (शाईन)

c) मानकीकरण (स्टैण्रडडाइि)    d) छांटना (्सॉटमा)

3. सनम्नसलजित में ्सले कौन-्सा, ्सामरिी ्सरुक्षा डलेटा शीट का क्हस््सा नहीं है?

a) र्सायन कले  गोुण     b) र्सायन कले  भंडारण और हैंडसलंगो सनददेश

c) र्सायन की कीमत     d) र्सायन कले  स्वास््थ्य कले  सलए िोजिम

अभ््यरास

यह अध्याय क्क्सी भी दरु्माटना ्सले बचनले कले  सलए वलेयरहाउ्स कले  भीतर और ट्ां्सपोटमा कोऑक्डमानलेटर द्ारा पालन क्कए िानले 
वालले स्वास््थ्य, ्सरुक्षा और ्सरुक्षा मानदंडों ्सले ्संबंसधत है। 5ए्स (5S) को इ्स अध्याय में स्पष् रूप ्सले ्समझाया गोया है 
और ट्ां्सपोटमा कोऑक्डमानलेटर कले  सलए ्सरुक्षा उपाय कले  ्सा्थ-्सा्थ वलेयरहाउ्स को व्यवजस््थत करनले में एक बहुत ही ्सहायक 
उपकरण है। ितरनाक ्सामानों को ्ंसभालतले ्समय अपनाई िानले वाली प्क्रिया बहुत महत्वपूणमा है। ्सा्थ ही वाहन में माल 
की लोक्डंगो का महत्व और ्सरुजक्षत कं्साईनमेंट ववतरण कले  सलए ्संबसंधत सनददेश भी गोुण-दोष की दृष्ी ्सले ्समझाया गोया है। 

सराररांश

 • हर क्दन स्वस््थ और स्वच्छ प््थाओ ंका पालन करनले ्सले आप मानस्सक और शारीररक रूप ्सले अच्छा मह्सू्स करेंगोले। 

 • स्वच्छता स्वास््थ्य का दो-सतहाई क्हस््सा है - इ्ससलए अच्छी स्वच्छता आपको मिबतू और स्वस््थ रहनले में मदद 
करलेगोी!

 • परूी प्क्रिया को ्सरुजक्षत और ्सरुजक्षत बनानले कले  सलए आपका कायमा परूी ्सावधानी कले  ्सा्थ अपना कतमाव्य सनभाना 
महत्वपणूमा है।

सिराह
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4. सनम्नसलजित में ्सले कौन-्सा, एक ्सरुक्षा ितरा नहीं है?

a) कममाचारी लंबले ्समय तक काम कर रहले हैं, िो क्क सशफ्ट कले  रं्टों ्सले बहुत असधक है।

b) कममाचारी को ्सरुक्षा प्क्रियाओं पर प्सशजक्षत नहीं क्कया िा रहा है।

c) वलेयरहाउ्स में ्सरुक्षा ्संकले त प्दसशमात नहीं क्कए िा रहले हैं।

d) ्सूयगोदय या ्सयूामास्त हडल बठैक (हडल मीक्टंगो) न करना

5. कं्साईनमेंट की ्सरुक्षा ्सुसनजचित करनले कले  सलए ट्ां्सपोटमा कोऑक्डमानलेटर को क्या करना चाक्हए?

a) ्सही आकार, क्षमता और प्कार कले  ्सा्थ वाहन की सनयुवक्त ्ुससनजचित करना

b) ्सुसनजचित करना क्क स्टैक्कंगो मानदंड और अन्य लोक्डंगोध्पररवहन सनददेशों का पालन क्कया िाता है।

c) ्सुसनजचित करना क्क उसचत मागोमा योिना बनाई गोई है।

d) ऊपर कले  ्सभी

6. स्टैक्कंगो मानदंड का क्या मतलब है?

a) गोुड््स फ्लोर की लोक्डंगो 

b) पलैलेट का उपयोगो करकले  माल की लोक्डंगो

c) ऊध्वाधर (वक्टमाकल) क्दशा में एक-द्ूसरले पर माल लोड करना

d) इनमें ्सले कोई भी नहीं

7. उसचत मागोमा योिना कले  द्ारा क्या ्सनुजचित क्कया िाता है?

a) लास्ट स्टॉप माल पहलले लोड क्कया िाता है।

b) प्सतक्रियाशील वस्तुओं को एक ्सा्थ नहीं रिा िाता है।

c) ्सरुजक्षत और मानक ्सड़कध्मागोमा का पालन क्कया िाता है।

d) ऊपर कले  ्सभी

ररक्त स्थिरान भरें

1. _______________ दसुनया भर में काम ्सले ्संबसंधत चोटों का ्सब्सले बड़ा कारण है।

2. वलेयरहाउ्स में 5ए्स (5S) में, _______________ ए्स (S) का क्हस््सा होनले पर अनावश्यक वस्तुओ ंको हटाना।

3. वलेयरहाउ्स ्सवुवधाओं में _______________ औपचाररक स््थान हैं जिनका उपयोगो फोकमा सलफ्ट, बीओपीटी (BOPT) 
और अन्य वबिली उपकरणों को ररचािमा करनले कले  सलए क्कया िाता है।

4. ्सरुक्षा प्क्रियाओं का पालन नहीं करनले वालले कममाचारी को_______________ होना चाक्हए।

5. ‘‘क्द्स ्साइड अप’’ सचन्ह का प्योगो _______________ कले  सलए क्कया िाता है।

6. प्सतक्रियाशील वस्तुओं को एक ्सा्थ रिनले ्सले _______________
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________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

नोर्स

वीक्डयो दलेिनले कले  सलए क्यआूर कोड स्कैन करें या ्संबसंधत सलंक पर जक्लक करें

https://youtu.be/2e4bViKeAww

्सरुजक्षत रूप ्सले रा्सायसनक भंडारण

https://youtu.be/0aELROpvRKc

5ए्स क्या है
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7.  अनुिग्नक



प्रतिभागी हैैंडबुक

अध््यरा्य ्ययूर्नटि संख््यरा व्वष्य करा नरामे पषृ््ठ 
संख््यरा

क््ययूआर कोड के लिए 
लिकं क््ययूआर कोड

1. ्ेवअरहराउस से 
पररच्य

यूसनट 1.1: 
लॉजिजस्टक््स और 
आपसूतमा श्ृिंला का 
प्बंधन

1.1.1 आपूसतमा 
श्ृिंला और 
लॉजिजस्टक््स 
प्बंधन

24
https://youtu.be/52V-

coVTsVUY

आपसूतमा श्ृिंला 
प्बंधन

यूसनट 1.3: भूसम 
पररवहन ्सले 
पररचय

1.3.1 भूसम 
पररवहन की 
गोसतववसधयां

24
https://youtu.be/JBZIb-

B1UAq4

वलेयरहाउ्स और 
वलेयरहाउस्संगो क्या 

है

यसूनट 1.5: 
वलेयरहाउ्स में 
उपयोगो क्कए िानले 
वालले उपकरण

1.5.1 वलेयरहाउ्स 
हैंडसलंगो उपकरण

24
https://youtu.be/BBW-

PIByOEfI

वलेयरहाउ्स कले  सलए 
्सामरिी हैंडसलंगो 

उपकरण कले  प्कार

यूसनट 1.6: 
पररवहन में 
दस्तावलेिीकरण

1.6.1 पररवहन 
दस्तावलेि

https://youtu.be/
NigUQ_iSwYs

्सामरिी र्सीद

2. संचरािन 
्योजनरा

यूसनट 2.1: 
ऑपरलेक्टंगो स्सस्टम 
का ्सलेटअप और 
लॉसगोन

2.1.2 गोोपनीय 
डलेटा का महत्व

37
https://youtu.be/o9JG-

sIMNq5o

्सरुक्षा कले  तत्व
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अध््यरा्य ्ययूर्नटि संख््यरा व्वष्य करा नरामे पषृ््ठ 
संख््यरा

क््ययूआर कोड के लिए 
लिकं क््ययूआर कोड

यूसनट 2.1: 
ऑपरलेक्टंगो स्सस्टम 
का ्सलेटअप और 
लॉसगोन

2.1.3 टीएमए्स 
(“““) और 
इ्सकले  लाभों को 
पररभावषत करें

37
https://youtu.be/Fq0_

wMz8qYw

पररवहन प्बंधन 
प्णाली

यूसनट 2.2: 
्संचालन योिना

2.2.1 ्संचालन 
योिना

37
https://youtu.be/
qi3E6x0qQ2w

रूक्टंगो क्या है

3. माल की 
जस््थसत की 
सनगोरानी

यूसनट 3.1: ट्क्कंगो 
कंपसनयों कले  ्सा्थ 
्समन्वय करना

3.1.1 नई वाहन 
की आवश्यकता 
प्स्तुत करना

45
https://youtu.be/o_

DU699XKCM

पररवहन और र्सद 
में बकु्कंगो कले  प्कार

यूसनट 3.2: 
पारगोमन में 
फॉलो-अप

3.2.1 पारगोमन में 
फॉलो-अप

45
https://youtu.be/
z65e9Y_PnvE

पररवहन चुनौसतयां 
और मुद्ले

4. कं्साईनमेंट 
का ववतरण और 
ररपोक्टिंगो

यूसनट 4.1: 
कं्साइनमेंट का 
हैंडओवर

4.1.1 कं्साइनमेंट 
का हैंडओवर

57
https://youtu.be/

clMc4w2PvNI

कंटलेनर बोल्ट ्सील

यूसनट 4.2: 
दोषपणूमा माल की 
ररपोक्टिंगो

4.2.1 दोषपूणमा 
कं्साईनमेंट

57
https://youtu.be/ILP-

PHoK8tm0

पारगोमन माल की 
क्षसत

93
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अध््यरा्य ्ययूर्नटि संख््यरा व्वष्य करा नरामे पषृ््ठ 
संख््यरा

क््ययूआर कोड के लिए 
लिकं क््ययूआर कोड

5. सशफ्ट हैंडओवर 
्पलासनंगो

यूसनट 5.1: प्लेषण 
(क्डस्पचै) ्सले पहलले 
का लॉगो

5.1.1 प्लेषण 
(क्डस्पचै)्सले पूवमा 
का लॉगो

65
https://youtu.be/q9N-

sNp8wEFs
आदलेश प्ाप्त हुआ 
और डलेटा शीट 
क्डज़ाइन प्लेवषत 
क्कया गोया

6. स्वास््थ्य 
और ्सरुक्षा का 
अनपुालन

यूसनट 6.2: 
ितरनाक और 
िोिीमवालले 
्सामान को 
्ंसभालना

6.2.1 ितरनाक 
्सामान कले  सलए 
हैंडसलंगो प्क्रियाएं

89
https://youtu.be/2e4b-

ViKeAww

्सरुजक्षत रूप ्सले 
रा्सायसनक भंडारण

यूसनट 6.3: 
5ए्स (5“) की 
्संकल्पना

6.3.1 कायमास््थल 
पर 5ए्स

89
https://youtu.be/0aEL-

ROpvRKc

5ए्स क्या है

94
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