
Logistics Skill Council 1 

योग्यता पैक 
 

 
 

 

रसद कौशल पररषद ||  नंबर 476, टेम्पल टॉवर, ग्राउंड फ्लोर, अन्ना सलाई, नंदनम चेन्नई- 600035 || 

email:ravikanth.yamarthy@lsc-india.com 

 

QP कोड: LSC/Q2306 

संस्करण: 3.0 

NSQF स्तर: 3 

 

डाटा फीडर – वेयरहाउस 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:ravikanth.yamarthy@lsc-india.com


Logistics Skill Council 2 

योग्यता पैक 
 

 
 

 

सामग्री 

LSC/Q2306: डेटा फीडर - गोदाम....................................................................................................................................................... 3 

कार्य का संक्षिप्त क्षववरण ............................................................................................................................................................... 3 

व्यक्तिगत गुण ................................................................................................................................................................................... 3 

अनुप्रर्ोज्य राष्ट्र ीर् व्यावसाक्षर्क मानक (NOS) ...................................................................................................................................... 3 

अक्षनवार्य NOS: ................................................................................................................................................................................ 3 

LSC/N2301: संचालन की तैयारी करें  ................................................................................................................................................... 5 

LSC/N2320: प्रलेखन और गुणवत्ता ननयंत्रण को पूरा करने के नलए ............................................................................................... 11 

SSC/N3022: डेटा प्रनवनि सेवाएं ........................................................................................................................................................ 17 

SSC/N9001: आवश्यकताओ ंको पूरा करने के नलए अपने काम का प्रबंधन करें  ....................................................................... 23 

SSC/N9003: एक स्वस्थ, सुरनित और सुरनित काम के माहौल को बनाए रखें .......................................................................... 27 

DGT/VSQ/N0101: रोजगार कौशल(30 घंटे) ............................................................................................................................. 31 

असेसमेंट (मूल्ांकन) क्षदशाक्षनदेश और असेसमेंट (मूल्ांकन) वेटेज ................................................................................................ 37 

असेसमेंट (मूल्ांकन) क्षदशाक्षनदेश ............................................................................................................................................ 37 

असेसमेंट (मूल्ांकन) वेटेज ..................................................................................................................................................... 38 

संक्षिप्त शब्द ......................................................................................................................................................................................... 39 

शब्दकोष ............................................................................................................................................................................................... 40 

 



Logistics Skill Council 3 

योग्यता पैक 
 

 
 

 

LSC/Q2306: डेटा फीडर - गोदाम 
 

 

कायय का संक्षिप्त क्षववरण 

 

लॉनिस्टिक्स उद्योग में डेटा फीडर वेयरहाउस को नसिम एक्जीकू्यनटव, डेटा एनानलि, डेटा एंटर ी ऑपरेटर और नसिम एनानलि 

के रूप में भी िाना िाता है। इस भूनमका में व्यस्टियो ंको इलेक्ट्र ॉननक रूप से सभी आदेशो ंकी प्रनिया की आवश्यकता होती है 

और गोदाम संचालन के नलए डेटाबेस प्रबंधन सहायता प्रदान करते हैं। निमे्मदाररयो ंमें लॉनगंग ऑडडर, ररपोटड बनाए रखना, नपक 

नलि और शेडू्यल उत्पन्न करना शानमल है। 

 

व्यक्तिगत गुण 

 
इस नौकरी के नलए व्यस्टि को काम पर ध्यान कें नित करने और नबना नकसी तु्रनट के इसे पूरा करने की आवश्यकता होती है। 

व्यस्टि को कई कंपू्यटर संचालन करने में भी कुशल होना चानहए और सटीकता और नवनशि तु्रनटयो ंके नलए गहरी आंख होनी 

चानहए। 

 

अनुप्रयोज्य राष्ट्र ीय व्यावसाक्षयक मानक (NOS) 

 

अक्षनवायय NOS: 

 

1. LSC/N2301: संचालन के क्षलए तैर्ार करें   

2. LSC/N2320: प्रलेखन और गुणवत्ता क्षनरं्त्रण को पूरा करने के क्षलए  

3. SSC/N3022: डेटा एंटर ी सेवाओ ंका उपक्रम करें   

4. SSC/N9001: आवश्यकताओ ंको पूरा करने के क्षलए अपने काम का प्रबंधन करें   

5. SSC/N9003: एक स्वस्थ, सुरक्षित और सुरक्षित कार्य वातावरण बनाए रखें  

6. DGT/VSQ/N0101: रोिगार कौशल (30 घंटे) 
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क्वाक्षिक्षफकेशन्स पैक (कू्यपी) पैरामीटसय 

 

िेत्र लोक्षजक्तिक्स 

उप-िेत्र वेर्रहाउक्षसंग (िोरेज और पैकेक्षजंग) 

व्यवसाय डॉकू्यमेंटेशन और ररपोक्षटिंग 

देश भारत 

NSQF स्तर 3 

के्रडडट्स 13 

NCO/ISCO/ISIC कोड से संरेक्तित NCO-2004/343.00 

नू्यनतम शैक्षिक योग्यता और अनुभव 

शे्रणी 9 

र्ा 8वी ंके बाद एक वषय (एनटीसी/एनएसी) के साथ गे्रड 8 

र्ा गे्रड 8 पास और वोकेशनल सबे्जक्ट के साथ क्षनर्क्षमत सू्कल में 

लगातार पढाई कर रहा हो 

र्ा 8वी ंकिा पास + 1 वषय का प्रासंक्षगक अनुभव 

र्ा 5वी ंकिा पास + 4 साल का प्रासंक्षगक अनुभव 

र्ा पढने और क्षलखने की िमता + 5 साल का प्रासंक्षगक अनुभव 

सू्कि में प्रक्षशिण के क्षिए क्षशिा का नू्यनतम स्तर  

पूवय-आवश्यक िाइसेंस या प्रक्षशिण (टर ेक्षनंग) 
कंपू्यटर के संचालन में प्रक्षशक्षित होना चाक्षहए और एके्सल का 

उपर्ोग करना चाक्षहए 

नौकरी करने की नू्यनतम आयु 18 वषय 

क्षवगत समीिा क्षतक्षि NA 

अगिी समीिा क्षतक्षि 27/01/2025 

NSQC स्वीकृक्षत क्षतक्षि 27/01/2022 

संस्करण 3.0 

NQR पर संदर्भ कोड 2022/TLW/LSC/06860 

NQR संस्करण 1.0 
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LSC/N2301: संचालन की तैयारी करें  
 

 

क्षववरण 

 
यह इकाई उन गनतनवनधयो ंके नलए कंपू्यटर टनमडनल पर तैयारी करने के बारे में है निन्हें एक बदलाव के दौरान नकया िाना 

चानहए 

 

ग ंजाइश 

 

दायरे में ननम्ननलस्टखत शानमल हैं: 

 

• कारडवाई के नलए कंपू्यटर सेट करें  

• नए इनपुट की िााँच करें  और डेटाबेस अद्यतन करें  

• सभी आवश्यक सूनचयााँ, लेबल और प्रपत्र मुनित करें  

• सुरिा, सुरिा और प्रशासननक पहलू 

 

एिीमेंट्स और प्रदशयन मानदंड (परफॉरमेंस क्राइटेररया) 

 

संचालन के नलए कंपू्यटर सेट करें  

सिम होने के नलए, नौकरी पर उपयोगकताड/व्यस्टि को सिम होना चानहए: 

PC1. गोदाम प्रबंधक द्वारा नदए गए समय सीमा का पालन करें  

PC2. पावर अप कंपू्यटर टनमडनल और कंपनी िेडेंनशयल्स का उपयोग करके लॉग इन करें  

PC3. वेयरहाउस मैनेिमेंट नसिम (WMS)/एंटरप्राइज़ ररसोसड प्लाननंग (ERP)/GCIS (ग्लोबल इन्वेंटरी कंटर ोल नसिम) 

होमपेि पर अद्यतन प्रनवनियो ंके नलए दैननक संचालन शुरू होने से पहले चेक करें  

PC4. संचालन की शुरुआत के नलए कंपू्यटर की तत्परता सुनननित करें  

PC5. संचालन शुरू करने से पहले आवश्यक नकसी भी सॉफ़्टवेयर अपडेट को पूरा करें  

नए इनपुट और अपडेट डेटाबेस के नलए िााँच करें  

सिम होने के नलए, नौकरी पर उपयोगकताड/व्यस्टि को सिम होना चानहए: 

PC6. नकसी भी नए डेटा िैसे क्लाइंट सॉफ़्टवेयर नसंक, नए क्लाइंट नववरण को चािड/क्लाइंट लीिें से प्राप्त करें   

PC7. कंपू्यटर/सूचना प्रणाली पर नए ग्राहको ंको अपडेट करें   

PC8. सुनननित करें  नक सभी गोदाम सुनवधाएं सहि इन्वेंटर ी आकलन/ ऑडडर चेक के नलए सवडर पर िुडे हैं  

PC9. सत्यानपत करें  नक सभी मौिूदा ग्राहक के नववरण सूचना प्रणाली पर उपलब्ध हैं  

सभी अपेनित सूनचयो,ं लेबल और फॉमड नपं्रट करें  

सिम होने के नलए, नौकरी पर उपयोगकताड/व्यस्टि को सिम होना चानहए: 

PC10. नपं्रट नपक सूनचयााँ ऑडडर, इनबाउंड/आउटबाउंड गुड्स के नलए लेबल और ररकॉडड बनाए रखने के नलए आवश्यक 

रूपो ंके आधार पर लेबल  

PC11. आने वाले सामान टर ांसपोटडरो/ंनडलीवरी लडको ंके नलए उपलब्ध नकसी भी संपकड  नववरण नपं्रट करें  

PC12. संपकड  पयडवेिको ंको दस्तावेिो ंको सौपंने और समयसीमा पर चचाड करने के नलए असाइन नकया गया  

सुरिा, सुरिा और प्रशासननक 

सिम होने के नलए, नौकरी पर उपयोगकताड/व्यस्टि को सिम होना चानहए: 
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PC13. नफर से खतरो,ं बायोहाज़ड्डस, आनद के मामले में सुरिा ननयमो ंऔर प्रनियाओ ंका अनुपालन करें   

PC14. सुरिा के संबंध में संगठन प्रनियाओ ंका पालन करें   

PC15. कंपनी के सुरिा ननयमो ंका पालन करें   

PC16. मेन्टानी क्लीन वकड टेबल एररया 

 

ज्ञान और समझ (KU) 
 

नौकरी पर व्यक्ति को जानने और समझने की जरूरत है: 

 

KU1. संगठन में प्रलेखन के प्रकार उदा। दैननक रखरखाव चेकनलि और उसी का महत्व  

KU2. िोस्टखम और प्रभाव का प्रभाव नही ंहै। 

KU3. ररकॉडड और लॉग पुस्तको ंको बनाए रखने के नलए और उसी का महत्व 

KU4. सुरिा प्रनियाओ ंका पालन नकया िाना है  

KU5. िॉक ररकॉनडिंग प्रनियाएं संगठन द्वारा पीछा  

KU6. एसे्कलेशन मैनटर क्स ररपोनटिंग समस्याओ ंके नलए समस्याओ ंऔर नवतरण की स्टस्थनत के नलए  

KU7. चेन ऑफ कमांड 

KU8. वसु्तओ ंका मूल्य संभाला और उसी के नुकसान/नुकसान के नननहताथड नपक-अप साइट (वेयरहाउस, फैक्ट्र ी, ओ, सी। 

आनद)  

KU9. ननयम और नवननयम  

KU10. नवनभन्न ग्राहको ंऔर उनके सहायक सॉफ्टवेयर/डेटाबेस प्रबंधन प्रणानलयो ंका ज्ञान  

KU11. सभी दुकान के कमडचाररयो ंकी असाइन की गई निमे्मदाररयो ंकी समझ  

KU12. खराब प्रदशडन के नननहताथड िैसे नक नवलंनबत नपक-अप, अनुनचत दस्तावेि और उच्च तु्रनट दर  

KU13. ERP/GICs/WMS (मुसीबत शूट, नडबग और इितम उपयोग) के नलए तकनीकी मुद्ो ंके नलए एसे्कलेशन मैनटर क्स  

KU14. गोदाम में गनतनवनधयो ंकी पूरी श्रंखला की समझ  

KU15. नवनभन्न ग्राहको ंऔर उनके सहायक सॉफ्टवेयर/डेटाबेस प्रबंधन प्रणानलयो ंका ज्ञान  

KU16. उत्पादो ंकी प्रकर नत और उनकी नवशेषताओ ंमें नभन्नताएं  

KU17. िॉक ररकॉनडिंग का अनुप्रयोग, इन्वेंटरी प्रबंधन प्रनियाएं िैसे नक FIFO आनद  

KU18. ईआरपी सॉफ्टवेयर और इसके अनुप्रयोगो ंकी नवस्तरत समझ  

KU19. सभी िॉक ररकॉनडिंग प्रनियाओ ंऔर नवनधयो ंकी प्रमुख समझ प्रासंनगक आईटी तकनीनशयनो ंकी  

KU20. समझ नवनभन्न तकनीकी मुद्ो ंके नलए पहंचने के नलए  

KU21. सामान्य तकनीकी समस्याओ ंऔर उसी के समाधान की समझ  

KU22. एके्सल सॉफ्टवेयर की अच्छी समझ  

KU23. ऑपरेनटंग कंपू्यटर टनमडनल के नलए ननयंत्रण और प्रनियाओ ंका ज्ञान  

KU24. बुननयादी कंपू्यटर कौशल संचानलत करने और मामूली fi xes का प्रदशडन करने के नलए  

KU25. ग्राहको/ंउत्पादो ंमें प्रनियाओ ंमें प्रनियाओ ंऔर अंतरो ंका ज्ञान  

KU26. योिना और खरीद प्रनियाओ ंकी तकनीकी समझ 

 

सामान्य कौशि (GS) 
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कार्य पर उपर्ोगकताय/व्यक्ति को र्ह जानने की आवश्यकता है क्षक कैसे: 

 

GS1. पयडवेिक/दुकान के नलए ननदेशो ंपर ध्यान देने की िमता फ्लोर िाफ  

GS2. पररचालन प्रनियाओ ंको नवकनसत करने, सुधार और आंतररक समझ/उपयोग के नलए दस्तावेि बनाने की िमता    

GS3. बीमा कवरेि आनद के नलए आवेदन करें   

GS4. कंपू्यटर ननदेश, संचालन प्रनियाओ ंको समझने के नलए अच्छा पढ़ने के कौशल  

GS5. आदेशो ंऔर ननदेशो ंको पढ़ें  और समझें  

GS6. पररचालन गनतनवनधयो ंके नलए आवश्यक दस्तावेिो ंको पढ़ें  और समझें  

GS7. पयडवेिको ंऔर सानथयो ंके साथ संवाद करता है  

GS8. िूननयसड और सानथयो ंको सलाह और मागडदशडन प्रदान करता है  

GS9. ग्राहक प्रनतनननधयो/ंगोदाम कमडचाररयो ंके साथ प्रभावी ढंग से संवाद करता है  

GS10. कंपनी की संपनत्त और समय के संबंध में अखंडता बनाए रखता है  

GS11. एक रूप और तरीके से लोगो ंके साथ संवाद करता है और भाषा का उपयोग करना िो खुला और सम्मानिनक है  

GS12. सहकनमडयो ंके साथ संबंधो ंमें नकसी को हल करें  या एक उपयुि व्यस्टि से सहायता प्राप्त करें , एक तरह से िो 

सद्भावना और नवश्वास को संरनित करता है  

GS13. लोगो ंके स्वयं के कायड असाइनमेंट को पूरा करने के नलए निमे्मदारी लें 

GS14. काम के िेत्र में कौशल को बढ़ाने/सीखने के नलए पहल करें  

GS15. सेनटंग्स और पररदृश्यो ंकी एक श्रंखला में अनुभव से सीखें 

GS16. ररफे्लक्ट् और सीखने वाले लोगो ंपर कायड करता है  

GS17. आगे बढ़ाने के नलए नवाचारो ंया नई प्रथाओ ंका पररचय देता है  

GS18. संगठन के साथ संरेखण में व्यस्टिगत लक्ष्ो ंको नवकनसत करता है और ननधाडररत लक्ष्ो ंको प्राप्त करने की नदशा में 

काम करता है।  

GS19. अनुपस्टस्थनत से बचें  

GS20. ननष्पि रूप से या भावनात्मक रूप से कायड करता है, पंथ/तनावपूणड या भावनात्मक स्टस्थनतयो ंके साथ सामना करना 

पडता है  

GS21. एक अनुशानसत वातावरण में काम करता है  

GS22. रखरखाव  

GS23. ननधाडररत समय सीमा के भीतर कायों को प्राथनमकता और ननष्पानदत करें   

GS24. सभी आदेशो ंको सुनननित करने के नलए कायड अनुसूची को व्यवस्टस्थत करें   

GS25. कई कायों को संतुनलत करने और उन्हें समयसीमा के भीतर पूरा करने की िमता  

GS26. कई आदेशो ंका प्रबंधन करता है, ऑडडर नसिम के साथ ग्राहक  

GS27. मैनुअल प्रलेखन के माध्यम से आपात स्टस्थनतयो ंके मामले में तकनीकी तु्रनटयो ंऔर नसिम टूटने के साथ सामना करें   

GS28. सबसे अनधक तरीके से आदेशो ंको बंडल करने की िमता संभव है  

GS29. एक टीम स्टखलाडी बनें और संयुि लक्ष् प्राप्त करें   

GS30. हाथ पर कायड पर ध्यान कें नित करें  और तु्रनटयो ंके नबना इसे पूरा करें   

GS31. िनत कंपू्यटर और टनमडनल के नलए िााँच करें  और यह सुनननित करें  नक यह काम करने की स्टस्थनत में है  

GS32. आचरण रखरखाव कायड उदाहारण सॉफ्टवेयर अपडेट आनद  

GS33. डेटा प्रनवनि पयडवेिक को गंभीर मुद्ो ंको बढ़ाता है  
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मूल्ांकन के मानदंड 

 

राष्ट्र ीय व्यावसाक्षयक मानक (NOS) 
थ्योरी के 

नंबर 

पै्रक्तिकि के 

नंबर 

प्रोजेि के 

नंबर 

वाइबा के 

नंबर 

संचालन के क्षलए कंपू्यटर सेट करें  11 18 - - 

PC1. गोदाम प्रबंधक द्वारा क्षदए गए समर् सीमा का पालन करें   

4 

 

5 

 

- 

 

- 

PC2. कंपू्यटर टक्षमयनल को पावर अप करें  और कंपनी 

के्रडेंक्षशर्ल्स का उपर्ोग करके लॉग इन करें  

 

2 

 

3 

 

- 

 

- 

PC3. दैननक संचालन की शुरुआत से पहले वेयरहाउस 

मैनेिमेंट नसिम (WMS)/एंटरप्राइि ररसोसड प्लाननंग 

(ERP)/GCIS (ग्लोबल इन्वेंटर ी कंटर ोल नसिम) होमपेि पर 

अद्यतन प्रनवनियो ंकी िााँच करें  

 

 

2 

 

 

5 

 

 

- 

 

 

- 

PC4. संचालन की शुरुआत के क्षलए कंपू्यटर की तत्परता 

सुक्षनक्षित करें  

 

1 

 

3 

 

- 

 

- 

PC5. संचालन शुरू करने से पहले आवश्यक क्षकसी भी 

सॉफ़्टवेर्र अपडेट को पूरा करें  

 

2 

 

2 

 

- 

 

- 

नए इनपुट और अपडेट डेटाबेस के क्षलए जााँच करें  10 24 - - 

PC6. क्लाइंट सॉफ़्टवेर्र क्षसंक, जैसे नए क्लाइंट क्षववरण 

डीईओ इन -चाजय/क्लाइंट क्षलर्ासन जैसे कोई भी नर्ा डेटा  

प्राप्त करें  

 

4 

 

7 

 

- 

 

- 

PC7. कंपू्यटर /सूचना प्रणाली पर नए ग्राहको ंको अपडेट  

करें  

 

2 

 

8 

 

- 

 

- 

PC8. सुक्षनक्षित करें  क्षक सभी वेर्रहाउस सुक्षवधाएं सहज 

इन्वेंटर ी आकलन / ऑडयर चेक के क्षलए सवयर पर जुडी हुई हैं  

 

2 

 

4 

 

- 

 

- 

PC9. सत्याक्षपत करें  क्षक सभी मौजूदा ग्राहक के क्षववरण 

सूचना प्रणाली पर उपलब्ध हैं 

 

2 

 

5 

 

- 

 

- 

सभी अपेक्षित सूक्षचर्ो,ं लेबल और फॉमय क्षपं्रट करें  4 14 - - 

PC10. ऑडयर, इनबाउंड /आउटबाउंड गुड्स के क्षलए 

लेबल और ररकॉडय बनाए रखने के क्षलए आवश्यक रूप से  

ऑडयर, लेबल के आधार पर क्षपक क्षपक क्षलि क्षपं्रट करें । 

 

3 

 

7 

 

- 

 

- 

PC11. आने वाले सामान टर ांसपोटयसय /क्षडलीवरी लडको ंके 

क्षलए उपलब्ध क्षकसी भी संपकय  क्षववरण को क्षपं्रट करें  

 

1 

 

4 

 

- 

 

- 

PC12. दस्तावेजो ंको सौपंने और समर्सीमा पर चचाय करने     
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राष्ट्र ीय व्यावसाक्षयक मानक (NOS) 
थ्योरी के 

नंबर 

पै्रक्तिकि के 

नंबर 

प्रोजेि के 

नंबर 

वाइबा के 

नंबर 

के क्षलए असाइन क्षकए गए पर्यवेिको ंसे संपकय  करें  
- 3 - - 

सुरिा, सुरिा और प्रशासक्षनक 5 14 - - 

PC13. सुरिा क्षनर्मो ंऔर प्रक्षक्रर्ाओ ंका अनुपालन, क्षफर 

से खतरो,ं बार्ोहाज़ड्यस, आक्षद के मामले में 

 

1 

 

3 

 

- 

 

- 

PC14. सुरिा के संबंध में संगठन प्रक्षक्रर्ाओ ंका पालन करें   

1 

 

4 

 

- 

 

- 

PC15. कंपनी के सुरिा क्षनर्मो ंका पालन करें   

2 

 

3 

 

- 

 

- 

PC16. मेनटनी स्वच्छ वकय टेबल िेत्र 1 4 - - 

NOS योग 30 70 - - 
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राष्ट्र ीय व्यावसाक्षयक मानक (NOS) 

 

NOS कोड LSC/N2301 

NOS नाम संचालन की तैर्ारी करें  

िेत्र लोक्षगक्तिक 

उप-िेत्र वेर्रहाउक्षसंग (िोरेज और पैकेक्षजंग) 

व्यवसाय डॉकू्यमेंटेशन और ररपोक्षटिंग  

NSQF स्तर 3 

शे्रय/ के्रक्षडट 2 

संस्करण 2.0 

क्षवगत समीिा क्षतक्षि NA 

अगिी समीिा क्षतक्षि 27/01/2025 

NSQC स्वीकृक्षत क्षतक्षि 27/01/2022 
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LSC/N2320: प्रलेखन और ग णवत्ता डनयंत्रण को पूरा करने के डलए 

 
क्षववरण  

 

यह इकाई प्रलेखन और गुणवत्ता ननयंत्रण को पूरा करने के बारे में है 

 

ग ंजाइश 

 

दायरे में ननम्ननलस्टखत शानमल हैं: 

 

• सभी आवश्यक दस्तावेिो ंको पूरा करें  

• यनद आवश्यक हो तो दुकान के फशड पर िांच करें  

• सुरिा, सुरिा और प्रशासननक पहलू 

 

 

एिीमेंट्स और प्रदशयन मानदंड (परफॉरमेंस क्राइटेररया) 

 

सभी अपेनित प्रलेखन को पूरा करें  

सिम होने के नलए, नौकरी पर उपयोगकताड/व्यस्टि को सिम होना चानहए: 

PC1. सभी पररवहन के नलए उनचत बीमा कवरेि सुनननित करें  और यनद आवश्यक हो तो नए कवरेि के नलए आवेदन करें   

PC2. नडलीवरी का प्रमाण प्राप्त करता है, सभी टर ांसपोट्डस के नलए नपं्रट-आउट उत्पन्न करता है और लॉग और उि 

दस्तावेिो ंके लेस को बनाए रखता है।  

PC3. कागो प्रबंधन प्रणाली में लदान के ग्राहको ंके नबलो ंसे िानकारी टर ांसिाइब करें।  

PC4. नदन के लेन -देन के मील के पत्थर को शानमल करने के नलए नसिम को अपडेट करें   

PC5. नदन-प्रनतनदन के प्रशासननक प्रलेखन का प्रदशडन करता है िैसे नक सूचना और लेस और प्रसंस्करण कागिी कारडवाई 

को बनाए रखना  

PC6. प्रदशडन के आधार पर दैननक, मानसक और वानषडक ररपोटड और एमआईएस टर ैकर उत्पन्न करता है  

यनद आवश्यक हो तो दुकान पर िााँच करें  

सिम होने के नलए, नौकरी पर उपयोगकताड/व्यस्टि को सिम होना चानहए: 

PC7. माल की आंदोलन और भंडारण की गुणवत्ता, मात्रा, लागत और ई other की ननगरानी करता है  

PC8. उन स्टस्थनतयो ंमें पयडवेिको ंद्वारा ननरीिको/ं स्पॉट चेक/ काउंट्स के साथ समन्वय करें  िहां नकसी भी नवसंगनतयो ंको 

देखा गया है (लापता माल, अप्रकानशत नुकसान आनद)  

PC9. दुकान पर प्रलेखन के साथ मुदे् के मामले में, नवशेस िेत्र पर िाएं और प्रलेखन/नसिम के साथ डेटा को समेटने के 

नलए एक भौनतक िांच करें   

सुरिा, सुरिा और प्रशासननक 

सिम होने के नलए, नौकरी पर उपयोगकताड/व्यस्टि को सिम होना चानहए: 

PC10. नफर से खतरो,ं िैव-खतरो,ं आनद के मामले में सुरिा ननयमो ंऔर प्रनियाओ ंका अनुपालन करता है। 

PC11. कंपनी के सुरिा ननयमो ंका पालन करें  

PC12. स्वच्छ कायड तानलका िेत्र बनाए रखें 

PC13. सुनननित करें  नक सभी सुरिा नगयर दुकान के नकसी भी दौरे पर पहना िाता है 
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  ज्ञान और समझ (KU) 

 
नौकरी पर के व्यक्ति को रे् जानने और समझने की जरूरत है: 

 

KU1. संगठन में प्रलेखन के प्रकार उदा। दैननक रखरखाव चेकनलि और उसी का महत्व  

KU2. िोस्टखम और प्रभाव का प्रभाव नही ंहै। 

KU3. ररकॉडड और लॉग पुस्तको ंको बनाए रखने के नलए और उसी का महत्व 

KU4. सुरिा प्रनियाओ ंका पालन नकया िाना है  

KU5. िॉक ररकॉनडिंग प्रनियाएं संगठन द्वारा पीछा  

KU6. एसे्कलेशन मैनटर क्स ररपोनटिंग आइडेंनट और समस्याओ ंके नलए समस्याओ ंऔर नवतरण की स्टस्थनत के नलए  

KU7. चेन ऑफ कमांड 

KU8. वसु्तओ ंका मूल्य संभाला और उसी के नुकसान/नुकसान के नननहताथड नपक-अप साइट (वेयरहाउस, फैक्ट्र ी, ओ, सी। 

आनद) पर  

KU9. ननयम और नवननयम  

KU10. नवनभन्न ग्राहको ंऔर उनके सहायक सॉफ्टवेयर/डेटाबेस प्रबंधन प्रणानलयो ंका ज्ञान  

KU11. सभी दुकान के कमडचाररयो ंकी असाइन की गई निमे्मदाररयो ंकी समझ  

KU12. खराब प्रदशडन के नननहताथड िैसे नक नवलंनबत नपक-अप, अनुनचत दस्तावेि और उच्च तु्रनट दर  

KU13. ERP/GICs/WMS (मुसीबत शूट, नडबग और इितम उपयोग) के नलए तकनीकी मुद्ो ंके नलए एसे्कलेशन मैनटर क्स  

KU14. गोदाम में गनतनवनधयो ंकी पूरी श्रंखला की समझ  

KU15. नवनभन्न ग्राहको ंऔर उनके सहायक सॉफ्टवेयर/डेटाबेस प्रबंधन प्रणानलयो ंका ज्ञान  

KU16. उत्पादो ंकी प्रकर नत और उनकी नवशेषताओ ंमें नभन्नताएं  

KU17. िॉक ररकॉनडिंग का अनुप्रयोग, इन्वेंटरी प्रबंधन प्रनियाएं िैसे नक FIFO आनद  

KU18. ईआरपी सॉफ्टवेयर और इसके अनुप्रयोगो ंकी नवस्तरत समझ  

KU19. सभी िॉक ररकॉनडिंग प्रनियाओ ंऔर नवनधयो ंकी प्रमुख समझ प्रासंनगक आईटी तकनीनशयनो ंकी  

KU20. समझ नवनभन्न तकनीकी मुद्ो ंके नलए पहंचने के नलए  

KU21. सामान्य तकनीकी समस्याओ ंऔर उसी के समाधान की समझ  

KU22. एके्सल सॉफ्टवेयर की अच्छी समझ  

KU23. ऑपरेनटंग कंपू्यटर टनमडनल के नलए ननयंत्रण और प्रनियाओ ंका ज्ञान  

KU24. बुननयादी कंपू्यटर कौशल संचानलत करने और प्रदशडन करने के नलए  

KU25. ग्राहको/ंउत्पादो ंमें प्रनियाओ ंमें प्रनियाओ ंऔर अंतरो ंका ज्ञान  

KU26. कम्पनी की योिना और खरीद प्रनियाओ ंकी तकनीकी समझ 

 

सामान्य कौशि (GS) 
 

कार्य पर के उपर्ोगकताय/व्यक्ति को र्ह जानने की आवश्यकता है क्षक कैसे: 

 

GS1. पयडवेिक/दुकान के नलए ननदेशो ंपर ध्यान देने की िमता फ्लोर िाफ का   

GS2. पररचालन प्रनियाओ ंको नवकनसत करने, सुधार और आंतररक समझ/उपयोग के नलए दस्तावेि बनाने की िमता यनद 

आवश्यक हो तो  
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GS3. बीमा कवरेि आनद के नलए आवेदन करें   

GS4. कंपू्यटर ननदेश, संचालन प्रनियाओ ंको समझने के नलए अच्छा पढ़ने के कौशल  

GS5. आदेशो ंऔर ननदेशो ंको समझें  

GS6. पररचालन गनतनवनधयो ंके नलए आवश्यक दस्तावेिो ंको पढ़ें  और समझें  

GS7. पयडवेिको ंऔर सानथयो ंके साथ संवाद करता है  

GS8. िूननयसड और सानथयो ंको सलाह और मागडदशडन प्रदान करता है  

GS9. ग्राहक प्रनतनननधयो/ंगोदाम कमडचाररयो ंके साथ प्रभावी ढंग से संवाद करता है  

GS10. कंपनी की संपनत्त और समय के संबंध में अखंडता बनाए रखता है  

GS11. एक रूप और तरीके से लोगो ंके साथ संवाद करता है और भाषा का उपयोग करना िो खुला और सम्मानिनक है  

GS12. सहकनमडयो ंके साथ संबंधो ंमें नकसी भी di को हल करें  या एक उपयुि व्यस्टि से सहायता प्राप्त करें , एक तरह से िो 

सद्भावना और नवश्वास को संरनित करता है  

GS13. लोगो ंके स्वयं के कायड असाइनमेंट को पूरा करने के नलए निमे्मदारी लें  

GS14. काम के िेत्र में कौशल को बढ़ाने/सीखने के नलए पहल करें  

GS15. सेनटंग्स और पररदृश्यो ंकी एक श्रंखला में अनुभव से सीखें 

Gs16. पररवतडन और सीखने वाले लोगो ंपर कायड करता है  

GS17. कायड छमता बढ़ाने के नलए नवाचारो ंया नई प्रथाओ ंका पररचय देता है  

GS18. संगठन के साथ संरेखण में व्यस्टिगत लक्ष्ो ंको नवकनसत करता है और ननधाडररत लक्ष्ो ंको प्राप्त करने की नदशा में 

काम करता है।  

GS19. अनुपस्टस्थनत से बचें  

GS20. ननष्पि रूप से या भावनात्मक रूप से कायड करता है, िब पंथ/तनावपूणड या भावनात्मक स्टस्थनतयो ंके साथ सामना 

करना पडता है  

GS21. एक अनुशानसत वातावरण में काम करता है  

GS22. समय की पाबंदी बनाए रखें  

GS23. ननधाडररत समय सीमा के भीतर कायों को प्राथनमकता और ननष्पानदत करें   

GS24. सभी आदेशो ंको सुनननित करने के नलए कायड अनुसूची को व्यवस्टस्थत करें   

GS25. कई कायों को संतुनलत करने और उन्हें समयसीमा के भीतर पूरा करने की िमता  

GS26. कई आदेशो ंका प्रबंधन करता है, ग्राहक के ऑडडर नसिम के साथ 

GS27. मैनुअल प्रलेखन के माध्यम से आपात स्टस्थनतयो ंके मामले में तकनीकी तु्रनटयो ंऔर नसिम के टूटने के साथ सामना करें   

GS28. सबसे अनधक तरीके से आदेशो ंको पूरा करने की िमता संभव है  

GS29. एक टीम स्टखलाडी बनें और संयुि लक्ष् प्राप्त करें   

GS30. हाथ पर कायड पर ध्यान कें नित करें  और तु्रनटयो ंके नबना इसे पूरा करें   

GS31. िनत कंपू्यटर और टनमडनल के नलए िााँच करें  और यह सुनननित करें  नक यह काम करने की स्टस्थनत में है  

GS32. आचरण रखरखाव कायड उदा। सॉफ्टवेयर अपडेट आनद  

GS33. डेटा प्रनवनि पयडवेिक को गंभीर मुद्ो ंको बढ़ाता है   
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मूल्ांकन के मानदंड 

 

राष्ट्र ीय व्यावसाक्षयक मानक (NOS) 
थ्योरी के  

नंबर 

पै्रक्तिकि के 

नंबर 

प्रोजेि के 

नंबर 

वाइबा के 

नंबर 

सभी अपेक्षित प्रलेखन को पूरा करें  15 31 - - 

PC1. सभी पररवहन के क्षलए उपरु्ि बीमा कवरेज सुक्षनक्षित 

करें  और र्क्षद आवश्यक हो तो नए कवरेज के क्षलए आवेदन 

करें  

 

3 

 

7 

 

- 

 

- 

PC2. नडलीवरी का प्रमाण प्राप्त करें , सभी टर ांसपोट्डस के नलए 

नपं्रट-आउट उत्पन्न करें  और लॉग को बनाए रखें और उि 

दस्तावेिो ंके। 

 

3 

 

7 

 

- 

 

- 

PC3. कागो प्रबंधन प्रणाली में लदान के ग्राहको ं के क्षबलो ं से 

जानकारी टर ांसक्राइब करें। 

 

2 

 

6 

 

- 

 

- 

PC4. नदन के लेन-देन के मील के पत्थर को शानमल करने के 

नलए नसिम को अपडेट करें  

 

2 

 

6 

 

- 

 

- 

PC5. क्षदन -प्रक्षतक्षदन के प्रशासक्षनक दस्तावेज का प्रदशयन करें 

जैसे क्षक सूचना को बनाए रखना और कागजी कारयवाई  

 

3 

 

2 

 

- 

 

- 

PC6. प्रदशयन के आधार पर दैक्षनक, माक्षसक और वाक्षषयक 

ररपोटय और एमआईएस टर ैकर उत्पन्न करें  

 

2 

 

3 

 

- 

 

- 

र्क्षद आवश्यक हो तो दुकान पर जााँच करें  7 17 - - 

PC7. माल की आंदोलन और भंडारण की गुणवत्ता, मात्रा, 

लागत और ई की क्षनगरानी करें  

 

3 

 

5 

 

- 

 

- 

PC8. उन स्टस्थनतयो ंमें पयडवेिको ंद्वारा ननरीिको/ं स्पॉट चेक/ 

काउंट्स के साथ समन्वय करें  िहां नकसी भी नवसंगनतयो ंको 

देखा गया है (लापता माल, अप्रकानशत नुकसान आनद) 

 

2 

 

7 

 

- 

 

- 

PC9. दुकान पर प्रलेखन के साथ मुदे्द के मामले में, oor, 

क्षवक्षशष्ट् िेत्र पर जाएं और प्रलेखन /क्षसिम  के साथ डेटा को 

समेटने के क्षलए एक भौक्षतक जांच करें  

 

2 

 

5 

 

- 

 

- 

सुरिा, सुरिा और प्रशासक्षनक 8 22 - - 

PC10. सुरिा ननयमो ंऔर प्रनियाओ ंका अनुपालन नफर से 

खतरो,ं िैव-खतरो,ं आनद के मामले में। 

 

2 

 

6 

 

- 

 

- 

PC11. कंपनी के सुरिा क्षनर्मो ंका पालन करें   

2 

 

6 

 

- 

 

- 

PC12. स्वच्छ कार्य ताक्षलका िेत्र बनाए रखें 2 4 - - 
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राष्ट्र ीय व्यावसाक्षयक मानक (NOS) 
थ्योरी के  

नंबर 

पै्रक्तिकि के 

नंबर 

प्रोजेि के 

नंबर 

वाइबा के 

नंबर 

PC13. सुक्षनक्षित करें  क्षक सभी सुरिा क्षगर्र दुकान के क्षकसी 

भी दौरे पर पहना जाता है 

 

2 

 

6 

 

- 

 

- 

NOS योग 30 70 - - 
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राष्ट्र ीय व्यावसाक्षयक मानक (NOS)  

 

NOS कोड LSC/N2320 

NOS नाम प्रलेखन और गुणवत्ता ननयंत्रण को पूरा करने के नलए 

िेत्र लोनिस्टिक्स  

उप-िेत्र वेयरहाउनसंग (िोरेि और पैकेनिंग) 

व्यवसाय डॉकू्यमेंटेशन और ररपोनटिंग  

NSQF स्तर 3 

शे्रय/ के्रक्षडट 3 

संस्करण 2.0 

क्षवगत समीिा क्षतक्षि NA 

अगिी समीिा क्षतक्षि 27/01/2025 

NSQC स्वीकृक्षत क्षतक्षि 27/01/2022 
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SSC/N3022: डेटा प्रडवडि सेवाएं 

 
क्षववरण 

 

यह इकाई एक व्यस्टिगत कंपू्यटर और उपयुि सॉफ़्टवेयर का उपयोग करके डेटा प्रनवनि कायड करने के नलए निमे्मदार है, 

दिड करना, अद्यतन करना, शोध करना, सत्यानपत करना, सत्यानपत करना और/या नवनभन्न प्रणानलयो ंसे डेटा को पुनः  प्राप्त 

करना, और ररकॉडड की गई िानकारी की सटीकता सुनननित करना.. 
 

ग ंजाइश 

 

दायरे में ननम्ननलस्टखत शानमल हैं: 

 

• अनुमाननत समय सीमा के भीतर ग्राहक िानकारी का संग्रह 

• नेटवनकिं ग/कनेस्टक्ट्नवटी/ऑपरेनटंग नसिम/सॉफ्टवेयर इंिॉलेशन/कॉस्टफ़िगरेशन से संबंनधत समस्याएं 

• कंपू्यटर/हाडडवेयर डेटा प्रनवनि 

• डेटाबेस प्रबंधन, डेटाबेस एके्सस प्रबंधन, सेवा अनुरोध देरी, आनद से संबंनधत तु्रनटयां। 

• लाइन मैनेिर/सुपरवाइिर/नवषय नवशेषज्ञो ंिैसे उपयुि लोगो ंके साथ बातचीत करें  

 

एिीमेंट्स और प्रदशयन मानदंड (परफॉरमेंस क्राइटेररया) 

 

सिम होने के नलए, नौकरी पर उपयोगकताड/व्यस्टि को सिम होना चानहए: 

 

PC1. आवश्यकता को समझने और प्रारंनभक कायड करने के नलए ग्राहक /क्लाइंट से उनचत िानकारी प्राप्त करें   

PC2. दिड की िाने वाली सही िानकारी प्रदान करने में ग्राहक की सहायता करें   

PC3. ग्राहक को डेटा दिड करने का उनचत अनुमान समय प्रदान करता है  

PC4. संगठनात्मक नदशाननदेशो ंके अनुसार सेवा अनुरोधो ंको प्राथनमकता दें   

PC5. एक सिम तकनीकी सहायता टीम को समस्या का संदभड लें यनद इसे ऑपरेटर द्वारा हल नही ंनकया िा सकता है  

PC6. ररकॉडड और संगठनात्मक प्रनियाओ ंऔर नीनतयो ंके अनुसार सेवा अनुरोध को सही ढंग से करें   

PC7. वेरीफाई के बाद प्रवेश करता है, और डेटा की एक नकस्म से डेटा, निसमें नवत्तीय, कानमडक, पुनलस और अन्य ररकॉडड 

या ररपोटड शानमल हैं  

PC8. इनपुट से पहले नवनभन्न नवभागो,ं सावडिननक, एिेंनसयो,ं आनद से स्रोत दस्तावेि प्राप्त करता है और सामग्री की सटीकता 

सानमल है  

PC9. एक कंपू्यटर में चयननत डेटा को टर ांसिाइब करता है और से्पनसनफक प्रोग्राम ननदेशो ंके अनुसार स्रोत दस्तावेिो ंको 

सै्कन करता है  

PC10. टर ांसडेड डेटा की तुलना करता है, िैसा नक नवजु़अल स्क्रीन पर प्रदनशडत नकया गया है, दस्तावेज़ और स्रोत के साथ 

नकसी भी तु्रनट को सही करता है  

PC11. नवशेषज्ञ से मदद या सलाह प्राप्त करें  यनद समस्या उसके/उसके िमता या अनुभव के िेत्र से बाहर है  

PC12. डेटा दिड करते समय तु्रनट संदेश का कारण ननधाडररत करता है और उनचत सुधार करता है  

PC13. स्रोत दस्तावेिो ंया दिड नकए गए डेटा के सापेि अन्य िानकारी के नलए फाइल को बनाए रखता है  

PC14. यह सुनननित करने के नलए नवनभन्न संबंनधत कायड करता है नक कंपू्यटर एक साफ और व्यवस्टस्थत तरीके से बनाए रखा 

िाता है  

PC15. सुरिा के नलंग और िोरेि में (या प्रदशडन) में सहायता करता है और डेटा को वापस ले िाता है  
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PC16. आवश्यकतानुसार नवनभन्न बैक-अप या राहत नलनपक कतडव्यो ंका पालन कर सकता है (यानी, स्टस्वचबोडड, ररसेप्शननि, 

आनद)  

PC17. समस्या की ननगरानी करें  और ग्राहक को प्रगनत या प्रनिया में नकसी भी देरी के बारे में सूनचत रखें 

 

ज्ञान और समझ (KU) 

 
नौकरी पर के व्यक्ति को जानने और समझने की जरूरत है: 

 

KU1. प्रासंनगक कानून, मानक, नीनतयां और कंपनी में पालन की गई प्रनियाएं  

KU2. वांनछत कायड करने के नलए समथडन के नलए आंतररक और बाहरी दोनो ंनवशेषज्ञो ंके साथ कैसे िुडें  

KU3. डेटा प्रनवनि प्रनियाएं, उपकरण और तकनीकें   

KU4. संभानवत हेल्पडेस्क ग्राहको ंऔर उनकी नवनशि आवश्यकताओ ं 

KU5. भूनमका और महत्व व्यवसाय संचालन में डेटा प्रनवनि ऑपरेटर की महत्व  

KU6. मौिूदा हेल्पडेस्क फीडबैक नसिम की पयाडप्तता का मूल्यांकन करें  और सुधार का सुझाव दें   

KU7. कंपू्यटर और इसकी शब्दावली की बुननयादी समझ  

KU8. नवनभन्न सॉफ़्टवेयर को ररपोटड लेखन के नलए आवश्यक है निसमें मस ऑनफस सूट या ओपेनआनफस शानमल हैं  

KU9. बेनसक और एडवांस पीसी वकड िेशन कॉस्टिगरेशन , रखरखाव, परेशानी की शूनटंग के रूप में नेटवनकिं ग करना 

सानमल है   

KU10. एक मानक अल़्िानू्यमेररक कीबोडड के संचालन और उपयोग का अच्छा ज्ञान  

KU11. डेटा से सरल ररपोटों को कैसे संकनलत करें  और नवनभन्न डेटाबेस मैनेिमेंट सोफ्ट्वेयर के उपयोग के माध्यम से उनके 

बीच तुलना करने की िमता  

KU12. नवनभन्न सॉफ़्टवेयर, उपकरणो,ं उपकरणो ंकी मदद से तु्रनट मुि डेटा प्रनवनि कैसे करें   

KU13. ग्राहको ंऔर उनके समाधानो ंद्वारा उठाए गए नवनशि समस्याएं, निनमें वकड अराउंड (वैकस्टल्पक/स्टस्थनतिन्य) समाधान 

शानमल हैं  

KU14. समस्याओ ंके नलए नवनशि प्रनतनिया समय और सेवा समय  

KU15. सेवा अनुरोधो,ं भीड प्रबंधन और अन्य लोगो ंके दस्तावेज़, वगीकरण, प्राथनमकता देने का महत्व।  

KU16. हेल्पडेस्क नसिम, नीनतयां और प्रनियाएं  

KU17. ज्ञात समस्याओ ंका ज्ञान-आधार बनाए रखें 

 

सामान्य कौशि (GS) 
 

कार्य पर के उपर्ोगकताय/व्यक्ति को र्ह जानने की आवश्यकता है क्षक कैसे: 

 

GS1. दस्तावेज़ कॉल लॉग, ररपोटड, कायड सूची और सहकनमडयो ंके साथ शेडू्यल  

GS2. स्टस्थनत और प्रगनत ररपोटड तैयार करें   

GS3. कम से कम एक भाषा में नलखें  

GS4. संगठन के संदभड में सॉफ़्टवेयर और दस्तावेिो,ं उत्पादो ंऔर सेवाओ ंके बारे में पढ़ें।  

GS5. अखबार, पैम्फलेट्स, और उत्पाद सूचना पत्रक पढ़कर नवीनतम ज्ञान के साथ बकाया रखें  

GS6. हेल्पडेस्क पोटडल पर पोि नकए गए बार -बार पूछे िाने वाले प्रश्ो ं(एफएकू्य) के नलए नटप्पनणयााँ, सुझाव और 
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प्रनतनियाएं पढ़ें   

GS7. सहकनमडयो ंके साथ टास्क सूनचयो,ं शेडू्यल और वकड -लोड पर चचाड करें   

GS8. ग्राहको ंसे उनचत रूप से सवाल करें  नक वे स्वरूप की प्रकर नत को समझने और ननदान करने के नलए एक ननदान करें   

GS9. ग्राहको ंको स्पि ननदेश दें  और कायड करें   

GS10. ग्राहको ंको प्रगनत के बारे में सूनचत रखें  

GS11. ग्राहक के साथ संवाद करते समय शब्दिाल, स्लैंग या संनिप्त नाम का उपयोग करने से बचें, िब तक नक यह 

आवश्यक न हो  

GS12. ननयम-आधाररत ननणडय लेने की प्रनियाओ ंका पालन करें   

GS13. डेटा में नवसंगनतयो ंकी पहचान करें   

GS14. कारडवाई या प्रनतनिया के एक उपयुि पाठ्यिम पर ननणडय लें 

GS15. योिना और समय सीमा प्राप्त करने के नलए अपने काम को व्यवस्टस्थत करें  और व्यवस्टस्थत करें  

GS16. एक ग्राहक का सामना करने वाले वातावरण में प्रभावी ढंग से काम करता है  

GS17. ग्राहक-नवनशि नदशाननदेशो/ंप्रनियाओ/ंननयमो ंऔर सेवा स्तर के समझौतो ंके अनुरूप ननयम-आधाररत लेनदेन  

GS18. िांचें नक आपका अपना और/या आपके सानथयो ंका काम ग्राहक आवश्यकताओ ंको पूरा करता है  

GS19. नवनभन्न स्टस्थनतयो ंमें समस्या को सुलझाने के दृनिकोण को लागू करें   

GS20. पयडवेिक को नवसंगनतयो ंका उले्लख करें   

GS21. दूसरो ंसे समस्याओ ंपर कै्लरीफीकेशन की तलाश करें   

GS22. डेटा और गनतनवनधयो ंका नवशे्लषण करें   

GS23. डेटा कॉस्टफ़िगरेशन और दूसरो ंको प्रासंनगक िानकारी प्रसाररत करना  

GS24. दूसरो ंको प्रासंनगक िानकारी पर पास करता है  

GS25. एक नवस्तरत और रचनात्मक तरीके से काम पर राय प्रदान करता है  

GS26. नवनभन्न स्टस्थनतयो ंके नलए संतुलन ननणडय लागू करें   

GS27. नवस्तार पर अच्छा ध्यान दें   

GS28. िााँच करें  नक आपका काम पूरा और तु्रनटयो ंसे मुि हो गया है  

GS29. दूसरो ंद्वारा अपने काम की िााँच करें   

GS30. काम करने वाली टीम की गुणवत्ता में योगदान देता है। 

GS31. टीम के माहौल  

GS32. स्वतंत्र रूप से काम करें। स्वतंत्र रूप से और सहयोगात्मक रूप से काम करें   

GS33. स्रोत और उपयोग कोनडंग मानको,ं नटकट उपकरण और उपयोनगताओ/ंउपकरणो ंका उपयोग करें   

GS34. इनपुट और/या डेटा को सटीक रूप से ननकालने के नलए सूचना प्रौद्योनगकी का प्रभावी ढंग से उपयोग करें   

GS35. डेटा में नवसंगनतयो ंको पहचानें और संदनभडत करें   

GS36. िोर करें  और िानकारी प्राप्त करें   

GS37. उदे्श्यो ंऔर कायड आवश्यकताओ ंसे सहमत हैं  

GS38. नवशेषज्ञता के अपने बडे में पररवतडन, प्रनियाओ ंऔर प्रथाओ ंके साथ अद्यनतत रखें   
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मूल्ांकन के मानदंड 

 

राष्ट्र ीय व्यावसाक्षयक मानक (NOS) 
थ्योरी के  

नंबर 

पै्रक्तिकि के 

नंबर 

प्रोजेि के 

नंबर 

वाइबा के 

नंबर 

 88 212 - - 

PC1. आवश्यकता को समझने और प्रारंनभक कायड करने के 

नलए ग्राहक /क्लाइंट से िानकारी प्राप्त करें  

 

- 

 

31.25 

 

- 

 

- 

PC2. दजय की जाने वाली सही जानकारी प्रदान करने में ग्राहक 

की सहार्ता करें  

 

- 

 

31.25 

 

- 

 

- 

PC3. ग्राहक को डेटा दजय करने का उक्षचत अनुमान समर् 

प्रदान करें  

 

- 

 

12.5 

 

- 

 

- 

PC4. संगठनात्मक क्षदशाक्षनदेशो ंके अनुसार सेवा अनुरोधो ंको 

प्राथक्षमकता दें 

 

- 

 

6.25 

 

- 

 

- 

PC5. एक सिम तकनीकी सहार्ता टीम को समस्या का संदभय 

लें र्क्षद इसे ऑपरेटर द्वारा हल नही ंक्षकर्ा जा सकता है 

 

- 

 

6.25 

 

- 

 

- 

PC6. संगठनात्मक प्रक्षक्रर्ाओ ंऔर नीक्षतर्ो ंके अनुसार सेवा 

अनुरोध को सटीक रूप से ररकॉडय और प्रदशयन करें  

 

- 

 

6.25 

 

- 

 

- 

PC7. टर ांस्टस्क्रबेस प्रवेश करता है, और अलग अलग  डेटा 

निसमें नवनभन्न प्रकार की स्रोत सामग्री शानमल है, निसमें 

नवत्तीय, कानमडक, पुनलस और अन्य ररकॉडड या ररपोटड शानमल हैं 

 

- 

 

25 

 

- 

 

- 

PC8. इनपुट से पहले क्षवक्षभन्न क्षवभागो,ं जनता, एजेंक्षसर्ो,ं आक्षद 

से स्रोत दस्तावेज प्राप्त करता है और सामग्री की सटीकता इन 

पर क्षनभयर रहता | 

 

- 

 

6.25 

 

- 

 

- 

PC9. एक कंपू्यटर में चर्क्षनत डेटा को टर ांसक्राइब करता है 

और से्पक्षसक्षफक  प्रोग्राम क्षनदेशो ंके अनुसार स्रोत दस्तावेजो ंको 

सै्कन करता है 

 

- 

 

25 

 

- 

 

- 

PC10. तुलनात्मक डेटा की तुलना, जैसा क्षक दृश्य स्क्रीन पर 

प्रदक्षशयत क्षकर्ा गर्ा है, दस्तावेज़ और स्रोत के साथ क्षकसी भी 

तु्रक्षट को सही करता है 

 

13 

 

24.5 

 

- 

 

- 

PC11. क्षवशेषज्ञ से मदद र्ा सलाह प्राप्त करें  र्क्षद समस्या 

उसके /उसके िमता र्ा अनुभव के िेत्र से बाहर है  

 

- 

 

12.5 

 

- 

 

- 

PC12. डेटा दजय करते समर् तु्रक्षट संदेश का कारण क्षनधायररत 

करता है और उक्षचत सुधार करता है 

 

12.5 

 

- 

 

- 

 

- 

PC13. दजय क्षकए गए डेटा के सापेि स्रोत दस्तावेजो ंर्ा अन्य 

जानकारी के फाइल्स  को बनाए रखता है 

 

12.5 

 

- 

 

- 

 

- 
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राष्ट्र ीय व्यावसाक्षयक मानक (NOS) 
थ्योरी के  

नंबर 

पै्रक्तिकि के 

नंबर 

प्रोजेि के 

नंबर 

वाइबा के 

नंबर 

PC14. र्ह सुक्षनक्षित करने के क्षलए क्षवक्षभन्न संबंक्षधत कार्य करता 

है क्षक कंपू्यटर एक साफ और व्यवक्तस्थत तरीके से बनाए रखा 

जाता है 

 

25 

 

- 

 

- 

 

- 

PC15. सुरिा और िोरेि में (या प्रदशडन) में सहायता करता 

है और डेटा को वापस ले िाता है 

 

25 

 

- 

 

- 

 

- 

PC16. आवश्यकतानुसार नवनभन्न बैक-अप या राहत नलनपक 

कतडव्यो ंका प्रदशडन कर सकते हैं (यानी, स्टस्वचबोडड , 

ररसेप्शननि आनद) 

 

- 

 

12.5 

 

- 

 

- 

PC17. समस्या की क्षनगरानी करें  और ग्राहक को प्रगक्षत र्ा 

प्रक्षक्रर्ा में क्षकसी भी देरी के बारे में सूक्षचत रखें 

 

- 

 

12.5 

 

- 

 

- 

NOS योग 88 212 - - 
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राष्ट्र ीय व्यावसाक्षयक मानक (NOS) 

 

NOS कोड SSC/N3022 

NOS नाम डेटा प्रनवनि सेवाएं 

िेत्र IT-ITeS 

उप-िेत्र नबज़नस प्रोसेस मैनेिमेंट  

व्यवसाय किमर ररलेशननशप मैनेिमेंट (CRM) 

NSQF स्तर 3 

शे्रय/ के्रक्षडट TBD 

संस्करण 2.0 

क्षवगत समीिा क्षतक्षि 30/12/2021 

अगिी समीिा क्षतक्षि 27/01/2025 

NSQC स्वीकृक्षत क्षतक्षि 27/01/2022 
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SSC/N9001: आवश्यकताओ ंको पूरा करने के डलए अपने काम का प्रबंधन करें  
 

 

क्षववरण 

 

यह इकाई समय पर आवश्यक मानको ंको पूरा करने के नलए अपने काम की योिना बनाने और व्यवस्टस्थत करने के बारे में है। 

 

ग ंजाइश 

 

दायरे में ननम्ननलस्टखत शानमल हैं: 

 

• संसाधनो ंका उपयोग करें  

• अनुपालन सुनननित करें  

 

 

एिीमेंट्स और प्रदशयन मानदंड (परफॉरमेंस क्राइटेररया) 

 

सिम होने के नलए, नौकरी पर उपयोगकताड/व्यस्टि को सिम होना चानहए: 

PC1. उनचत लोगो ंके साथ अपने काम की आवश्यकताओ ंको स्थानपत और सहमत करता है  

PC2. अपने तत्काल कायड िेत्र को साफ और सुव्यवस्टस्थत रखें  

PC3. अपने समय को प्रभावी ढंग से उपयोग करें   

PC4. संसाधनो ंका सही तरीके से उपयोग करें  और एस्टिनकएन   

PC5. गोपनीय िानकारी सही ढंग से इलाि करें   

PC6. अपने संगठनो ंकी नीनतयो ंऔर प्रनियाओ ंके अनुरूप काम करता है  

PC7. अपनी नौकरी की भूनमका की सीमा के भीतर काम करता है  

PC8. उपयुि लोगो ंसे मागडदशडन प्राप्त करें , िहां आवश्यक हो  

PC9. सुनननित करें  नक आपका काम सहमत आवश्यकताओ ंको पूरा करता है 

 

ज्ञान और समझ (KU) 

 
नौकरी पर के व्यक्ति को जानने और समझने की जरूरत है: 

 

KU1. आपके संगठनो ंकी नीनतयां, प्रनियाएं और अपने काम के िेत्र के नलए प्राथनमकताएं और अपने काम को पूरा करने में 

आपकी भूनमका और निमे्मदाररयां  

KU2. अपनी निमे्मदाररयो ंकी सीमाएं और दूसरो ंको कब शानमल करने के नलए  

KU3. आपकी नवनशि काम की आवश्यकताओ ंऔर इनसे नकससे सहमत होना चानहए  

KU4. एक सुव्यवस्टस्थत कायड िेत्र और यह कैसे करने के नलए महत्व है  

KU5. तात्कानलकता और महत्व के अनुसार अपने कायडभार को कैसे प्राथनमकता दें  और इस के लाभ   

KU6. आपके संगठनो ंकी नीनतयो ंऔर प्रनियाओ ंको गोपनीय िानकारी और इन के अनुपालन के महत्व से ननपटने के नलए 

प्रनियाएं  
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KU7. अपने काम की प्रगनत के साथ दूसरो ंको अद्यतन रखने का उदे्श्य  

KU8. िो आवश्यक हो सकता है और िब यह आवश्यक हो सकता है तो नवनशि पररस्टस्थनतयो ंसे मागडदशडन प्राप्त करने के 

नलए 

KU9. उदे्श्य और मूल्य फे्लस्टक्सबल और ग्रहन कंरने लायक कायड योिनाओ ंको नफर से पररवतडन करना  

KU10. काम पूरा करने का महत्व सटीक रूप से और यह कैसे करना है  

KU11. अपने काम को पूरा करने और आपके और संगठन के नलए इनसे न होने के नननहताथड के नलए उपयुि समयसीमा  

KU12. संसाधन आपके काम के नलए आवश्यक हैं और इन्हें कैसे प्राप्त करें  और उपयोग करें   

 

सामान्य कौशि (GS) 
 

कार्य पर के उपर्ोगकताय/व्यक्ति को र्ह जानने की आवश्यकता है क्षक कैसे: 

 

GS1. नवस्तार से ध्यान देने के साथ पूरा सटीक काम  

GS2. ननदेश, नदशाननदेश, प्रनिया, ननयम और सेवा स्तर समझौते पढ़ें   

GS3. लाइन प्रबंधको ंसे कै्लरी and केशन और सलाह के नलए पूछें   

GS4. सहकनमडयो ंके साथ मौस्टखक रूप से संवाद करता है  

GS5. उपयुि पाठ्यिमो ंपर ननणडय लेते हैं  

GS6. योिना और समय सीमा प्राप्त करने के नलए अपने काम को व्यवस्टस्थत करें  और व्यवस्टस्थत करें   

GS7. उदे्श्यो ंऔर कायड आवश्यकताओ ंसे सहमत हैं  

GS8. ग्राहको ंके नलए लगातार और नवश्वसनीय सेवा प्रदान करता है  

GS9. अपने काम की िााँच करें  ग्राहक आवश्यकताओ ं 

GS10. को पूरा करता है। लाइन मैनेिर को नवसंगनतयो ंका संदभड लें  

GS11. दूसरो ंसे समस्याओ ंपर क्लररऩिकनतओन की तलाश करें   

GS12. दूसरो ंको प्रासंनगक िानकारी प्रदान करता है  

GS13. आपकी कायड आवश्यकताओ ंको पूरा करने के नलए आवश्यकताओ,ं आवश्यकताओ ंऔर ननभडरता का नवशे्लषण करें   

GS14. नवनभन्न स्टस्थनतयो ंके नलए ननणडय लागू करें   

GS15. िााँच करें  नक आपका काम पूरा हो गया है और तु्रनटयो ंसे मुि है  

GS16. अपने काम को सानथयो ंद्वारा चेक नकया गया है  

GS17. एक टीम के माहौल में प्रभावी ढंग से काम करता है  

GS18. इनपुट और/या डेटा को सटीक रूप से ननकालने के नलए सूचना प्रौद्योनगकी का प्रभावी ढंग से उपयोग करें   

GS19. डेटा में नवसंगनतयो ंको पहचानें और संदनभडत करें   

GS20. िोर करें  और िानकारी प्राप्त करें   

GS21. अपनी भूनमका में पररवतडन, प्रनियाओ ंऔर प्रथाओ ंके साथ अद्यनतत रखें 
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मूल्ांकन के मानदंड 

 

राष्ट्र ीय व्यावसाक्षयक मानक (NOS) 
थ्योरी के  

नंबर 

पै्रक्तिकि के 

नंबर 
प्रोजेि के 

नंबर 
वाइबा के 

नंबर 

 25 75 - - 

PC1. उक्षचत लोगो ंके साथ अपनी कार्य आवश्यकताओ ंको 

स्थाक्षपत करें  और सहमत करें  

 

- 

 

6.25 

 

- 

 

- 

PC2. अपने तत्काल कार्य िेत्र को साफ और सुव्यवक्तस्थत रखें  

6.25 

 

6.25 

 

- 

 

- 

PC3. अपने समर् का प्रभावी ढंग से उपर्ोग करें  6.25 6.25 - - 

PC4. सही ढंग से संसाधनो ंका उपर्ोग करें  और 

एफे्फक्तक्टवेली  

 

6.25 

 

12.5 

 

- 

 

- 

PC5. कोक्तफ़िदेक्तिअल इलाज क्षकर्ा गर्ा जानकारी सही ढंग 

से 

 

- 

 

6.25 

 

- 

 

- 

PC6. अपने संगठनो ंकी नीक्षतर्ो ंऔर प्रक्षक्रर्ाओ ंके अनुरूप 

काम करें  

 

- 

 

12.5 

 

- 

 

- 

PC7. अपनी नौकरी की भूक्षमका की सीमा के भीतर काम 

करें  

- 6.25 - - 

PC8. उपरु्ि लोगो ंसे मागयदशयन प्राप्त करें , जहां 

आवश्यक हो 

 

- 

 

6.25 

 

- 

 

- 

PC9. सुक्षनक्षित करें  क्षक आपका काम सहमत 

आवश्यकताओ ंको पूरा करता है 

 

6.25 

 

12.5 

 

- 

 

- 

NOS योग 25 75 - - 
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राष्ट्र ीय व्यावसाक्षयक मानक (NOS)  

 

NOS कोड SSC/N9001 

NOS नाम आवश्यकताओ ंको पूरा करने के क्षलए अपने काम का प्रबंधन करें  

िेत्र IT-ITeS  

उप-िेत्र IT Services  

व्यवसाय सभी ऑकू्यपेशन के क्षलए 

NSQF स्तर 4 

शे्रय/ के्रक्षडट TBD 

संस्करण 2.0 

क्षवगत समीिा क्षतक्षि 27/01/2022 

अगिी समीिा क्षतक्षि 27/01/2025 

NSQC स्वीकृक्षत क्षतक्षि 27/01/2022 



Logistics Skill Council 27 

योग्यता पैक 
 

 
 

 

SSC/N9003: एक स्वस्थ, स रडित और स रडित काम के माहौल को बनाए रखें 
 

 

क्षववरण 

 

यह इकाई आपके काम के माहौल की ननगरानी करने और यह सुनननित करने के बारे में है नक यह स्वास्थ्य, सुरिा और सुरिा के 

नलए आवश्यकताओ ंको पूरा करता है 

 

ग ंजाइश 

 

दायरे में ननम्ननलस्टखत शानमल हैं: 

 

• अनुपालन सुनननित करें  

• सुरिा प्रनिया का पालन करें  

 

 

एिीमेंट्स और प्रदशयन मानदंड (परफॉरमेंस क्राइटेररया) 

 

सिम होने के नलए, नौकरी पर उपयोगकताड/व्यस्टि को सिम होना चानहए: 

PC1. अपने संगठनो ंके वतडमान स्वास्थ्य, सुरिा और सुरिा नीनतयो ंऔर प्रनियाओ ंका अनुपालन करें   

PC2. नकसी भी पहचान की ररपोटड करता है। स्वास्थ्य, सुरिा और सुरिा नीनतयो ंऔर नननदडि व्यस्टि को प्रनियाओ ंमें  

उलं्लघन करता है  

PC3. नकसी भी खतरे को पहचानें और सही करें  निसे आप सुरनित रूप से, सिम रूप से और अपने अनधकार की सीमाओ ं

के भीतर ननपट सकते हैं  

PC4. नकसी भी खतरे की ररपोटड करता है नक आप संगठनात्मक प्रनियाओ ंके अनुरूप संबंनधत व्यस्टि से ननपटने के नलए 

सिम नही ंहैं और अन्य लोगो ंको चेतावनी देते हैं िो प्रभानवत हो सकते हैं  

PC5. अपने संगठनो ंका पालन करें  आपातकालीन प्रनियाओ ंको तुरंत, शांनत से, एफे्फस्टक्ट्वेली  

PC6. नननदडि व्यस्टि को स्वास्थ्य, सुरिा और सुरिा में सुधार के अवसरो ंकी पहचान और नसफाररश करें   

PC7. नकसी भी स्वास्थ्य और सुरिा ररकॉडड को कानूनी रूप से और सटीक रूप से पूरा करें   

 

ज्ञान और समझ (KU) 

 
नौकरी पर के व्यक्ति को जानने और समझने की जरूरत है: 

 

KU1. नवधायी आवश्यकताओ ंऔर संगठनो ंके नलए स्वास्थ्य, सुरिा और सुरिा और इस संबंध में आपकी भूनमका और 

निमे्मदाररयो ंके नलए प्रनियाएं  

KU2. एक खतरे से क्या मतलब है, नवनभन्न प्रकार के स्वास्थ्य और सुरिा खतरो ंसनहत िो कायडस्थल में पाए िा सकते हैं  

KU3. खतरो ंकी ररपोटड कैसे और कब  

KU4. खतरो ंसे ननपटने के नलए अपनी निमे्मदारी की सीमाएं  

KU5. आपके संगठन नवनभन्न आपातकालीन स्टस्थनतयो ंके नलए आपातकालीन प्रनियाएं और इनका अनुसरण करने का महत्व  

KU6. स्वास्थ्य, सुरिा और सुरिा के उच्च मानको ंको बनाए रखने का महत्व  
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KU7. का नननहताथड है नक स्वास्थ्य, सुरिा और सुरिा के साथ कोई भी गैर-अनुपालन व्यस्टियो ंऔर संगठन पर हो सकता है  

KU8. स्वास्थ्य, सुरिा और सुरिा में नवनभन्न प्रकार के उलं्लघनो ंऔर कैसे और कब ररपोटड करें   

KU9. श्नमको ंऔर आगंतुको ंके नलए ननकासी प्रनिया  

KU10. नचनकत्सा सहायता और आपातकालीन सेवाओ ंको कैसे बुलाएं, िहां आवश्यक हो  

KU11. स्वास्थ्य, सुरिा और दुघडटना ररपोनटिंग प्रनियाओ ंऔर इन के महत्व का उपयोग कैसे करें   

KU12. सुरिा, स्वास्थ्य और सुरिा और उनके मानदंडो ंऔर सेवाओ ंके िेत्रो ंमें सरकारी एिेंनसयां 

 

सामान्य कौशि (GS) 

 
कार्य पर के उपर्ोगकताय/व्यक्ति को र्ह जानने की आवश्यकता है क्षक कैसे: 

 

GS1. पूणड सटीक, अच्छी तरह से नलखा गया काम नवस्तार पर ध्यान के साथ  

GS2. ननदेश, नदशाननदेश, प्रनिया, ननयम और सेवा स्तर समझौते पढ़ें   

GS3. प्रभावी ढंग से और मौस्टखक रूप से िानकारी को सही ढंग से संवाद करता है  

GS4. कारडवाई के उपयुि पाठ्यिमो ंपर ननणडय लेता है  

GS5. योिना और स्वास्थ्य, सुरिा और सुरिा आवश्यकताओ ंको पूरा करने के नलए अपने काम को व्यवस्टस्थत करें   

GS6. सहकनमडयो ंऔर ग्राहको ंके साथ सकारात्मक और प्रभावी संबंधो ंका ननमाडण और रखरखाव करता है  

GS7. नवनभन्न स्टस्थनतयो ंमें समस्या को हल करने के दृनिकोण को लागू करें   

GS8. डेटा और गनतनवनधयो ंका नवशे्लषण करें   

GS9. नवनभन्न स्टस्थनतयो ंके नलए संतुनलत ननणडय लागू करता है  

GS10. िांच करें  नक आपका काम पूरा हो गया है और तु्रनटयो ंसे मुि है 

GS11. अपने काम को सानथयो ंद्वारा चेक नकया गया है  

GS12. एक टीम के माहौल में प्रभावी ढंग से काम करता है  

GS13. नवसंगनतयो ंको पहचानें और संदनभडत करें   

GS14. सहयोनगयो ंके साथ समझौतो ंतक पहंचने में मदद करता है  

GS15. अपनी भूनमका में पररवतडन, प्रनियाओ ंऔर प्रथाओ ंके साथ अद्यनतत रखें 
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मूल्ांकन के मानदंड 

 

राष्ट्र ीय व्यावसाक्षयक मानक (NOS) 
थ्योरी के  

नंबर 

पै्रक्तिकि के 

नंबर 
प्रोजेि के 

नंबर 
वाइबा के 

नंबर 

 30 70 - - 

PC1. अपने संगठनो ंके वतयमान स्वास्थ्य, सुरिा और सुरिा 

नीक्षतर्ो ंऔर प्रक्षक्रर्ाओ ंका पालन करें  

 

10 

 

10 

 

- 

 

- 

PC2. क्षकसी भी पहचान और एड ब्रीच को स्वास्थ्य, सुरिा और 

सुरिा नीक्षतर्ो ंऔर प्रक्षक्रर्ाओ ंमें नाक्षमत व्यक्ति को ररपोटय करें  

 

- 

 

10 

 

- 

 

- 

PC3. क्षकसी भी खतरे को पहचानें और सही करें  क्षजसे आप 

सुरक्षित रूप से, सिम रूप से और अपने अक्षधकार की 

सीमाओ ंके भीतर से क्षनपट सकते हैं 

 

10 

 

10 

 

- 

 

- 

PC4. क्षकसी भी खतरे की ररपोटय करें  जो आप संगठनात्मक 

प्रक्षक्रर्ाओ ंके अनुरूप संबंक्षधत व्यक्ति से क्षनपटने के क्षलए 

सिम नही ंहैं और अन्य लोगो ंको चेतावनी देते हैं जो प्रभाक्षवत 

हो सकते हैं 

 

- 

 

10 

 

- 

 

- 

PC5. अपने संगठनो ंको आपातकालीन प्रक्षक्रर्ाओ ंका तुरंत 

पालन करें , शांक्षत से, और प्रभावसाली  

 

10 

 

10 

 

- 

 

- 

PC6. क्षनक्षदयष्ट् व्यक्ति को स्वास्थ्य, सुरिा और सुरिा में सुधार 

के अवसरो ंकी पहचान करें  और क्षसफाररश करें  

 

- 

 

10 

 

- 

 

- 

PC7. क्षकसी भी स्वास्थ्य और सुरिा ररकॉडय को कानूनी रूप 

से और सटीक रूप से पूरा करें  

 

- 

 

10 

 

- 

 

- 

NOS योग 30 70 - - 
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राष्ट्र ीय व्यावसाक्षयक मानक (NOS)  

 

NOS कोड SSC/N9003 

NOS नाम एक स्वस्थ, सुरनित और सुरनित काम के माहौल को बनाए रखें 

िेत्र IT-ITeS  

उप-िेत्र IT Services  

व्यवसाय सभी ऑकू्यपेशनल के नलए  

NSQF स्तर 4 

शे्रय/ के्रक्षडट TBD 

संस्करण 2.0 

क्षवगत समीिा क्षतक्षि 27/01/2022 

अगिी समीिा क्षतक्षि 27/01/2025 

NSQC स्वीकृक्षत क्षतक्षि 27/01/2022 
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 DGT/VSQ/N0101: रोजगार कौशि (30 घंटे) 
 

 

क्षववरण 

 
र्ह इकाई रोजगार र्ोग्यता कौशल, संवैधाक्षनक मूल्ो,ं 21 वी ंसदी में एक पेशेवर बनने, क्षडक्षजटल, क्षवत्तीर् और कानूनी सािरता, 

क्षवक्षवधता और समावेशन, अंगे्रजी और संचार कौशल, ग्राहक सेवा, उद्यक्षमता और क्षशिुता, नौकररर्ो ंऔर कैररर्र के क्षवकास के 

क्षलए तैर्ार होने के बारे में है। . 

 

दायरा 

 
इस ओएस इकाई/कार्य में क्षनम्नक्षलक्तखत शाक्षमल हैं: 

 

• रोजगार कौशल का पररचर्  

• संवैधाक्षनक मूल् - नागररकता  

• 21वी ंसदी में एक पेशेवर बनना  

• बुक्षनर्ादी अंगे्रजी कौशल 

• संचार कौशल 

• क्षवक्षवधता और समावेशन  

• क्षवत्तीर् और कानूनी सािरता  

• आवश्यक क्षडक्षजटल कौशल  

• उद्यक्षमता 

• ग्राहक सेवा  

• क्षशिुता और नौकररर्ो ंके क्षलए तैर्ार होना 

 

 

एिीमेंट्स और प्रदशयन मानदंड (परफॉरमेंस क्राइटेररया) 

 
रोजगार र्ोग्यता कौशल का पररचर् 

सिम होने के क्षलए, कार्य पर उपर्ोगकताय/व्यक्ति को सिम होना चाक्षहए: 

PC1. नौकरी की आवश्यकताओ ंको पूरा करने में रोजगार र्ोग्यता कौशल के महत्व को समझना 

संवैधाक्षनक मूल् - नागररकता 

सिम होने के क्षलए, कार्य पर उपर्ोगकताय/व्यक्ति को सिम होना चाक्षहए: 

PC2. संवैधाक्षनक मूल्ो,ं नागररक अक्षधकारो,ं कतयव्यो,ं व्यक्तिगत मूल्ो ंऔर नैक्षतकता और पर्ायवरण की दृक्षष्ट् से स्थार्ी 

प्रथाओ ंकी पहचान करना 

21वी ंसदी में एक पेशेवर बनना 

सिम होने के क्षलए, कार्य पर उपर्ोगकताय/व्यक्ति को सिम होना चाक्षहए: 

PC3. आत्म-जागरूकता, व्यवहार कौशल, सकारात्मक दृक्षष्ट्कोण, आत्म-पे्ररणा, समस्या-समाधान, रचनात्मक सोच, समर् 

प्रबंधन, सामाक्षजक और सांसृ्कक्षतक जागरूकता, भावनात्मक जागरूकता, क्षनरंतर सीखने की मानक्षसकता आक्षद जैसे 

21 वी ंसदी के कौशल की व्याख्या करना। 

बुक्षनर्ादी अंगे्रजी कौशल 



Logistics Skill Council 32 

योग्यता पैक 
 

 
 

 

सिम होने के क्षलए, कार्य पर उपर्ोगकताय/व्यक्ति को सिम होना चाक्षहए: 

PC4. कुछ बुक्षनर्ादी अंगे्रजी वाक्यांशो ंर्ा वाक्यो ंका उपर्ोग करके दूसरो ंके साथ बात करना 

संचार कौशल 

सिम होने के क्षलए, कार्य पर उपर्ोगकताय/व्यक्ति को सिम होना चाक्षहए: 

PC5. दूसरो ंके साथ संवाद करते समर् अचे्छ क्षशष्ट्ाचार का पालन करना 

PC6. एक टीम में दूसरो ंके साथ काम करना 

क्षवक्षवधता और समावेशन 

सिम होने के क्षलए, कार्य पर उपर्ोगकताय/व्यक्ति को सिम होना चाक्षहए: 

PC7. सभी क्षलंगो ंऔर पीडबू्ल्यडी के साथ उक्षचत रूप से संवाद और व्यवहार करना 

PC8. र्ौन उत्पीडन से संबंक्षधत क्षकसी भी मुदे्द की ररपोटय करना 

क्षवत्तीर् और कानूनी सािरता  

सिम होने के क्षलए, कार्य पर उपर्ोगकताय/व्यक्ति को सिम होना चाक्षहए: 

PC9. क्षवक्षभन्न क्षवत्तीर् उत्पादो ंऔर सेवाओ ंका सुरक्षित और सुरक्षित रूप से उपर्ोग करना 

PC10. आर्, व्यर्, बचत, आक्षद की गणना करना। 

PC11. कानूनी अक्षधकारो ंऔर कानूनो ंके अनुसार क्षकसी भी शोषण के क्षलए संबंक्षधत अक्षधकाररर्ो ंसे संपकय  करना 

आवश्यक क्षडक्षजटल कौशल 

सिम होने के क्षलए, कार्य पर उपर्ोगकताय/व्यक्ति को सिम होना चाक्षहए: 

PC12. क्षडक्षजटल उपकरणो ंको संचाक्षलत करना और इसकी क्षवशेषताओ ंऔर अनुप्रर्ोगो ंका सुरक्षित और सुरक्षित रूप से 

उपर्ोग करना 

PC13. सुरक्षित और संरक्षित रूप से इंटरनेट और सोशल मीक्षडर्ा पे्लटफॉमय का उपर्ोग करना 

उद्यक्षमता  

सिम होने के क्षलए, कार्य पर उपर्ोगकताय/व्यक्ति को सिम होना चाक्षहए: 

PC14. संभाक्षवत व्यवसार् के अवसरो ंकी पहचान करना और उनका आकलन करना 

PC15. धन की व्यवस्था और संबंक्षधत क्षवत्तीर् और कानूनी चुनौक्षतर्ो ंके क्षलए स्रोतो ंकी पहचान करना 

ग्राहक सेवा  

सिम होने के क्षलए, कार्य पर उपर्ोगकताय/व्यक्ति को सिम होना चाक्षहए: 

PC16. क्षवक्षभन्न प्रकार के ग्राहको ंकी पहचान करना 

PC17. ग्राहको ंकी जरूरतो ंकी पहचान करना और उन्हें उक्षचत रूप से संबोक्षधत करना 

PC18. उक्षचत स्वच्छता और सौदंर्य मानको ंका पालन करना  

क्षशिुता और नौकररर्ो ंके क्षलए तैर्ार होना  

सिम होने के क्षलए, कार्य पर उपर्ोगकताय/व्यक्ति को सिम होना चाक्षहए: 

PC19. एक बुक्षनर्ादी बार्ोडाटा बनाना 

PC20. उपरु्ि नौकररर्ो ंकी तलाश करना और आवेदन करना 

PC21. आवश्यकता के अनुसार क्षशिुता अवसरो ंकी पहचान और पंजीकरण करना 

 

ज्ञान और समझ (KU) 

 
नौकरी पर कार्यरत व्यक्ति को क्षनम्नक्षलक्तखत जानने और समझने की जरूरत हैैः  
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KU1. रोजगार र्ोग्यता कौशल की आवश्यकता 

KU2. क्षवक्षभन्न संवैधाक्षनक और व्यक्तिगत मूल् 

KU3. क्षवक्षभन्न पर्ायवरणीर् रूप से स्थार्ी प्रथाएं और उनका महत्व 

KU4. इक्कीसवी ं(21वी)ं सदी के कौशल और उनका महत्व 

KU5. मूल बोली जाने वाली अंगे्रजी भाषा का उपर्ोग कैसे करें  

KU6. प्रभावी संचार करें  और न करें  

KU7. समावेक्षशता और उसका महत्व 

KU8. क्षवकलांगो ंके क्षवक्षभन्न प्रकार और क्षवकलांगो ंके प्रक्षत उक्षचत संचार और व्यवहार 

KU9. क्षवक्षभन्न प्रकार के 'क्षवत्तीर् उत्पाद और सेवाएं' 

KU10. आर् और व्यर् की गणना कैसे करें  

KU11. क्षवत्तीर् लेनदेन में रिा और सुरिा बनाए रखने का महत्व 

KU12. क्षवक्षभन्न कानूनी अक्षधकार और कानून 

KU13. क्षडक्षजटल उपकरणो ंऔर अनुप्रर्ोगो ंको सुरक्षित और संरक्षित तरीके से कैसे संचाक्षलत करें  

KU14. व्यापार के अवसरो ंकी पहचान करने के तरीके 

KU15. ग्राहको ंके प्रकार और उनकी जरूरतें 

KU16. नौकरी के नलए आवेदन कैसे करें  और एक सािात्कार के नलए तैयारी करें  

KU17. अप्रेंनटसनशप स्कीम और अपरें नटसनशप पोटड पर पंिीकरण की प्रनिया 

 

सामान्य कौशि (GS) 
 

कार्य पर के उपर्ोगकताय/व्यक्ति को र्ह जानने की आवश्यकता है क्षक कैसे: 

 

GS1. उपरु्ि भाषा का उपर्ोग करके प्रभावी ढंग से संवाद करें  

GS2. सभी के साथ क्षवनम्र और उक्षचत व्यवहार करें  

GS3. बुक्षनर्ादी गणना करें  

GS4. समस्याओ ंको प्रभावी ढंग से हल करें  

GS5. काम में सावधान और चौकस रहें 

GS6. प्रभावी ढंग से समर् का उपर्ोग करें  

GS7. संिमण से बचने के नलए स्वच्छता और स्वच्छता बनाए रखें 
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मूल्ांकन के मानदंड 

 

राष्ट्र ीय व्यावसाक्षयक मानक (NOS) 
थ्योरी के  

नंबर 

पै्रक्तिकि के 

नंबर 
प्रोजेि के 

नंबर 
वाइबा के 

नंबर 

रोजगार र्ोग्यता कौशल का पररचर् 
1 1 - - 

PC1. नौकरी की आवश्यकताओ ंको पूरा करने में रोजगार 

र्ोग्यता कौशल के महत्व को समझना 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

संवैधाक्षनक मूल् - नागररकता 1 1 - - 

PC2. संवैधाक्षनक मूल्ो,ं नागररक अक्षधकारो,ं कतयव्यो,ं 

व्यक्तिगत मूल्ो ंऔर नैक्षतकता और पर्ायवरण की दृक्षष्ट् से 

स्थार्ी प्रथाओ ंकी पहचान करना  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

21वी ंसदी में एक पेशेवर बनना 1 3 - - 

PC3. आत्म-जागरूकता, व्यवहार कौशल, सकारात्मक 

दृक्षष्ट्कोण, आत्म-पे्ररणा, समस्या-समाधान, रचनात्मक सोच, 

समर् प्रबंधन, सामाक्षजक और सांसृ्कक्षतक जागरूकता, 

भावनात्मक जागरूकता, क्षनरंतर सीखने की मानक्षसकता आक्षद 

जैसे 21 वी ंसदी के कौशल की व्याख्या करना। 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

बुक्षनर्ादी अंगे्रजी कौशल 2 3 - - 

PC4. कुछ बुक्षनर्ादी अंगे्रजी वाक्यांशो ंर्ा वाक्यो ंका उपर्ोग 

करके दूसरो ंके साथ बात करना  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

संचार कौशल 1 1 - - 

PC5. दूसरो ंके साथ संवाद करते समर् अचे्छ क्षशष्ट्ाचार 

का पालन करना 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC6. एक टीम में दूसरो ंके साथ काम करना - - - - 

क्षवक्षवधता और समावेशन 1 1 - - 

PC7. सभी क्षलंगो ंऔर पीडबू्ल्यडी के साथ उक्षचत रूप से 

संवाद और व्यवहार करना 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC8. र्ौन उत्पीडन से संबंक्षधत क्षकसी भी मुदे्द की ररपोटय 

करना 
- - - - 

क्षवत्तीर् और कानूनी सािरता  3 4 - - 

PC9. क्षवक्षभन्न क्षवत्तीर् उत्पादो ंऔर सेवाओ ंका सुरक्षित 

और सुरक्षित रूप से उपर्ोग करना  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC10. आर्, व्यर्, बचत, आक्षद की गणना करना। - - - - 
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राष्ट्र ीय व्यावसाक्षयक मानक (NOS) 
थ्योरी के  

नंबर 

पै्रक्तिकि के 

नंबर 
प्रोजेि के 

नंबर 
वाइबा के 

नंबर 

PC11. कानूनी अक्षधकारो ंऔर कानूनो ंके अनुसार क्षकसी 

भी शोषण के क्षलए संबंक्षधत अक्षधकाररर्ो ंसे संपकय  करना 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

आवश्यक क्षडक्षजटल कौशल 4 6 - - 

PC12. क्षडक्षजटल उपकरणो ंको संचाक्षलत करना और 

इसकी क्षवशेषताओ ंऔर अनुप्रर्ोगो ंका सुरक्षित और 

सुरक्षित रूप से उपर्ोग करना 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC13. सुरक्षित और संरक्षित रूप से इंटरनेट और सोशल 

मीक्षडर्ा पे्लटफॉमय का उपर्ोग करना 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

उद्यक्षमता  3 5 - - 

PC14. संभाक्षवत व्यवसार् के अवसरो ंकी पहचान करना 

और उनका आकलन करना 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC15. धन की व्यवस्था और संबंक्षधत क्षवत्तीर् और कानूनी 

चुनौक्षतर्ो ंके क्षलए स्रोतो ंकी पहचान करना 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

ग्राहक सेवा  2 2 - - 

PC16. क्षवक्षभन्न प्रकार के ग्राहको ंकी पहचान करना - - - - 

PC17. ग्राहको ंकी जरूरतो ंकी पहचान करना और उन्हें 

उक्षचत रूप से संबोक्षधत करना 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC18. उक्षचत स्वच्छता और सौदंर्य मानको ंका पालन 

करना  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

क्षशिुता और नौकररर्ो ंके क्षलए तैर्ार होना  1 3 - - 

PC19. एक बुक्षनर्ादी बार्ोडाटा बनाना  - - - - 

PC20. उपरु्ि नौकररर्ो ंकी तलाश करना और आवेदन 

करना 

- - - - 

PC21. आवश्यकता के अनुसार क्षशिुता अवसरो ंकी 

पहचान और पंजीकरण करना  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

NOS योग 20 30 - - 
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राष्ट्र ीय व्यावसाक्षयक मानक (NOS)  

 

NOS कोड DGT/VSQ/N0101 

NOS नाम 
रोजगार कौशल (30 घंटे) 

िेत्र पाश्वड -िेत्रीय 

उप-िेत्र व्यावसाक्षर्क कौशल 

व्यवसाय रोजगार 

NSQF स्तर 2 

शे्रय/ के्रक्षडट 1 

संस्करण 1.0 

क्षवगत समीिा क्षतक्षि NA 

अगिी समीिा क्षतक्षि 30/03/2025 

NSQC स्वीकृक्षत क्षतक्षि 17/11/2022 
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असेसमेंट (मूल्ांकन) क्षदशाक्षनदेश और असेसमेंट (मूल्ांकन) वेटेज 

 

असेसमेंट (मूल्ांकन) क्षदशाक्षनदेश 

 

1. प्रते्यक क्वाक्षलक्षफकेशन पैक के क्षलए मूल्ांकन के क्षलए मानदंड सेक्टर क्तस्कल काउंक्षसल द्वारा बनार्ा जाएगा। प्रते्यक 

तत्व / प्रदशयन मानदंड )पीसी (को एनओएस में इसके महत्व के क्षलए आनुपाक्षतक अंक क्षदए जाएंगे। एसएससी प्रते्यक तत्व/ 

पीसी के क्षलए क्षसद्ांत और कौशल व्यावहाररक के क्षलए क्षनशान के अनुपात को भी नीचे रखेगा। 

 

2. क्षसद्ांत भाग के क्षलए मूल्ांकन एसएससी द्वारा मान्य और अनुमोक्षदत प्रश्ो ंके ज्ञान बैंक पर आधाररत होगा। 

 

3. व्यक्तिगत मूल्ांकन एजेंक्षसर्ां प्रते्यक परीिा /प्रक्षशिण कें द्र में प्रते्यक उम्मीदवार के क्षलए क्षसद्ांत भाग के क्षलए अक्षद्वतीर्  

प्रश् पत्र बनाएंगी )नीचे मूल्ांकन मानदंड के अनुसार(।  

 

4. व्यक्तिगत मूल्ांकन एजेंक्षसर्ां इन मानदंडो ंके आधार पर प्रते्यक परीिा / प्रक्षशिण कें द्र में प्रते्यक छात्र के क्षलए 

कौशल व्यावहाररक के क्षलए अक्षद्वतीर् मूल्ांकन बनाएंगी। 

 

5. क्वाक्षलक्षफकेशन केशन पैक को पास करने के क्षलए, प्रते्यक प्रक्षशिु को NSQF स्तर 4 और ऊपर नौकरी की भूक्षमकाओ ंके 

क्षलए नू्यनतम 70% और NSQF स्तर 1 से 3 नौकरी भूक्षमकाओ ंके क्षलए 50% स्कोर करना चाक्षहए। 

 

6. असफल पूरा होने के मामले में, प्रक्षशिु क्वाक्षल केशन पैक पर पुनमूयल्ांकन की तलाश कर सकता है। 

 

कू्यपी स्तर पर नू्यनतम कुि उत्तीणय %: 50 

 

 

(कृपर्ा ध्यान दें : र्ोग्यता पैक मूल्ांकन को सफलतापूवयक पूरा करने के क्षलए प्रते्यक प्रक्षशिु को ऊपर बताए अनुसार नू्यनतम 

कुल उत्तीणय प्रक्षतशत प्राप्त करना चाक्षहए।)
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असेसमेंट (मूल्ांकन) वेटेज 

अक्षनवार्यZ NOS 

 

राष्ट्र ीय व्यावसाक्षयक मानक (NOS) 
थ्योरी के 

नंबर 

पै्रक्तिकि के 

नंबर 

प्रोजेि के 

नंबर 

वाइबा के 

नंबर 
कुि अंक वेटेज 

LSC/N2301. संचालन के क्षलए तैर्ार 

रहें 
30 70 - - 100 10 

LSC/N2320. प्रलेखन और गुणवत्ता 

क्षनरं्त्रण करने के क्षलए 

 

30 

 

70 

 

- 

 

- 

 

100 

 

20 

SSC/N3022. डेटा प्रक्षवक्षष्ट् सेवाएं 

शुरू करें  

 

88 

 

212 

 

- 

 

- 

 

300 

 

20 

SSC/N9001. आवश्यकताओ ंको 

पूरा करने के क्षलए अपना काम 

प्रबंक्षधत करें  

 

25 

 

75 

 

- 

 

- 

 

100 

 

20 

SSC/N9003. एक स्वस्थ, सुरक्षित 

और सुरक्षित कामकाजी माहौल 

बनाए रखें 

 

30 

 

70 

 

- 

 

- 

 

100 

 

20 

DGT/VSQ/N0101. रोजगार कौशल 

(30 घंटे) 
20 30 - - 50 10 

योग 223 527 - - 750 100 
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संक्षिप्त शब्द 

 

NOS राष्ट्र ीर् व्यावसाक्षर्क मानक 

NSQF राष्ट्र ीर् कौशल र्ोग्यता तंत्र 

QP र्ोग्यता पैक 

TVET तकनीकी एवं व्यावसाक्षर्क क्षशिा और प्रक्षशिण 
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शब्दकोष 
 

िेत्र (सेिर) 
िेत्र एकसमान व्यावसाक्षर्क क्षहतो ंवाले क्षवक्षभन्न व्यावसाक्षर्क कार्ों का समूह है। इसे 

अथयव्यवस्था के एक क्षवक्षशष्ट् उपसमूह के रूप में भी पररभाक्षषत क्षकर्ा जा सकता है 

क्षजसके घटक समान क्षवशेषताओ ंऔर क्षहतो ंको साझा करते हैं। 

उप-िेत्र 
उप-िेत्र अपने घटको ंकी क्षवशेषताओ ंऔर क्षहतो ंके आधार पर आगे और टूटने से प्राप्त 

होता है। 

व्यवसाय 
व्यवसार् नौकरी में कार्ों का एक समूह है, जो एक उद्योग में समान / संबंक्षधत कार्ों को 

करते हैं। 

नौकरी में कायय 
नौकरी में कार्य, कार्ों के एक क्षवक्षशष्ट् सेट को पररभाक्षषत करती है जो एक साथ एक 

संगठन में एक क्षवक्षशष्ट् रोजगार अवसर सृक्षजत करती है। 

व्यावसाक्षयक मानक (OS) 

ओएस कार्य-क्षनष्पादन के मानको ंको क्षनक्षदयष्ट् करता है जो एक व्यक्ति को कार्यस्थल में 

एक कार्य करते समर् प्राप्त करना पडता है, साथ में ज्ञान और समझ (KU) के साथ उन्हें 

उस मानक को लगातार पूरा करने की आवश्यकता होती है। व्यावसाक्षर्क मानक 

भारतीर् और वैक्षिक दोनो ंसंदभों में लागू होते हैं। 

प्रदशयन मानदंड (परफॉरमेंस 

क्राइटेररया) (PC) 
प्रदशयन मानदंड (PC) ऐसे क्षववरण हैं जो क्षकसी कार्य को करते समर् आवश्यक प्रदशयन 

के मानक को क्षनक्षदयष्ट् करते हैं। 

राष्ट्र ीय व्यावसाक्षयक मानक 

(NOS) 
एनओएस व्यावसाक्षर्क मानक हैं जो भारतीर् संदभय में क्षवक्षशष्ट् रूप से लागू होते हैं। 

योग्यता (क्वाक्षिक्षफकेशन) पैक 
कू्यपी शैक्षिक, प्रक्षशिण के साथ ओएस का सेट है और नौकरी की भूक्षमका क्षनभाने के क्षलए 

आवश्यक अन्य मानदंड है। 

कू्यपी को एक अक्षद्वतीर् र्ोग्यता पैक कोड क्षनक्षदयष्ट् गर्ा है। 

अध्याय का कोड (यूक्षनट 

कोड) 
रू्क्षनट कोड एक व्यावसाक्षर्क मानक के क्षलए एक क्षवक्षशष्ट् पहचानकताय है, क्षजसे 'एन' द्वारा 

दशायर्ा जाता है। 

अध्याय का शीषयक (इकाई 

नाम)  
इकाई नाम इस बारे में एक स्पष्ट् व समग्र क्षववरण देता है क्षक पदधारी को क्या करने में 

सिम होना चाक्षहए। 

क्षववरण 

 

 

 

क्षववरण इकाई सामग्री का संक्षिप्त सारांश देता है। र्ह डेटाबेस पर खोज करने वाले 

क्षकसी भी व्यक्ति के क्षलए र्ह जााँच करने में सहार्क होगा क्षक र्ह वह उपरु्ि ओएस है, 

क्षजसे वे ढंूढ रहे हैं। 

स्कोप/दायरा 

दार्रा बर्ानो ंका एक सेट है जो उन चरो ंकी शे्रणी को क्षनक्षदयष्ट् करता है क्षजन्हें क्षकसी 

व्यक्ति को उस कार्य को करने में क्षनपटना पड सकता है क्षजसका आवश्यक प्रदशयन की 

गुणवत्ता पर महत्वपूणय प्रभाव पडता है। 
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ज्ञान और समझ (KU) 
ज्ञान और समझ (KU) ऐसे कथन हैं जो एक साथ तकनीकी, सामान्य, पेशेवर और 

संगठनात्मक क्षवक्षशष्ट् ज्ञान को क्षनक्षदयष्ट् करते हैं जो एक व्यक्ति को आवश्यक मानक को 

पूरा करने के क्षलए होना चाक्षहए। 

संगठनात्मक संदभय 
संगठनात्मक संदभय में शाक्षमल है क्षजस तरह से संगठन संरक्षचत है और र्ह कैसे संचाक्षलत 

होता है, क्षजसमें कार्यकारी ज्ञान प्रबंधको ंकी क्षजमे्मदारी के अनुरूप िेत्रो ंकी सीमा भी 

शाक्षमल है। 

तकनीकी ज्ञान 
तकनीकी ज्ञान क्षवक्षशष्ट् क्षनक्षदयष्ट् क्षजमे्मदाररर्ो ंको पूरा करने के क्षलए आवश्यक क्षवक्षशष्ट् ज्ञान 

है। 

मूिभूत कौशि/ 

सामान्य कौशि 

¼GS½ 

मूलभूत कौशल र्ा सामान्य कौशल (GS) कौशल का एक समूह है जो आज की दुक्षनर्ा में 

सीखने और काम करने के आधारभूत तत्व हैं। आज की दुक्षनर्ा में क्षकसी भी काम के 

माहौल में इन कौशलो ंकी आम तौर पर आवश्यकता होती है। इन कौशलो ंकी आमतौर 

पर क्षकसी भी कार्य वातावरण में आवश्यकता होती है। ओएस के संदभय में, इनमें संचार 

संबंधी कौशल शाक्षमल हैं जो अक्षधकांश नौकरी के कार्ों पर लागू होते हैं। 

इिेक्तिव (ऐक्तिक) 

ऐक्तच्छक एनओएस/एनओएस के सेट होते हैं क्षजन्हें नौकरी-कार्य में क्षवशेषज्ञता के क्षलए 

र्ोगदानकताय के रूप में िेत्र द्वारा पहचाना जाता है। प्रते्यक क्षवक्षशष्ट् कार्य भूक्षमका के क्षलए 

कू्यपी के भीतर कई ऐक्तच्छक हो सकते हैं। ऐक्तच्छक के साथ कू्यपी को सफलतापूवयक पूरा 

करने के क्षलए प्रक्षशिुओ ंको कम से कम एक ऐक्तच्छक का चर्न करना चाक्षहए। 

क्षवकल्प 
क्षवकल्प एनओएस/एनओएस का सेट होते हैं क्षजन्हें िेत्र द्वारा अक्षतररि कौशल के रूप में 

पहचाना जाता है। कू्य में कई क्षवकल्प हो सकते हैं। क्षवकल्प के साथ कू्यपी को पूरा करने 

के क्षलए क्षकसी भी क्षवकल्प का चर्न करना अक्षनवार्य नही ंहै। 

 
 


