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LSC/Q3023: कूरियि वितिण काययकािी 
 

 

कायय का संविप्त विििण 

 

कूरियि डिलीविी के अडिकारिय ों क  डिलीविी अडिकारिय ों या क रियि के रूप में भी जाना जाता है। इस भूडमका के व्यक्ति 

ऑन-द-ि ि स्टाफ हैं ज  स्थानीय कायाालय  से पैकेज एकत्र किने औि उन्हें अपने दिवाजे पि ग्राहक ों क  पहोंचाने के डलए 

डजमे्मदाि हैं। वे ग्राहक आईिी क  सत्याडपत किने, भुगतान एकत्र किने, यडद लागू ह  औि ग्राहक हस्ताक्षि प्राप्त किने के डलए 

भी डजमे्मदाि हैं। वे कूरियि सोंचालन का एक महत्वपूर्ा डहस्सा हैं क् ोंडक डिपमेंट डिलीविी एक महत्वपूर्ा गडतडवडि है। 

 

व्यक्तिगत गुण 

 

इस नौकिी के वलए व्यक्ति को अपनी टीम के साथ अच्छा काम किने औि संयुि लक्ष्ो ंको प्राप्त किने की आिश्यकता होती 

है। व्यक्ति को वनिायरित समय सीमा के भीति कायों को प्राथवमकता औि वनष्पावदत किने में सिम होना चावहए। व्यक्ति को अपनी 

पािी में उच्च एकाग्रता का स्ति बनाए िखने में सिम होना चावहए। 

 

अनुप्रयोज्य िाष्ट्र ीय व्यािसावयक मानक (NOS) 

 

अवनिायय NOS: 

1. LSC/N3001: विपमेंट विलीििी के वलए तैयाि किें   

2. LSC/N3002: विलीििी किें   

3. LSC/N3003: पोस्ट विलीििी गवतविवियो ंका प्रदियन किें   

4. LSC/N3042: विपमेंट विलीििी के दौिान स्वास्थ्य, सुििा औि सुििा उपायो ंको बनाए िखें  

5. DGT/VSQ/N0101: िोजगाि कौिल (30 घंटे) 
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क्वाविविकेशन्स पैक (कू्यपी) पैिामीटसय 

 

िेत्र लोवजक्तस्टक्स 

उप-िेत्र कूरियि औि मेल सवियसेज 

व्यिसाय ग्राउंि ऑपिेिन ( विलीििी औि वपक अप ) 

देश भाित 

NSQF स्ति 3 

के्रविट्स 12 

NCO/ISCO/ISIC कोि से संिेक्तित NCO-2004/9151.70 

नू्यनतम शैविक योग्यता औि अनुभि 

शे्रणी 9 

या 8िी ंके बाद एक िषय (एनटीसी/एनएसी) के साथ गे्रि 8 

या गे्रि 8 पास औि िोकेिनल सबे्जक्ट के साथ वनयवमत सू्कल में 

लगाताि पढाई कि िहा हो 

या 8िी ंकिा पास + 1 िषय का प्रासंवगक अनुभि 

या 5िी ंकिा पास + 4 साल का प्रासंवगक अनुभि 

या पढने औि वलखने की िमता + 5 साल का प्रासंवगक अनुभि 

सू्कि में प्रवशिण के विए वशिा का नू्यनतम स्ति  

पूिय-आिश्यक िाइसेंस या प्रवशिण (टर ेवनंग) 
िर ाइविंग िाहनो ंऔि िैि LMV स्थायी लाइसेंस (िर ाइविंग लाइसेंस) में 

प्रविवित 

नौकिी किने की नू्यनतम आयु 18 िषय 

विगत समीिा वतवि NA 

अगिी समीिा वतवि 25/11/2024 

NSQC स्वीकृवत वतवि 25/11/2021 

संस्किण 3.0 

NQR पि संदभय कोि 2022/TLW/LSC/06859 

NQR संस्किण 1.0 
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LSC/N3001: वशपमेंट वििीििी के विए तैयाि किें  
 

 

विििण 

 

यह इकाई विपमेंट विलीििी की तैयािी के बािे में है 

 

गंुजाइश 

 

दायिे में वनम्नवलक्तखत िावमल हैं:  

 

• वितिण के वलए आिश्यक जानकािी प्राप्त किें   

• विलीििी के वलए तैयाि 

 

 

एिीमेंट्स औि प्रदशयन मानदंि (पििॉिमेंस क्राइटेरिया) 

 

डवतिर् के डलए अपेडक्षत जानकािी प्राप्त किें  

सक्षम ह ने के डलए, नौकिी पि उपय गकताा/व्यक्ति क  सक्षम ह ना चाडहए:  

PC1. समन्वयक से नाम, पता, सोंपका  डवविर्, डिपमेंट आदेि, आडद जैसे ग्राहक डवविर् के साथ दैडनक अनुसूची औि प्रसव 

की सूची प्राप्त किें।  

PC2. डनिाारित किें  डक क्ा भुगतान डकया गया है या क्ा डवतिर् पि नकद एकत्र डकया जाना है।  

PC3. आदेि ों औि समय सीमा के बीच प्राथडमकताओों क  समझते हैं यडद क ई समन्वयक से  

PC4. समन्वयक से इष्टतम रूडटोंग अनुक्रम प्राप्त किता है।  

डिलीविी के डलए तैयाि िहें 

सक्षम ह ने के डलए, नौकिी पि उपय गकताा/व्यक्ति क  सक्षम ह ना चाडहए: 

PC5. वैडिक प डजिडनोंग डसस्टम (GPS), टर ैडकों ग डिवाइस, मनी पाउच जैसे िन क  सुिडक्षत रूप से ले जाने के डलए 

आवश्यक उपकिर् एकत्र किें , आडद।  

PC6. यह सुडनडित किने के डलए वाहन का त्वरित डनिीक्षर् किता है डक यह उपयुि क्तस्थडत में है औि डदन की यात्रा के डलए 

तैयाि है  

PC7. सुडनडित किें  डक डमस्ि डिलीविी न ट्स औि अन्य से्टिनिी की उपलब्धता उपलब्धता है  

PC8. डदन की यात्रा के दौिान डवतरित डकए जाने वाले सभी पैकेज ों क  इकट्ठा किें   

PC9. यह सुडनडित किने के डलए जााँच किें  डक पैकेज अच्छी क्तस्थडत में हैं औि क्ा पैकेज क  पास में डवतरित डकया जाना है 

या नही ों।  

PC10. डकसी भी क्षडत या तु्रडटय ों के सोंबोंि में समन्वयक क  रिप टा किता है डक पैकेज के सोंबोंि में उस के्षत्र क  नही ों डदया जा 

िहा है औि मुद् ों क  हल डकया जा िहा है।  

PC11. वाहन पि ल ि पैकेज।  

PC12. अोंतरिक्ष क  बचाने के डलए वाहन में एक अनुकूडलत तिीके से डिपमेंट की व्यवस्था किें  

PC13. डिपमेंट ज  पहले डवतरित डकए जाने हैं 
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PC14. डिपमेंट क  इस तिह से व्यवक्तस्थत डकया जाना चाडहए डक वे क्षडतग्रस्त नही ों हैं  

PC15. पयावेक्षक से डनदेि लेने के डलए उपलब्धता सुडनडित किता है औि डदन की य जना क  बदलने के डलए एक्सपायबल ह  

सकता है 

 

ज्ञान औि समझ (KU) 
 

नौकिी पि व्यक्ति को जानने औि समझने की जरूित है: 

 

KU1. सोंगठनात्मक प्रडक्रयाओों का ज्ञान  

KU2. एक पैकेज देते समय कागजी कािावाई का ज्ञान पूिा डकया जाएगा 

KU3. सोंगठन के उत्पाद ों/सेवाओों औि उनके मूल्य डनिाािर् का ज्ञान डिपमेंट क  नुकसान या क्षडत से डनपटने के डलए  

KU4. प्रडक्रयाएों   

KU5. ज क्तिम औि प्रभाव का प्रभाव नही ों है।  

KU6. ग्राहक ों औि उनके उत्पाद ों का ज्ञान सोंभाला जा िहा है  

KU7. सभी प्रासोंडगक सुिक्षा औि सुिक्षा प्रडक्रयाओों का ज्ञान 

KU8. क डिोंग डसस्टम का ज्ञान पैकेज लेबल किने के डलए पीछा डकया। 

KU9. डिपमेंट के प्रकाि ों का ज्ञान सोंभाला जा िहा है  

KU10. एक कों पू्यटि के सोंचालन का ज्ञान  

KU11. डविेष डविेषताओों औि डिपमेंट की हैंिडलोंग आवश्यकताओों का ज्ञान, यडद क ई ह   

KU12. एयि वेडबल्स का ज्ञान  

KU13. उतृ्कष्ट स्थानीय औि वैडिक भौग डलक ज्ञान  

KU14. लेबल पढ़ने औि पैकेज के डवतिर् डवविर् क  समझने की क्षमता  

KU15. स्थानीय के्षत्र ों औि मागों का ज्ञान।  

KU16. GPS औि अन्य टर ैडकों ग/नेडवगेिन उपकिर् ों का उपय ग कैसे किें   

KU17. यातायात  डनयम ों का ज्ञान डजसका पालन किने की आवश्यकता है। 

 

सामान्य कौशि (GS) 
 

कायय पि उपयोगकताय/व्यक्ति को यह जानने की आिश्यकता है वक कैसे: 

 

GS1. ग्राहक रूप ों औि प्रडतपूडता रूप ों क  बाहि किने की क्षमता 

GS2. क्षडतग्रस्त डिपमेंट के डलए डकसी भी डिकायत/बीमा से सोंबोंडित फॉमा क  पूिा किें गे 

GS3. लेबल पढ़ें  औि कों पनी प्रडक्रयाओों के अनुसाि लेबडलोंग क ि क  समझें 

GS4. ग्राहक औि पैकेज डवविर् पढ़ें  औि समझें। 

GS5. यातायात के साइनेज क  पढ़ें  औि समझें। 

GS6. ग्राहक ों, पयावेक्षक ों औि साडथय ों के साथ स्पष्ट रूप से सोंवाद किता है 

GS7. डनयडमत रूप से गडतडवडिय ों की शृ्ोंिला में सभी कमाचारिय ों के साथ सोंवाद किता है ताडक यह सुडनडित ह  सके डक 

गडतडवडियााँ सुचारू रूप से चल िही हैं 

GS8. साडथय ों औि जूडनयसा के साथ सवोत्तम प्रथाओों क  साझा किें  
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GS9. एक डनर्ाय लेने की क्षमता जब ग्राहक उपलब्ध नही ों ह ते हैं 

GS10. चिम औि गैि-डििि घोंट ों के दौिान वॉलू्यम, क्षमता औि जनिक्ति की जरूित ों के अनुसाि समाय डजत किें  

GS11. हाथ पि काया पि ध्यान कें डित किने औि तु्रडटय ों के डबना इसे पूिा किने की क्षमता 

GS12. एक टीम क्तिलाडी बनें औि सोंयुि लक्ष्य प्राप्त किें  

GS13. ग्राहक की समयसीमा क  समझें औि यह सुडनडित किें  डक वे डमले हैं 

GS14. में एक अच्छी तिह से सोंचाडलत औि सुिद व्यक्तित्व औि िर ेस-अप है 

GS15. इस बात से अवगत िहें डक साोंसृ्कडतक सोंवेदनिीलता से कैसे डनपटें औि मडहलाओों के रिसीवि के मामले में डवतरित 

किें  

GS16. तु्रडटय ों के डलए रुझान ों/सामान्य कािर् ों की पहचान किें  औि प्रबोंिक क  सोंभव समािान सुझाएों  

GS17. तेजी से पहचानने औि तु्रडटय ों क  सही किने की क्षमता। 

GS18. डवतिर् प्रडक्रया क  सुव्यवक्तस्थत किने के डलए तिीक ों का सुझाव देता है। 

GS19. सामान्य दुघाटनाओों क  न डटस किता है औि उसी क  ि कने के डलए सुिक्षा उपाय ों का सुझाव देता है 

GS20. हाथ पि काया पि ध्यान कें डित किने औि तु्रडटय ों के डबना इसे पूिा किने की क्षमता 
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मूल्ांकन के मानदंि 

 

परिणामो ंके विए मूल्ांकन मानदंि  
थ्योिी के 

नंबि 

पै्रक्तिकि के 

नंबि 

प्रोजेि के 

नंबि 

िाइबा के 

नंबि 

वितिण के वलए अपेवित जानकािी प्राप्त किें  8 24 - - 

PC1. समन्वयक से नाम, पता, संपकय  विििण, विपमेंट आदेि, 

आवद जैसे ग्राहक विििण के साथ दैवनक अनुसूची औि 

विलीििी की सूची प्राप्त किें । 

 

2 

 

6 

 

- 

 

- 

PC2. वनिायरित किें  वक क्या भुगतान वकया गया है या क्या 

वितिण पि नकद एकत्र वकया जाना है। 

 

2 

 

6 

 

- 

 

- 

PC3. समन्वयक से कोई भी आदेि औि समय सीमा के बीच 

प्राथवमकताओ ंको समझें 

 

2 

 

6 

 

- 

 

- 

PC4. समन्वयक से इष्ट्तम रूवटंग अनुक्रम प्राप्त किें।  

2 

 

6 

 

- 

 

- 

विलीििी के वलए तैयाि िहें 17 51 - - 

PC5. िैविक पोवजिवनंग वसस्टम (जीपीएस), टर ैवकंग वििाइस, 

मनी पाउच जैसे िन को सुिवित रूप से ले जाने के वलए 

आिश्यक उपकिण एकत्र किें , आवद। 

 

2 

 

6 

 

- 

 

- 

PC6. यह सुवनवित किने के वलए िाहन का त्वरित वनिीिण 

किें  वक यह उपयुि क्तस्थवत में है औि वदन की यात्रा के वलए 

तैयाि है 

 

2 

 

6 

 

- 

 

- 

PC7. वमस्ि विलीििी नोट्स औि अन्य से्टिनिी की 

उपलब्धता को सुवनवित किें  

 

2 

 

6 

 

- 

 

- 

PC8. वदन की यात्रा के दौिान वितरित वकए जाने िाले सभी 

पैकेज इकट्ठा किें  

 

2 

 

6 

 

- 

 

- 

PC9. यह सुवनवित किने के वलए जांचें वक पैकेज अच्छी 

क्तस्थवत में हैं औि क्या पैकेज को पास में वितरित वकया जाना 

है या नही।ं 

 

2 

 

6 

 

- 

 

- 

PC10. वकसी भी िवत या तु्रवटयो ंके संबंि में समन्वयक को 

रिपोटय किें  पैकेज के संबंि में उस िेत्र को नही ंवदया जा 

िहा है औि मुद्ो ंको हल वकया जा िहा है। 

 

2 

 

6 

 

- 

 

- 

PC11. िाहन पि पैकेज लोि किें । 1 3 - - 

PC12. अंतरिि को बचाने के वलए िाहन में अनुकूवलत 

तिीके से विपमेंट की व्यिस्था किें  

 

1 

 

3 

 

- 

 

- 

PC13. विपमेंट जो पहले  वितरित वकए जाने हैं  

1 

 

3 

 

- 

 

- 
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परिणामो ंके विए मूल्ांकन मानदंि  
थ्योिी के 

नंबि 

पै्रक्तिकि के 

नंबि 

प्रोजेि के 

नंबि 

िाइबा के 

नंबि 

PC14. विपमेंट को इस तिह से व्यिक्तस्थत वकया जाना 

चावहए वक िे िवतग्रस्त नही ंहैं 

 

1 

 

3 

 

- 

 

- 

PC15. पययिेिक से वनदेि लेने के वलए उपलब्धता सुवनवित 

किें  औि वदन की योजना को बदलने के वलए of एक्सकबल 

हो 

 

1 

 

3 

 

- 

 

- 

NOS योग 25 75 - - 



Logistics Skill Council 10 

योग्यता पैक 

 

 
 

 

िाष्ट्र ीय व्यािसावयक मानक (NOS) 

 

NOS कोि LSC/N3001 

NOS नाम विपमेंट विलीििी के वलए तैयाि किें  

िेत्र लॉवजक्तस्टक्स 

उप-िेत्र कूरियि औि मेल सवियसेज 

व्यिसाय गु्रप ऑपिेिन 

NSQF स्ति 3 

शे्रय/ के्रविट 3 

संस्किण 2.0 

विगत समीिा वतवि NA 

अगिी समीिा वतवि 25/11/2024 

NSQC स्वीकृवत वतवि 25/11/2021 
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LSC/N3002: वितिण किना 

 

विििण  

 

यह इकाई विलीििी किने के बािे में है 

 

गंुजाइश 

 

दायिे में वनम्नवलक्तखत िावमल हैं:  

 

• ऐसी क्तस्थवतयााँ जब ग्राहक उपलब्ध हो 

• ऐसी क्तस्थवतयााँ जब ग्राहक उपलब्ध नही ंहै 

 

 

एिीमेंट्स औि प्रदशयन मानदंि (पििॉिमेंस क्राइटेरिया) 
 

ग्राहक उपलब्ध होने पि क्तस्थवतयां  

सिम होने के वलए, नौकिी पि उपयोगकताय/व्यक्ति को सिम होना चावहए: 

PC1. गंतव्य पि पहंचता है  

PC2. ने ग्राहक को विनम्रता से िुभकामनाएं दी ंऔि विपमेंट का आदेि वदया जो आदेि वदया गया था  

PC3. यवद पैकेज महत्वपूणय है या उच्च मूल् का है, तो ग्राहक के वलए ग्राहक से अनुिोि किें  वक आईिी कािय को पहचान के 

प्रमाण के रूप में जािी वकया गया है  

PC4. सत्यावपत किें  औि वदखाए गए आईिी पू्रफ के विििण को नोट किें   

PC5. ग्राहक को पैकेज पि हाथ यवद ग्राहक ने विलीििी विकल्प पि नकद चुना है, तो  

PC6. सुिवित रूप से नकद प्राप्त किें  औि स्टोि किें   

PC7. ग्राहक के हस्तािि (विवजटल रूप से या कागज पि) को स्वीकाि किते हैं वक विपमेंट को अच्छी क्तस्थवत में प्राप्त हआ 

PC8. ग्राहक को िन्यिाद देता है औि परिसि छोड़ देता है।  

जब ग्राहक उपलब्ध नही ंहोता है तो परिक्तस्थवतयां 

सिम होने के वलए, नौकिी पि उपयोगकताय/व्यक्ति को सिम होना चावहए: 

PC9. यवद ग्राहक उपलब्ध नही ंहै, तो ग्राहक से टेलीफोन द्वािा संपकय  किें  औि विनम्रता से क्तस्थवत की व्याख्या किें   

PC10. यवद पैकेज के वलए भुगतान वकया गया है औि इसके वलए आईिी पू्रफ िेिी, केिन की आिश्यकता नही ंहै, तो ग्राहक 

(रिसीिि) द्वािा व्यक्ति को विविष्ट् fi एि को पैकेज सौपंें।  

PC11. रिसीिि के हस्तािि (विवजटल रूप से या कागज पि) को स्वीकाि किते हए वक विपमेंट को अच्छी क्तस्थवत में प्राप्त 

हआ था।  

PC12. रिसीिि को िन्यिाद देता है औि परिसि को छोड़ देता है  

PC13. यवद पैकेज का भुगतान नही ंवकया गया है या यवद उसे ग्राहक को व्यक्तिगत रूप से वितरित वकया जाना है, तो ग्राहक 

के साथ पैकेज देने के वलए एक सुवििाजनक समय fi x  

PC14. यवद ग्राहक से संपकय  नही ंवकया जा सकता है, तो संपकय  विििण के साथ एक छूटे हए विलीििी नोट को पीछे छोड़ दें। 

PC15. अनुिोवित समय पि छूटे हए प्रसि को समायोवजत किने के वलए वदन की योजना को बदलें।  



Logistics Skill Council 12 

योग्यता पैक 

 

 
 

 

ज्ञान औि समझ (KU) 

 
नौकिी पि के व्यक्ति को ये जानने औि समझने की जरूित है: 

 

KU1. सोंगठनात्मक प्रडक्रयाओों का ज्ञान  

KU2. एक पैकेज देते समय कागजी कािावाई का ज्ञान पूिा डकया जाएगा 

KU3. सोंगठन के उत्पाद ों/सेवाओों औि उनके मूल्य डनिाािर् का ज्ञान डिपमेंट क  नुकसान या क्षडत से डनपटने के डलए  

KU4. प्रडक्रयाएों   

KU5. ज क्तिम औि प्रभाव का प्रभाव नही ों है।  

KU6. ग्राहक ों औि उनके उत्पाद ों का ज्ञान सोंभाला जा िहा है 

KU7. सभी प्रासोंडगक सुिक्षा औि सुिक्षा प्रडक्रयाओों का ज्ञान 

KU8. क डिोंग डसस्टम का ज्ञान पैकेज लेबल किने के डलए पीछा डकया। 

KU9. डिपमेंट के प्रकाि ों का ज्ञान सोंभाला जा िहा है  

KU10. एक कों पू्यटि के सोंचालन का ज्ञान  

KU11. डविेष डविेषताओों औि डिपमेंट की आवश्यकताओों क  सोंभालने की आवश्यकताओों का ज्ञान, यडद क ई ह ।  

KU12. एयि वेडबल्स का ज्ञान  

KU13. उतृ्कष्ट स्थानीय औि वैडिक भौग डलक ज्ञान  

KU14. लेबल पढ़ने औि पैकेज के डवतिर् डवविर् क  समझने की क्षमता।  

KU15. स्थानीय के्षत्र ों औि मागों का ज्ञान।  

KU16. GPS औि अन्य टर ैडकों ग/नेडवगेिन उपकिर् ों का उपय ग कैसे किें   

KU17. यातायात के डनयम ों का ज्ञान डजसका पालन किने की आवश्यकता है। 

 

सामान्य कौशि (GS) 
 

कायय पि के उपयोगकताय/व्यक्ति को यह जानने की आिश्यकता है वक कैसे: 

 

GS1. ग्राहक रूप ों औि प्रडतपूडता रूप ों क  बाहि किने की क्षमता। 

GS2. क्षडतग्रस्त डिपमेंट के डलए डकसी भी डिकायत/बीमा से सोंबोंडित फॉमा क  पूिा किें गे 

GS3. लेबल पढ़ें  औि कों पनी प्रडक्रयाओों के अनुसाि लेबडलोंग क ि क  समझें 

GS4. ग्राहक औि पैकेज डवविर् पढ़ें  औि समझें 

GS5. यातायात के  साइनेज क  पढ़ें  औि समझें। 

GS6. ग्राहक ों, पयावेक्षक ों औि साडथय ों के साथ स्पष्ट रूप से सोंवाद किता है 

GS7. डनयडमत रूप से गडतडवडिय ों की शृ्ोंिला में सभी कमाचारिय ों के साथ सोंवाद किता है ताडक यह सुडनडित ह  सके डक 

गडतडवडियााँ सुचारू रूप से चल िही हैं 

GS8. साडथय ों औि जूडनयसा के साथ सवोत्तम प्रथाओों क  साझा किें  

GS9. एक डनर्ाय लेने की क्षमता जब ग्राहक उपलब्ध नही ों ह ते हैं 

GS10. चिम औि गैि-डििि घोंट ों के दौिान वॉलू्यम, क्षमता औि जनिक्ति की जरूित ों के अनुसाि समाय डजत किें  

GS11. हाथ पि काया पि ध्यान कें डित किने औि तु्रडटय ों के डबना इसे पूिा किने की क्षमता 

GS12. एक टीम क्तिलाडी बनें औि सोंयुि लक्ष्य प्राप्त किें  
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GS13. ग्राहक की समयसीमा क  समझें औि यह सुडनडित किें  डक वे डमले हैं। 

GS14. में एक अच्छी तिह से सोंचाडलत औि सुिद व्यक्तित्व औि िर ेस-अप है 

GS15. इस बात से अवगत िहें डक साोंसृ्कडतक सोंवेदनिीलता से कैसे डनपटें औि मडहलाओों के रिसीवि के मामले में डवतरित 

किें  

GS16. तु्रडटय ों के डलए रुझान ों/सामान्य कािर् ों की पहचान किें  औि प्रबोंिक क  सोंभाडवत समािान सुझाए। 

GS17. तेजी से पहचानने औि तु्रडटय ों क  सही किने की क्षमता। 

GS18. डवतिर् प्रडक्रया क  सुव्यवक्तस्थत किने के डलए तिीक ों का सुझाव देता है। 

GS19. सामान्य दुघाटनाओों क  न डटस किता है औि उसी क  ि कने के डलए सुिक्षा उपाय ों का सुझाव देता है 

GS20. हाथ पि काया पि ध्यान कें डित किने औि तु्रडटय ों के डबना इसे पूिा किने की क्षमता  



Logistics Skill Council 14 

योग्यता पैक 

 

 
 

 

मूल्ांकन के मानदंि 

 

परिणाम ों के लिए मूल्ाोंकन मानदोंड 
थ्योिी के  

नंबि 

पै्रक्तिकि के 

नंबि 

प्रोजेि के 

नंबि 

िाइबा के 

नंबि 

ग्राहक उपलब्ध होने पि क्तस्थवतयां 11 44 - - 

PC1. गंतव्य पि पहंचें 1 4 - - 

PC2. ग्राहक को विनम्रता से अवभिादन किें  औि विपमेंट को 

विप किें  जो आदेि वदया गया था 

 

1 

 

4 

 

- 

 

- 

PC3. यवद पैकेज महत्वपूणय है या उच्च मूल् का है, तो सिकाि 

के वलए ग्राहक से अनुिोि किें  वक आईिी कािय को पहचान के 

प्रमाण के रूप में जािी वकया गया है 

 

2 

 

8 

 

- 

 

- 

PC4. वदखाए गए आईिी पू्रफ के विििण को सत्यावपत किें  

औि ध्यान दें 

 

2 

 

8 

 

- 

 

- 

PC5. ग्राहक को पैकेज सौपं दें  1 4 - - 

PC6. यवद ग्राहक ने विलीििी विकल्प पि नकद चुना है, तो 

सुिवित रूप से नकद प्राप्त किें  औि स्टोि किें  

 

1 

 

4 

 

- 

 

- 

PC7. ग्राहक के हस्तािि (विवजटल रूप से या कागज पि) 

प्राप्त किें  जो वक विपमेंट को अच्छी क्तस्थवत में प्राप्त हई थी।  

 

2 

 

8 

 

- 

 

- 

PC8. ग्राहक को िन्यिाद दें  औि परिसि छोड़ दें। 1 4 - - 

जब ग्राहक उपलब्ध नही ंहोता है तो परिक्तस्थवतयां 9 36 - - 

PC9. यवद ग्राहक उपलब्ध नही ंहै, तो ग्राहक से टेलीफोन 

द्वािा संपकय  किें  औि विनम्रता से क्तस्थवत की व्याख्या किें  

 

2 

 

8 

 

- 

 

- 

PC10. यवद पैकेज के वलए भुगतान वकया गया है औि इसके 

वलए आईिी पू्रफ िेिी, केिन की आिश्यकता नही ंहोती है, तो 

ग्राहक (रिसीिि) द्वािा व्यक्ति को वििेष रूप से पैकेज सौपंें। 

 

1 

 

4 

 

- 

 

- 

PC11. रिसीिि के हस्तािि (विवजटल रूप से या कागज 

पि) प्राप्त किें  जो वक विपमेंट को अच्छी क्तस्थवत में प्राप्त हई 

थी।  

 

1 

 

4 

 

- 

 

- 

PC12. रिसीिि को िन्यिाद दें  औि परिसि को छोड़ दें  1 4 - - 

PC13. यवद पैकेज का भुगतान नही ंवकया गया है या यवद 

उसे ग्राहक को व्यक्तिगत रूप से वितरित वकया जाना है, तो 

ग्राहक के साथ पैकेज देने के वलए एक सुवििाजनक समय 

िखे  

 

2 

 

8 

 

- 

 

- 
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परिणाम ों के लिए मूल्ाोंकन मानदोंड 
थ्योिी के  

नंबि 

पै्रक्तिकि के 

नंबि 

प्रोजेि के 

नंबि 

िाइबा के 

नंबि 

PC14. यवद ग्राहक से संपकय  नही ंवकया जा सकता है, तो 

संपकय  विििण के साथ छूटे हए विलीििी नोट को पीछे छोड़ 

दें।  

 

1 

 

4 

 

- 

 

- 

PC15. अनुिोवित समय पि छूटे हए प्रसि को समायोवजत 

किने के वलए वदन की योजना को बदलें। 

 

1 

 

4 

 

- 

 

- 

NOS योग 20 80 - - 
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योग्यता पैक 

 

 
 

 

िाष्ट्र ीय व्यािसावयक मानक (NOS)  

 

NOS कोि LSC/N3002 

NOS नाम पिफॉमय विलीििी 

िेत्र लॉवजक्तस्टक्स 

उप-िेत्र कूरियि एंि मेल सवियसेज 

व्यिसाय ग्राउंि ऑपिेिन 

NSQF स्ति 3 

शे्रय/ के्रविट 3 

संस्किण 2.0 

विगत समीिा वतवि NA 

अगिी समीिा वतवि 25/11/2024 

NSQC स्वीकृवत वतवि 25/11/2021 
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योग्यता पैक 

 

 
 

 

LSC/N3003: पोस्ट वििीििी गवतविवियााँ किें  

 

विििण 

 

यह इकाई विलीििी के बाद की गवतविवियो ंको किने के बािे में है 

 

गंुजाइश 

 

दायिे में वनम्नवलक्तखत िावमल हैं: 

 

• कायायलय में लौटें औि काउंटि कमयचारियो ंको पूिी तिह से सौपं दें  

• प्रबंिन को रिपोटय किना 

 

एिीमेंट्स औि प्रदशयन मानदंि (पििॉिमेंस क्राइटेरिया) 

 

कायाालय में लौटें औि काउोंटि स्टाफ के डलए पूिी तिह से हैंिओवि 

सक्षम ह ने के डलए, नौकिी पि उपय गकताा/व्यक्ति क  सक्षम ह ना चाडहए:  

PC1. डकसी भी अवाोंडछत पैकेज क  कायाालय में वापस लाता है।  

PC2. दस्तावेज़ अडवभाडजत पैकेज के डलए उपयुि कािर्  

PC3. पाका  वाहन औि एक सुिक्षा डनिीक्षर् किें   

PC4. अनल ि पैकेज औि उन्हें स्ट िेज के डलए सौोंप दें   

PC5. रिटना जीपीएस, टर ैडकों ग डिवाइस औि डकसी भी अप्रयुि से्टिनिी  

PC6. ग्राहक ों से कैडियि तक एकत्र डकए गए िन क  सौोंपें औि िसीद एकत्र किें  हैंिओवि की पावती िसीद । 

प्रबोंिन क  रिप टा किना  

सक्षम ह ने के डलए, नौकिी पि उपय गकताा/व्यक्ति क  सक्षम ह ना चाडहए:  

PC7. चूक डिलीविी औि उनके स्थान ों की सोंख्या पि समन्वयक क  सूडचत किें  ताडक यह ह  सके अगले डदन की य जना में 

िाडमल  

PC8. पािगमन के दौिान हए पैकेज ों क  डकसी भी नुकसान की रिप टा किता है।  

PC9. देिी, नुकसान, नुकसान के बािे में प्रडतडक्रया प्रदान किें  यडद क ई आडद  

PC10. उस पैसे के डलए िाता है ज  ग्राहक ों से एकत्र डकया गया है औि सौोंप डदया गया है केडियि क    

PC11. कों पनी की नीडत के अनुसाि प्रडतपूडता के डलए डबल प्रदान किता है (यडद क ई ह ) जेब िचा से बाहि है डकया गया।  

PC12. टर ैडकों ग उपकिर् ों, डवतिर् वाहन औि डकसी भी ििििाव या की क्तस्थडत पि रिप टा प्रडतस्थापन की आवश्यकता ह  

सकती है।  

PC13. प्रबोंिन द्वािा आवश्यक डकसी भी रूप क  पूिा किें  जैसे डक क्षडतग्रस्त के डलए बीमा प्रपत्र डिपमेंट, प्रडतपूडता प्रपत्र, 

आडद। 

 

ज्ञान औि समझ (KU) 
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योग्यता पैक 

 

 
 

 

नौकिी पि के व्यक्ति को जानने औि समझने की जरूित है: 

 

KU1. सोंगठनात्मक प्रडक्रयाओों का ज्ञान एक पैकेज देने के दौिान कागजी कािावाई का  

KU2. कागजी कािावाई क  पूिा किने के डलए।  

KU3. सोंगठन के उत्पाद ों/सेवाओों औि उनके मूल्य डनिाािर् का ज्ञान  

KU4. डिपमेंट क  नुकसान या क्षडत से डनपटने के डलए प्रडक्रयाएों   

KU5. ज क्तिम औि परिभाडषत प्रडक्रयाओों/काया डनदेि ों का पालन नही ों किने का प्रभाव  

KU6. ग्राहक ों औि उनके उत्पाद ों का ज्ञान सोंभाला जा िहा है  

KU7. सभी प्रासोंडगक सुिक्षा औि सुिक्षा प्रडक्रयाओों का ज्ञान  

KU8. क डिोंग डसस्टम का ज्ञान पैकेज लेबल किने के डलए पीछा डकया। 

KU9. डिपमेंट के प्रकाि ों का ज्ञान सोंभाला जा िहा है  

KU10. एक कों पू्यटि के सोंचालन का ज्ञान  

KU11. डविेष डविेषताओों औि डिपमेंट की आवश्यकताओों क  सोंभालने की आवश्यकताओों का ज्ञान, यडद क ई ह ।  

KU12. एयि वेडबल्स का ज्ञान  

KU13. उतृ्कष्ट स्थानीय औि वैडिक भौग डलक ज्ञान  

KU14. लेबल पढ़ने औि पैकेज के डवतिर् डवविर् क  समझने की क्षमता।  

KU15. स्थानीय के्षत्र ों औि मागों का ज्ञान।  

KU16. GPS औि अन्य टर ैडकों ग/नेडवगेिन उपकिर् ों का उपय ग कैसे किें , इसका ज्ञान।  

KU17. टर ैड़िक डनयम ों का ज्ञान डजसका पालन किने की आवश्यकता है। 

 

सामान्य कौशि (GS) 

 
कायय पि के उपयोगकताय/व्यक्ति को यह जानने की आिश्यकता है वक कैसे: 

 

GS1. ग्राहक रूप ों औि प्रडतपूडता प्रपत्र ों क  भिने की क्षमता 

GS2. क्षडतग्रस्त डिपमेंट के डलए डकसी भी डिकायत/बीमा से सोंबोंडित फॉमा भिें  

GS3. लेबल पढ़ें  औि कों पनी प्रडक्रयाओों के अनुसाि लेबडलोंग क ि क  समझें 

GS4. ग्राहक औि पैकेज डवविर् पढ़ें  औि समझें। 

GS5. टर ैड़िक साइनेज पढ़ें  औि समझें। 

GS6. ग्राहक ों, पयावेक्षक ों औि साडथय ों के साथ स्पष्ट रूप से सोंवाद किता है 

GS7. डनयडमत रूप से गडतडवडिय ों की शृ्ोंिला में सभी कमाचारिय ों के साथ सोंवाद किता है ताडक गडतडवडिय ों क  सुडनडित 

डकया जा सके 

बेि कट क चल िहा है 

GS8. साडथय ों औि जूडनयसा के साथ सवोत्तम प्रथाओों क  साझा किें  

GS9. एक डनर्ाय लेने की क्षमता जब ग्राहक उपलब्ध नही ों ह ते हैं 

GS10. चिम औि गैि-डििि घोंट ों के दौिान वॉलू्यम, क्षमता औि जनिक्ति की जरूित ों के अनुसाि समाय डजत किें  

GS11. हाथ पि काया पि ध्यान कें डित किने औि तु्रडटय ों के डबना इसे पूिा किने की क्षमता 

GS12. एक टीम क्तिलाडी बनें औि सोंयुि लक्ष्य प्राप्त किें  
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GS13. ग्राहक की समयसीमा क  समझें औि यह सुडनडित किें  डक वे डमले हैं 

GS14. में एक अच्छी तिह से सोंचाडलत औि सुिद व्यक्तित्व औि िर ेस-अप है 

GS15.  इस बात से अवगत िहें डक मडहलाओों के मामले में साोंसृ्कडतक सोंवेदनिीलता औि डवतरित किने के डलए कैसे 

रिसीवि 

GS16. तु्रडटय ों के डलए रुझान ों/सामान्य कािर् ों की पहचान किें  औि प्रबोंिक क  सोंभव समािान सुझाएों  

GS17. तेजी से पहचानने औि तु्रडटय ों क  सही किने की क्षमता 

GS18. डवतिर् प्रडक्रया क  सुव्यवक्तस्थत किने के डलए तिीक ों का सुझाव देता है। 

GS19. सामान्य दुघाटनाओों क  न डटस किता है औि उसी क  ि कने के डलए सुिक्षा उपाय ों का सुझाव देता है 

GS20. हाथ पि काया पि ध्यान कें डित किने औि तु्रडटय ों के डबना इसे पूिा किने की क्षमता  
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मूल्ांकन के मानदंि 

 

परिणाम ों के लिए मूल्ाोंकन मानदोंड 
थ्योिी के  

नंबि 

पै्रक्तिकि के 

नंबि 

प्रोजेि के 

नंबि 

िाइबा के 

नंबि 

कायायलय में लौटें औि पूिी तिह से हैंिओिि  

दुकान में ग्राहको ंको सेिा देने िाले 

 

10 

 

30 

 

- 

 

- 

PC1. वकसी भी अघोवषत पैकेज को िापस कायायलय में लाएं। 2 6 - - 

PC2. दस्तािेज़ अविभावजत पैकेज के वलए उपयुि कािण 2 6 - - 

PC3. पाकय  िाहन औि एक सुििा वनिीिण किें  1 3 - - 

PC4. पैकेज उतािें  औि उन्हें स्टोिेज के वलए सौपं दें  2 6 - - 

PC5. जीपीएस, टर ैवकंग वििाइस औि वकसी भी अप्रयुि 

से्टिनिी को लौटाएं 

 

1 

 

3 

 

- 

 

- 

PC6. ग्राहको ंसे कैवियि से एकत्र वकए गए िन को 

हैंिओिि औि हैंिओिि की पािती की िसीद एकत्र किें । 

 

2 

 

6 

 

- 

 

- 

प्रबंिक को रिपोवटिंग 15 45 - - 

PC7. चूक विलीििी औि उनके स्थानो ंकी संख्या पि 

समन्वयक को सूवचत किें  तावक इसे अगले वदन की योजना में 

िावमल वकया जा सके 

 

2 

 

6 

 

- 

 

- 

PC8. पािगमन के दौिान हए पैकेजो ंको वकसी भी नुकसान 

की रिपोटय किें । 

 

3 

 

9 

 

- 

 

- 

PC9. देिी, नुकसान, नुकसान के बािे में प्रवतवक्रया प्रदान किें  

यवद कोई आवद 

 

2 

 

6 

 

- 

 

- 

PC10. ग्राहको ंसे एकत्र वकए गए िन के वलए खाता औि 

कैवियि को सौपं वदया गया 

 

2 

 

6 

 

- 

 

- 

PC11. कंपनी की नीवत के अनुसाि प्रवतपूवतय के वलए वबल 

प्रदान किें  (यवद कोई हो) जेब खचय से बाहि हो गया है। 

 

1 

 

3 

 

- 

 

- 

PC12. टर ैवकंग उपकिणो,ं वितिण िाहन औि वकसी भी 

िखिखाि या प्रवतस्थापन की क्तस्थवत पि रिपोटय किें  वजसकी 

आिश्यकता हो सकती है। 

 

2 

 

6 

 

- 

 

- 

PC13. प्रबंिन द्वािा आिश्यक वकसी भी रूप को पूिा किें  

जैसे वक िवतग्रस्त विपमेंट, प्रवतपूवतय प्रपत्र, आवद के वलए 

बीमा प्रपत्र। 

 

3 

 

9 

 

- 

 

- 

NOS योग 25 75 - - 
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िाष्ट्र ीय व्यािसावयक मानक (NOS) 

 

NOS कोि LSC/N3003 

NOS नाम पोस्ट विलीििी गवतविवियााँ किें  

िेत्र लॉवजक्तस्टक्स 

उप-िेत्र कूरियि औि मेल सवियसेज 

व्यिसाय ग्राउंि ऑपिेिन 

NSQF स्ति 3 

शे्रय/ के्रविट 2 

संस्किण 2.0 

विगत समीिा वतवि NA 

अगिी समीिा वतवि 25/11/2024 

NSQC स्वीकृवत वतवि 25/11/2021 
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LSC/N3042: वशपमेंट वििीििी के दौिान स्वास्थ्य, सुििा औि सुििा उपायो ंको 

बनाए ििें 
 

 

विििण 

यह इकाई विपमेंट विलीििी के दौिान स्वास्थ्य, सुििा औि सुििा मानको ंको बनाए िखने के बािे में है 

 

गंुजाइश 

 

दायिे में वनम्नवलक्तखत िावमल हैं:  

 

• विपमेंट विलीििी के दौिान स्वास्थ्य, सुििा औि सुििा मानको ंको बनाए िखें 

 

 

एिीमेंट्स औि प्रदशयन मानदंि (पििॉिमेंस क्राइटेरिया) 
 

डिपमेंट डिलीविी के दौिान स्वास्थ्य, सुिक्षा औि सुिक्षा मानक ों क  बनाए ििें 

सक्षम ह ने के डलए, नौकिी पि उपय गकताा/व्यक्ति क  सक्षम ह ना चाडहए:  

PC1. स्वच्छ औि स्वच्छ वाहन बनाए ििें  

PC2. पैकेज क  सोंभालते समय सभी आवश्यक साविानी बितें।  

PC3. सुिक्षा, सामग्री हैंिडलोंग औि दुघाटनाओों के सोंबोंि में सोंगठन प्रडक्रयाओों का पालन किें   

PC4. दस्तावेज ों क  डवतरित किते हए बैग क  अपने साथ ििें  

PC5. सुिक्षा या डकसी 3 पाटी के साथ दस्तावेज ों क  न छ डें  

PC6. सडक पि िर ाइडवोंग किते समय टर ैड़िक डनयम ों का पालन किें। 

 

ज्ञान औि समझ (KU) 

 

नौकिी पि काययित व्यक्ति को वनम्नवलक्तखत जानने औि समझने की जरूित हS% 

 

KU1. सोंगठनात्मक प्रडक्रयाओों का ज्ञान  

KU2. एक पैकेज देते समय कागजी कािावाई का ज्ञान पूिा डकया जाएगा  

KU3. सोंगठन के उत्पाद ों/सेवाओों औि उनके मूल्य डनिाािर् का ज्ञान  

KU4. डिपमेंट क  नुकसान या क्षडत से डनपटने के डलए प्रडक्रयाएों   

KU5. ज क्तिम औि परिभाडषत प्रडक्रयाओों/काया डनदेि ों का पालन नही ों किने का प्रभाव  

KU6. ग्राहक ों औि उनके उत्पाद ों का ज्ञान सोंभाला जा िहा है  

KU7. सभी प्रासोंडगक सुिक्षा औि सुिक्षा प्रडक्रयाओों का ज्ञान  

KU8. क डिोंग डसस्टम का ज्ञान पैकेज लेबल किने के डलए पीछा डकया  

KU9. डिपमेंट के प्रकाि ों का ज्ञान सोंभाला जा िहा है  

KU10. एक कों पू्यटि के सोंचालन का ज्ञान  
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KU11. डविेष डविेषताओों औि डिपमेंट की आवश्यकताओों क  सोंभालने की आवश्यकताओों का ज्ञान, यडद क ई ह ।  

KU12. एयि वेडबल्स का ज्ञान  

KU13. उतृ्कष्ट स्थानीय औि वैडिक भौग डलक ज्ञान  

KU14. लेबल पढ़ने औि पैकेज के डवतिर् डवविर् क  समझने की क्षमता  

KU15. स्थानीय के्षत्र ों औि मागों का ज्ञान  

KU16. GPS औि अन्य टर ैडकों ग/नेडवगेिन उपकिर् ों का उपय ग कैसे किें , इसका ज्ञान।  

KU17. टर ैड़िक डनयम ों का ज्ञान डजसका पालन किने की आवश्यकता है। 

 

सामान्य कौशि (GS) 
 

कायय पि के उपयोगकताय/व्यक्ति को यह जानने की आिश्यकता है वक कैसे: 

 

GS1. ग्राहक रूप ों औि प्रडतपूडता प्रपत्र ों क  भिने की क्षमता।  

GS2. क्षडतग्रस्त डिपमेंट के डलए डकसी भी डिकायत/बीमा से सोंबोंडित फॉमा भिें   

GS3. लेबल पढ़ें  औि कों पनी प्रडक्रयाओों के अनुसाि लेबडलोंग क ि क  समझें  

GS4. ग्राहक औि पैकेज डवविर् पढ़ें  औि समझें  

GS5. टर ैड़िक साइनेज पढ़ें  औि समझें।  

GS6. ग्राहक ों, पयावेक्षक ों औि साडथय ों के साथ स्पष्ट रूप से सोंवाद किता है  

GS7. डनयडमत रूप से गडतडवडिय ों की शृ्ोंिला में सभी कमाचारिय ों के साथ सोंवाद किता है ताडक गडतडवडिय ों क  सुडनडित 

डकया जा सके बेि कट क चल िहा है  

GS8. साडथय ों औि जूडनयसा के साथ सवोत्तम प्रथाओों क  साझा किें   

GS9. एक डनर्ाय लेने की क्षमता जब ग्राहक उपलब्ध नही ों ह ते हैं  

GS10. चिम औि गैि-डििि घोंट ों के दौिान वॉलू्यम, क्षमता औि जनिक्ति की जरूित ों के अनुसाि समाय डजत किें   

GS11. हाथ पि काया पि ध्यान कें डित किने औि तु्रडटय ों के डबना इसे पूिा किने की क्षमता  

GS12. एक टीम क्तिलाडी बनें औि सोंयुि लक्ष्य प्राप्त किें   

GS13. ग्राहक की समयसीमा क  समझें औि यह सुडनडित किें  डक वे डमले हैं  

GS14. में एक अच्छी तिह से सोंचाडलत औि सुिद व्यक्तित्व औि िर ेस-अप है  

GS15. इस बात से अवगत िहें डक मडहलाओों के मामले में साोंसृ्कडतक सोंवेदनिीलता औि डवतरित किने के डलए कैसे रिसीवि  

GS16. तु्रडटय ों के डलए रुझान ों/सामान्य कािर् ों की पहचान किें  औि प्रबोंिक क  सोंभव समािान सुझाएों   

GS17. तेजी से पहचानने औि तु्रडटय ों क  सही किने की क्षमता।  

GS18. डवतिर् प्रडक्रया क  सुव्यवक्तस्थत किने के डलए तिीक ों का सुझाव देता है।  

GS19. सामान्य दुघाटनाओों क  न डटस किता है औि उसी क  ि कने के डलए सुिक्षा उपाय ों का सुझाव देता है  

GS20. हाथ पि काया पि ध्यान कें डित किने औि तु्रडटय ों के डबना इसे पूिा किने की क्षमता 

 

  



Logistics Skill Council 24 

योग्यता पैक 

 

 
 

 

मूल्ांकन के मानदंि 

 

परिणाम ों के लिए मूल्ाोंकन मानदोंड  
थ्योिी के  

नंबि 

पै्रक्तिकि के 

नंबि 
प्रोजेि के 

नंबि 
िाइबा के 

नंबि 

विपमेंट विलीििी के दौिान स्वास्थ्य, सुििा औि सुििा 

मानको ंको बनाए िखें 

 

20 

 

80 

 

- 

 

- 

PC1. स्वच्छ औि स्वच्छ िाहन बनाए िखें 2 8 - - 

PC2. पैकेज को संभालते समय सभी आिश्यक साििानी 

बितें। 

 

6 

 

24 

 

- 

 

- 

PC3. सुििा, सामग्री से वनपटने औि दुघयटनाओ ंके संबंि में 

संगठन प्रवक्रयाओ ंका पालन किें  

 

6 

 

24 

 

- 

 

- 

PC4. दस्तािेजो ंको वितरित किते हए बैग को अपने साथ िखें  

2 

 

8 

 

- 

 

- 

PC5. सुििा या वकसी अलग पाटी के साथ दस्तािेजो ंको न 

छोड़ें 

 

2 

 

8 

 

- 

 

- 

PC6. सड़क पि िर ाइविंग किते समय यातायात वनयमो ंका 

पालन किें । 

 

2 

 

8 

 

- 

 

- 

NOS योग 20 80 - - 
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िाष्ट्र ीय व्यािसावयक मानक (NOS)  

 

NOS कोि LSC/N3042 

NOS नाम विपमेंट विलीििी के दौिान स्वास्थ्य, सुििा औि सुििा उपायो ंको बनाए िखें 

िेत्र लॉवजक्तस्टक्स 

उप-िेत्र कूरियि औि मेल सवियसेज 

व्यिसाय ग्राउंि ऑपिेिन 

NSQF स्ति 3 

शे्रय/ के्रविट 2 

संस्किण 2.0 

विगत समीिा वतवि NA 

अगिी समीिा वतवि 25/11/2024 

NSQC स्वीकृवत वतवि 25/11/2021 

  



Logistics Skill Council 26 

योग्यता पैक 

 

 
 

 

DGT/VSQ/N0101: िोजगाि कौशि (30 घंटे) 
 

 

विििण 

 
यह इकाई िोजगाि योग्यता कौिल, संिैिावनक मूल्ो,ं 21 िी ंसदी में एक पेिेिि बनने, विवजटल, वित्तीय औि कानूनी साििता, 

विवििता औि समािेिन, अंगे्रजी औि संचाि कौिल, ग्राहक सेिा, उद्यवमता औि वििुता, नौकरियो ंऔि कैरियि के विकास के 

वलए तैयाि होने के बािे में है। . 

 

दायिा 

 
इस ओएस इकाई/कायय में वनम्नवलक्तखत िावमल हैं: 

 

• िोजगाि कौिल का परिचय  

• संिैिावनक मूल् - नागरिकता  

• 21िी ंसदी में एक पेिेिि बनना  

• बुवनयादी अंगे्रजी कौिल 

• संचाि कौिल 

• विवििता औि समािेिन  

• वित्तीय औि कानूनी साििता  

• आिश्यक विवजटल कौिल  

• उद्यवमता 

• ग्राहक सेिा  

• वििुता औि नौकरियो ंके वलए तैयाि होना 

 

 

एिीमेंट्स औि प्रदशयन मानदंि (पििॉिमेंस क्राइटेरिया) 

 
िोजगाि योग्यता कौिल का परिचय 

सिम होने के वलए, कायय पि उपयोगकताय/व्यक्ति को सिम होना चावहए: 

PC1. नौकिी की आिश्यकताओ ंको पूिा किने में िोजगाि योग्यता कौिल के महत्व को समझना 

संिैिावनक मूल् - नागरिकता 

सिम होने के वलए, कायय पि उपयोगकताय/व्यक्ति को सिम होना चावहए: 

PC2. संिैिावनक मूल्ो,ं नागरिक अविकािो,ं कतयव्यो,ं व्यक्तिगत मूल्ो ंऔि नैवतकता औि पयायििण की दृवष्ट् से स्थायी 

प्रथाओ ंकी पहचान किना 

21िी ंसदी में एक पेिेिि बनना 

सिम होने के वलए, कायय पि उपयोगकताय/व्यक्ति को सिम होना चावहए: 

PC3. आत्म-जागरूकता, व्यिहाि कौिल, सकािात्मक दृवष्ट्कोण, आत्म-पे्रिणा, समस्या-समािान, िचनात्मक सोच, समय 

प्रबंिन, सामावजक औि सांसृ्कवतक जागरूकता, भािनात्मक जागरूकता, वनिंति सीखने की मानवसकता आवद जैसे 

21 िी ंसदी के कौिल की व्याख्या किना। 

बुवनयादी अंगे्रजी कौिल 
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सिम होने के वलए, कायय पि उपयोगकताय/व्यक्ति को सिम होना चावहए: 

PC4. कुछ बुवनयादी अंगे्रजी िाक्यांिो ंया िाक्यो ंका उपयोग किके दूसिो ंके साथ बात किना 

संचाि कौिल 

सिम होने के वलए, कायय पि उपयोगकताय/व्यक्ति को सिम होना चावहए: 

PC5. दूसिो ंके साथ संिाद किते समय अचे्छ विष्ट्ाचाि का पालन किना 

PC6. एक टीम में दूसिो ंके साथ काम किना 

विवििता औि समािेिन 

सिम होने के वलए, कायय पि उपयोगकताय/व्यक्ति को सिम होना चावहए: 

PC7. सभी वलंगो ंऔि पीिबू्ल्यिी के साथ उवचत रूप से संिाद औि व्यिहाि किना 

PC8. यौन उत्पीड़न से संबंवित वकसी भी मुदे् की रिपोटय किना 

वित्तीय औि कानूनी साििता  

सिम होने के वलए, कायय पि उपयोगकताय/व्यक्ति को सिम होना चावहए: 

PC9. विवभन्न वित्तीय उत्पादो ंऔि सेिाओ ंका सुिवित औि सुिवित रूप से उपयोग किना 

PC10. आय, व्यय, बचत, आवद की गणना किना। 

PC11. कानूनी अविकािो ंऔि कानूनो ंके अनुसाि वकसी भी िोषण के वलए संबंवित अविकारियो ंसे संपकय  किना 

आिश्यक विवजटल कौिल 

सिम होने के वलए, कायय पि उपयोगकताय/व्यक्ति को सिम होना चावहए: 

PC12. विवजटल उपकिणो ंको संचावलत किना औि इसकी वििेषताओ ंऔि अनुप्रयोगो ंका सुिवित औि सुिवित रूप से 

उपयोग किना 

PC13. सुिवित औि संिवित रूप से इंटिनेट औि सोिल मीविया पे्लटफॉमय का उपयोग किना 

उद्यवमता  

सिम होने के वलए, कायय पि उपयोगकताय/व्यक्ति को सिम होना चावहए: 

PC14. संभावित व्यिसाय के अिसिो ंकी पहचान किना औि उनका आकलन किना 

PC15. िन की व्यिस्था औि संबंवित वित्तीय औि कानूनी चुनौवतयो ंके वलए स्रोतो ंकी पहचान किना 

ग्राहक सेिा  

सिम होने के वलए, कायय पि उपयोगकताय/व्यक्ति को सिम होना चावहए: 

PC16. विवभन्न प्रकाि के ग्राहको ंकी पहचान किना 

PC17. ग्राहको ंकी जरूितो ंकी पहचान किना औि उन्हें उवचत रूप से संबोवित किना 

PC18. उवचत स्वच्छता औि सौदंयय मानको ंका पालन किना  

वििुता औि नौकरियो ंके वलए तैयाि होना  

सिम होने के वलए, कायय पि उपयोगकताय/व्यक्ति को सिम होना चावहए: 

PC19. एक बुवनयादी बायोिाटा बनाना 

PC20. उपयुि नौकरियो ंकी तलाि किना औि आिेदन किना 

PC21. आिश्यकता के अनुसाि वििुता अिसिो ंकी पहचान औि पंजीकिण किना 

 

ज्ञान औि समझ (KU) 

 
नौकिी पि काययित व्यक्ति को वनम्नवलक्तखत जानने औि समझने की जरूित हैैः  
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KU1. िोजगाि योग्यता कौिल की आिश्यकता 

KU2. विवभन्न संिैिावनक औि व्यक्तिगत मूल् 

KU3. विवभन्न पयायििणीय रूप से स्थायी प्रथाएं औि उनका महत्व 

KU4. इक्कीसिी ं(21िी)ं सदी के कौिल औि उनका महत्व 

KU5. मूल बोली जाने िाली अंगे्रजी भाषा का उपयोग कैसे किें  

KU6. प्रभािी संचाि किें  औि न किें  

KU7. समािेविता औि उसका महत्व 

KU8. विकलांगो ंके विवभन्न प्रकाि औि विकलांगो ंके प्रवत उवचत संचाि औि व्यिहाि 

KU9. विवभन्न प्रकाि के 'वित्तीय उत्पाद औि सेिाएं' 

KU10. आय औि व्यय की गणना कैसे किें  

KU11. वित्तीय लेनदेन में ििा औि सुििा बनाए िखने का महत्व 

KU12. विवभन्न कानूनी अविकाि औि कानून 

KU13. विवजटल उपकिणो ंऔि अनुप्रयोगो ंको सुिवित औि संिवित तिीके से कैसे संचावलत किें  

KU14. व्यापाि के अिसिो ंकी पहचान किने के तिीके 

KU15. ग्राहको ंके प्रकाि औि उनकी जरूितें 

KU16. नौकिी के डलए आवेदन कैसे किें  औि एक साक्षात्काि के डलए तैयािी किें  

KU17. अप्रेंडटसडिप स्कीम औि अपिें डटसडिप प टा पि पोंजीकिर् की प्रडक्रया 

 

सामान्य कौशि (GS) 
 

कायय पि के उपयोगकताय/व्यक्ति को यह जानने की आिश्यकता है वक कैसे: 

 

GS1. उपयुि भाषा का उपयोग किके प्रभािी ढंग से संिाद किें  

GS2. सभी के साथ विनम्र औि उवचत व्यिहाि किें  

GS3. बुवनयादी गणना किें  

GS4. समस्याओ ंको प्रभािी ढंग से हल किें  

GS5. काम में साििान औि चौकस िहें 

GS6. प्रभािी ढंग से समय का उपयोग किें  

GS7. सोंक्रमर् से बचने के डलए स्वच्छता औि स्वच्छता बनाए ििें 
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मूल्ांकन के मानदंि 

 

परिणाम ों के लिए मूल्ाोंकन मानदोंड 
थ्योिी के  

नंबि 

पै्रक्तिकि के 

नंबि 
प्रोजेि के 

नंबि 
िाइबा के 

नंबि 

िोजगाि योग्यता कौिल का परिचय 
1 1 - - 

PC1. नौकिी की आिश्यकताओ ंको पूिा किने में िोजगाि 

योग्यता कौिल के महत्व को समझना 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

संिैिावनक मूल् - नागरिकता 1 1 - - 

PC2. संिैिावनक मूल्ो,ं नागरिक अविकािो,ं कतयव्यो,ं 

व्यक्तिगत मूल्ो ंऔि नैवतकता औि पयायििण की दृवष्ट् से 

स्थायी प्रथाओ ंकी पहचान किना  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

21िी ंसदी में एक पेिेिि बनना 1 3 - - 

PC3. आत्म-जागरूकता, व्यिहाि कौिल, सकािात्मक 

दृवष्ट्कोण, आत्म-पे्रिणा, समस्या-समािान, िचनात्मक सोच, 

समय प्रबंिन, सामावजक औि सांसृ्कवतक जागरूकता, 

भािनात्मक जागरूकता, वनिंति सीखने की मानवसकता आवद 

जैसे 21 िी ंसदी के कौिल की व्याख्या किना। 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

बुवनयादी अंगे्रजी कौिल 2 3 - - 

PC4. कुछ बुवनयादी अंगे्रजी िाक्यांिो ंया िाक्यो ंका उपयोग 

किके दूसिो ंके साथ बात किना  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

संचाि कौिल 1 1 - - 

PC5. दूसिो ंके साथ संिाद किते समय अचे्छ विष्ट्ाचाि 

का पालन किना 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC6. एक टीम में दूसिो ंके साथ काम किना - - - - 

विवििता औि समािेिन 1 1 - - 

PC7. सभी वलंगो ंऔि पीिबू्ल्यिी के साथ उवचत रूप से 

संिाद औि व्यिहाि किना 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC8. यौन उत्पीड़न से संबंवित वकसी भी मुदे् की रिपोटय 

किना 
- - - - 

वित्तीय औि कानूनी साििता  3 4 - - 

PC9. विवभन्न वित्तीय उत्पादो ंऔि सेिाओ ंका सुिवित 

औि सुिवित रूप से उपयोग किना  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC10. आय, व्यय, बचत, आवद की गणना किना। - - - - 
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परिणाम ों के लिए मूल्ाोंकन मानदोंड 
थ्योिी के  

नंबि 

पै्रक्तिकि के 

नंबि 
प्रोजेि के 

नंबि 
िाइबा के 

नंबि 

PC11. कानूनी अविकािो ंऔि कानूनो ंके अनुसाि वकसी 

भी िोषण के वलए संबंवित अविकारियो ंसे संपकय  किना 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

आिश्यक विवजटल कौिल 4 6 - - 

PC12. विवजटल उपकिणो ंको संचावलत किना औि 

इसकी वििेषताओ ंऔि अनुप्रयोगो ंका सुिवित औि 

सुिवित रूप से उपयोग किना 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC13. सुिवित औि संिवित रूप से इंटिनेट औि सोिल 

मीविया पे्लटफॉमय का उपयोग किना 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

उद्यवमता  3 5 - - 

PC14. संभावित व्यिसाय के अिसिो ंकी पहचान किना 

औि उनका आकलन किना 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC15. िन की व्यिस्था औि संबंवित वित्तीय औि कानूनी 

चुनौवतयो ंके वलए स्रोतो ंकी पहचान किना 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

ग्राहक सेिा  2 2 - - 

PC16. विवभन्न प्रकाि के ग्राहको ंकी पहचान किना - - - - 

PC17. ग्राहको ंकी जरूितो ंकी पहचान किना औि उन्हें 

उवचत रूप से संबोवित किना 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC18. उवचत स्वच्छता औि सौदंयय मानको ंका पालन 

किना  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

वििुता औि नौकरियो ंके वलए तैयाि होना  1 3 - - 

PC19. एक बुवनयादी बायोिाटा बनाना  - - - - 

PC20. उपयुि नौकरियो ंकी तलाि किना औि आिेदन 

किना 

- - - - 

PC21. आिश्यकता के अनुसाि वििुता अिसिो ंकी 

पहचान औि पंजीकिण किना  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

NOS योग 20 30 - - 
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िाष्ट्र ीय व्यािसावयक मानक (NOS)  

 

NOS कोि DGT/VSQ/N0101 

NOS नाम 
िोजगाि कौिल (30 घंटे) 

िेत्र पािा -के्षत्रीय 

उप-िेत्र व्यािसावयक कौिल 

व्यिसाय िोजगाि 

NSQF स्ति 2 

शे्रय/ के्रविट 1 

संस्किण 1.0 

विगत समीिा वतवि NA 

अगिी समीिा वतवि 25/06/2023 

NSQC स्वीकृवत वतवि 25/06/2020 
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असेसमेंट (मूल्ांकन) वदशावनदेश औि असेसमेंट (मूल्ांकन) िेटेज 

 

असेसमेंट (मूल्ांकन) वदशावनदेश 

 

1. प्रते्यक क्वावलवफकेिन पैक के वलए मूल्ांकन के वलए मानदंि सेक्टि क्तस्कल काउंवसल द्वािा बनाया जाएगा। प्रते्यक 

तत्व / प्रदियन मानदंि )पीसी (जाएंगे। एसएससी प्रते्यक तत्वको एनओएस में इसके महत्व के वलए आनुपावतक अंक वदए / 

पीसी के वलए वसद्ांत औि कौिल व्यािहारिक के वलए वनिान के अनुपात को भी नीचे िखेगा। 

 

2. वसद्ांत भाग के वलए मूल्ांकन एसएससी द्वािा मान्य औि अनुमोवदत प्रश्ो ंके ज्ञान बैंक पि आिारित होगा। 

 

3. व्यक्तिगत मूल्ांकन एजेंवसयां प्रते्यक पिीिा /प्रवििण कें द्र में प्रते्यक उम्मीदिाि के वलए वसद्ांत भाग के वलए अवद्वतीय  

प्रश् पत्र बनाएंगी )नीचे मूल्ांकन मानदंि के अनुसाि(।  

 

4. व्यक्तिगत मूल्ांकन एजेंवसयां इन मानदंिो ंके आिाि पि प्रते्यक पिीिा / प्रवििण कें द्र में प्रते्यक छात्र के वलए 

िल व्यािहारिक के वलए अवद्वतीय मूल्ांकन बनाएंगी।कौ  

 

5. क्वावलवफकेिन केिन पैक को पास किने के वलए, प्रते्यक प्रवििु को NSQF स्ति 4 औि ऊपि नौकिी की भूवमकाओ ंके 

वलए नू्यनतम 70% औि NSQF स्ति 1 से 3 नौकिी भूवमकाओ ंके वलए 50% स्कोि किना चावहए। 

 

6. असफल पूिा होने के मामले में, प्रवििु क्वावल of केिन पैक पि पुनमूयल्ांकन की तलाि कि सकता है। 

 

कू्यपी स्ति पि नू्यनतम कुि उत्तीणय %: 50 

 

 

(कृपया ध्यान दें : योग्यता पैक मूल्ांकन को सफलतापूियक पूिा किने के वलए प्रते्यक प्रवििु को ऊपि बताए अनुसाि नू्यनतम 

कुल उत्तीणय प्रवतित प्राप्त किना चावहए।)
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योग्यता पैक 

 

 
 

 

असेसमेंट (मूल्ांकन) िेटेज 

अवनिाययZ NOS 

 

िाष्ट्र ीय व्यािसावयक मानक (NOS) 
थ्योिी के 

नंबि 

पै्रक्तिकि के 

नंबि 

प्रोजेि के 

नंबि 

िाइबा के 

नंबि 
कुि अंक िेटेज 

LSC/N2327. पिीिण के वलए तैयाि 

किें  

25 75 - - 100 20 

LSC/N2328. गुणित्ता पिीिण किें  
 

20 

 

80 

 

- 

 

- 

 

100 

 

20 

LSC/N2329. पीफॉमय बाद की 

गुणित्ता िाले आकलन गवतविवियााँ 

 

25 

 

70 

 

- 

 

- 

 

100 

 

20 

LSC/N2332. खेप की गुणित्ता का 

वनिीिण किने में स्वास्थ्य, सुििा औि 

सुििा उपायो ंको बनाए िखें 

 

20 

 

80 

 

- 

 

- 

 

100 

 

20 

DGT/VSQ/N0101. ि जगाि कौिल 

(30 घोंटे) 

 

20 

 

30 

 

- 

 

- 

 

50 

 

20 

योग 110 340 - - 450 100 
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संविप्त शब्द 

 

NOS िाष्ट्र ीय व्यािसावयक मानक 

NSQF िाष्ट्र ीय कौिल योग्यता तंत्र 

QP योग्यता पैक 

TVET तकनीकी एिं व्यािसावयक वििा औि प्रवििण 
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शब्दकोष 
 

िेत्र (सेिि) 
िेत्र एकसमान व्यािसावयक वहतो ंिाले विवभन्न व्यािसावयक कायों का समूह है। इसे 

अथयव्यिस्था के एक विविष्ट् उपसमूह के रूप में भी परिभावषत वकया जा सकता है 

वजसके घटक समान वििेषताओ ंऔि वहतो ंको साझा किते हैं। 

उप-िेत्र 
उप-िेत्र अपने घटको ंकी वििेषताओ ंऔि वहतो ंके आिाि पि आगे औि टूटने से प्राप्त 

होता है। 

व्यिसाय 
व्यिसाय नौकिी में कायों का एक समूह है, जो एक उद्योग में समान / संबंवित कायों को 

किते हैं। 

नौकिी में कायय 
नौकिी में कायय, कायों के एक विविष्ट् सेट को परिभावषत किती है जो एक साथ एक 

संगठन में एक विविष्ट् िोजगाि अिसि सृवजत किती है। 

व्यािसावयक मानक (OS) 

ओएस कायय-वनष्पादन के मानको ंको वनवदयष्ट् किता है जो एक व्यक्ति को काययस्थल में 

एक कायय किते समय प्राप्त किना पड़ता है, साथ में ज्ञान औि समझ (KU) के साथ उन्हें 

उस मानक को लगाताि पूिा किने की आिश्यकता होती है। व्यािसावयक मानक 

भाितीय औि िैविक दोनो ंसंदभों में लागू होते हैं। 

प्रदशयन मानदंि (पििॉिमेंस 

क्राइटेरिया) (PC) 
प्रदियन मानदंि (PC) ऐसे विििण हैं जो वकसी कायय को किते समय आिश्यक प्रदियन 

के मानक को वनवदयष्ट् किते हैं। 

िाष्ट्र ीय व्यािसावयक मानक 

(NOS) 
एनओएस व्यािसावयक मानक हैं जो भाितीय संदभय में विविष्ट् रूप से लागू होते हैं। 

योग्यता (क्वाविविकेशन) पैक 
कू्यपी िैविक, प्रवििण के साथ ओएस का सेट है औि नौकिी की भूवमका वनभाने के वलए 

आिश्यक अन्य मानदंि है। 

कू्यपी को एक अवद्वतीय योग्यता पैक कोि वनवदयष्ट् गया है। 

अध्याय का कोि (यूवनट 

कोि) 
यूवनट कोि एक व्यािसावयक मानक के वलए एक विविष्ट् पहचानकताय है, वजसे 'एन' द्वािा 

दिायया जाता है। 

अध्याय का शीषयक (इकाई 

नाम)  
इकाई नाम इस बािे में एक स्पष्ट् ि समग्र विििण देता है वक पदिािी को क्या किने में 

सिम होना चावहए। 

विििण 

 

 

 

विििण इकाई सामग्री का संविप्त सािांि देता है। यह िेटाबेस पि खोज किने िाले 

वकसी भी व्यक्ति के वलए यह जााँच किने में सहायक होगा वक यह िह उपयुि ओएस है, 

वजसे िे ढंूढ िहे हैं। 

स्कोप/दायिा 

दायिा बयानो ंका एक सेट है जो उन चिो ंकी शे्रणी को वनवदयष्ट् किता है वजन्हें वकसी 

व्यक्ति को उस कायय को किने में वनपटना पड़ सकता है वजसका आिश्यक प्रदियन की 

गुणित्ता पि महत्वपूणय प्रभाि पड़ता है। 
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ज्ञान औि समझ (KU) 
ज्ञान औि समझ (KU) ऐसे कथन हैं जो एक साथ तकनीकी, सामान्य, पेिेिि औि 

संगठनात्मक विविष्ट् ज्ञान को वनवदयष्ट् किते हैं जो एक व्यक्ति को आिश्यक मानक को 

पूिा किने के वलए होना चावहए। 

संगठनात्मक संदभय 
संगठनात्मक संदभय में िावमल है वजस तिह से संगठन संिवचत है औि यह कैसे संचावलत 

होता है, वजसमें काययकािी ज्ञान प्रबंिको ंकी वजमे्मदािी के अनुरूप िेत्रो ंकी सीमा भी 

िावमल है। 

तकनीकी ज्ञान 
तकनीकी ज्ञान विविष्ट् वनवदयष्ट् वजमे्मदारियो ंको पूिा किने के वलए आिश्यक विविष्ट् ज्ञान 

है। 

मूिभूत कौशि/ 

सामान्य कौशि 

¼GS½ 

मूलभूत कौिल या सामान्य कौिल (GS) कौिल का एक समूह है जो आज की दुवनया में 

सीखने औि काम किने के आिािभूत तत्व हैं। आज की दुवनया में वकसी भी काम के 

माहौल में इन कौिलो ंकी आम तौि पि आिश्यकता होती है। इन कौिलो ंकी आमतौि 

पि वकसी भी कायय िाताििण में आिश्यकता होती है। ओएस के संदभय में, इनमें संचाि 

संबंिी कौिल िावमल हैं जो अविकांि नौकिी के कायों पि लागू होते हैं। 

इिेक्तिि (ऐक्तिक) 

ऐक्तच्छक एनओएस/एनओएस के सेट होते हैं वजन्हें नौकिी-कायय में वििेषज्ञता के वलए 

योगदानकताय के रूप में िेत्र द्वािा पहचाना जाता है। प्रते्यक विविष्ट् कायय भूवमका के वलए 

कू्यपी के भीति कई ऐक्तच्छक हो सकते हैं। ऐक्तच्छक के साथ कू्यपी को सफलतापूियक पूिा 

किने के वलए प्रवििुओ ंको कम से कम एक ऐक्तच्छक का चयन किना चावहए। 

विकल्प 
विकल्प एनओएस/एनओएस का सेट होते हैं वजन्हें िेत्र द्वािा अवतरिि कौिल के रूप में 

पहचाना जाता है। कू्य में कई विकल्प हो सकते हैं। विकल्प के साथ कू्यपी को पूिा किने 

के वलए वकसी भी विकल्प का चयन किना अवनिायय नही ंहै। 

 
 


