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LSC/Q1121: खेप ट्र ैककिं ग काययकारी 
 

 

कायय का सिंकिप्त कििरण 

 

कंसाइनमेंट टर ैककंग अकिकारिय  ंक  कंसाइनमेंट टर ैकसस या कंसाइनमेंट टर ैककंग क्लकस  के रूप में भी जाना जाता है। इस भूकमका 

में व्यक्ति कनयकमत अंतिाल पि प्रते्यक खेप क  टर ैक किने के कलए कजमे्मदाि हैं क् कंक यह सुझाए गए मागस के साथ मूल से अपने 

गंतव्य तक जाता है। वे कसस्टम पि वास्तकवक समय की जानकािी क  अपडेट किने के कलए टर क डर ाइवि, परिवहन कंपकनय  ंऔि 

परिवहन अकिकारिय  ंके साथ समन्वय किते हैं। 

 

व्यक्तिगत गुण 

 

इस नौकिी के कलए व्यक्ति क  अपनी टीम के साथ अच्छा काम किने औि संयुि लक्ष्  ंक  प्राप्त किने की आवश्यकता ह ती 

है। व्यक्ति क  कनिासरित समय सीमा के भीति कायों क  प्राथकमकता औि कनष्पाकदत किने में सक्षम ह ना चाकहए। व्यक्ति क  अपनी 

पािी में उच्च एकाग्रता का स्ति बनाए िखने में सक्षम ह ना चाकहए। 

 

 

अनुप्रयोज्य राष्ट्र ीय व्यािसाकयक मानक (NOS) 

 

अकनिायय NOS: 

 

1. LSC/N1123: ट्र ैककंग के किए तैर्ार करें   

2. LSC/N1124: ट्र ैक खेप  

3. LSC/N1125: पोस्ट ट्र ैककंग गकतकिकिर्ो ंका प्रदशयन करें   

4. LSC/N1130: खेप ट्र ैक करते समर् स्वास्थ्य, सुरिा और सुरिा उपार्ो ंको बनाए रखें  

5. DGT/VSQ/N0101: रोजगार कौशि (30 घंटे्) 
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क्वाकिकिकेशन्स पैक (कू्यपी) पैरामीट्सय 

 

िेत्र िोकजक्तस्टक्स 

उप-िेत्र िैंड ट्र ांसपोटे्शन 

व्यिसाय कस्टमि सप टस / िेलाकतओसं (कन्साइनमेंट बुककंग) 

देश भारत 

NSQF स्तर 3 

के्रकिट््स 12 

NCO/ISCO/ISIC कोि से सिंरेक्तखत NCO-2004/4133.90 

नू्यनतम शैकिक योग्यता और अनुभि 

शे्रणी 9 

र्ा 8िी ंके बाद एक िषय (एनट्ीसी/एनएसी) के साथ 

गे्रड 8 

र्ा गे्रड 8 पास और िोकेशनि सबे्जक्ट के साथ 

कनर्कमत सू्कि में िगातार पढाई कर रहा हो 

र्ा 8िी ंकिा पास + 1 िषय का प्रासंकगक अनुभि 

र्ा 5िी ंकिा पास + 4 साि का प्रासंकगक अनुभि 

र्ा पढने और किखने की िमता + 5 साि का 

प्रासंकगक अनुभि 

र्ा सकट्यकिकेट् - एनएसकू्यएि (िोडर / अनिोडर - 

िेिि 2) + 1 साि का प्रासंकगक अनुभि 

सू्कि में प्रकशिण के किए कशिा का नू्यनतम स्तर  

पूिय-आिश्यक िाइसेंस या प्रकशिण (ट्र ेकनिंग) डर ाइिसय और इंट्रमीकडएट् के साथ ट्र ेकनंग   

नौकरी करने की नू्यनतम आयु 18 िषय 

किगत समीिा कतकि NA 

अगिी समीिा कतकि 25/11/2024 

NSQC स्वीकृकत कतकि 25/11/2021 

सिंस्करण 3.0 

NQR पर सिंदभय कोि 2022/TLW/LSC/06858 

NQR सिंस्करण 1.0 
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LSC/N1123: ट्र ै ककिं ग के किए तैयार करें  
 

 

कििरण 

 

र्ह इकाई ट्र ैककंग की तैर्ारी के बारे में है।  

 

गुिंजाइश  

 

दार्रे में कनम्नकिक्तखत शाकमि हैं: 

 

• सभी आिश्यक जानकारी प्राप्त करें   

• कंपू्यट्र और ट्र ैककंग कसस्टम तैर्ार करें  

 

 

एिीमेंट््स और प्रदशयन मानदिंि (परिॉरमेंस क्राइटे्ररया) 
 

सभी आवश्यक जानकािी प्राप्त किें  

सक्षम ह ने के कलए, नौकिी पि उपय गकतास/व्यक्ति क  सक्षम ह ना चाकहए: 

PC1. कायस अनुसूची प्राप्त किता है, टर ांस की सूची टर ांसप टस मैनेजि से कदन के कलए टर ैक की जाती है। 

PC2. खेप बुककंग सहायक से लॉिी िसीदें  (LR) प्राप्त किें  औि प्रते्यक खेप से संबंकित कवविण  ंक  समझें। 

PC3. यकद क ई भी मागस के साथ क ई पिेशानी/प्राकृकतक आपदा है। 

PC4. कपछली कशफ्ट के कंसाइनमेंट टर ैककंग कायसकािी से खेप के बीच क्तथथकत औि प्राथकमकताओ ंया कवशेष क्तथथकतय  ं(यकद 

क ई ह ) क  समझें। 

कंपू्यटि औि टर ैककंग कसस्टम तैयाि किें  

सक्षम ह ने के कलए, नौकिी पि उपय गकतास/व्यक्ति क  सक्षम ह ना चाकहए: 

PC5. कंपू्यटि पि क्तिच किें  औि कंपनी के्रडेंकशयल्स का उपय ग किके लॉकगन किें। 

PC6. जााँच किें  औि सुकनकित किें  कक जीपीएस जैसे टेलीफ न, कंपू्यटि औि टर ैककंग कसस्टम कबना ककसी समस्या के अच्छी 

तिह से काम कि िहे हैं। 

PC7. सुकनकित किें  कक यकद आवश्यक ह  त  जानकािी क  जल्दी से न ट किने के कलए कागज, पेन आकद जैसे ककसी भी 

से्टशनिी की आवश्यकता ह ती है। 

PC8. में टर ककंग कंपकनय ,ं चेकप स्ट, थथानीय अकिकारिय  ंआकद के संपकस  कवविण के साथ सूची है। आसान संदभस के कलए 

तैयाि 

PC9. सुकनकित किें  कक काम शुरू किने से पहले ककसी भी मुदे्द/समस्याओ ंक  हल ककया जाता है। 

 

ज्ञान और समझ (KU) 
 

नौकरी पर व्यक्ति को जानने और समझने की जरूरत है: 

 

KU1. प्रकाि के प्रलेखन का उपय ग संगठन औि उसी के महत्व में ककया जाता है 
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KU2. ज क्तखम औि प्रभाव का प्रभाव नही ंहै। रिकॉडस बनाए िखने के कलए औि उसी का महत्व 

KU4. सुिक्षा प्रकक्रयाओ ंका पालन ककया जाना है 

KU5. एसे्कलेशन मैकटर क्स रिप कटिंग पहचान के कलए एड समस्याएं 

KU6. समस्याओ ंकी रिप कटिंग के कलए चेन ऑफ कमांड 

KU7. ज्ञान के परिवहन के दौिान कंपनी के मुद्द  ंसे कैसे कनपटते हैं, इसका ज्ञान 

KU8. पािगमन कनयम  ंऔि कवकनयम  ंका ज्ञान।  

KU9. कवकभन्न ग्राहक  ंऔि उनकी आवश्यकताओ ंका ज्ञान 

KU10. खिाब प्रदशसन के कनकहताथस जैसे कक कवलंकबत कपक-अप, अनुकचत दस्तावेज औि उच्च तु्रकट दि 

KU11. सभी गकतकवकिय  ंकी अंत तक समझ ज  कक ककया जाएगा। 

KU12. उत्पाद  ंकी प्रकृकत औि उनकी कवशेषताओ ंमें कभन्नताएं 

KU13. टर ैककंग कसस्टम की कवसृ्तत समझ 

KU14. यात्रा के समय की सटीक अनुमान लगाने की क्षमता की आवश्यकता है 

KU15. सामान्य समस्याओ ंऔि उसी के समािान की समझ 

KU16. बुकनयादी कंपू्यटि औि कसस्टम कौशल क  संचाकलत किने औि मामूली fi xes किने के कलए 

KU17. ग्राहक /ंउत्पाद  ंमें प्रकक्रयाओ ंमें प्रकक्रयाओ ंऔि अंति  ंका ज्ञान 

KU18. मागों का ज्ञान औि यकद आवश्यक ह  त  कफि से शुरू किने की क्षमता 

KU19. ऑपिेकटंग कंपू्यटि टकमसनल के कलए कनयंत्रण औि प्रकक्रयाओ ंका ज्ञान 

KU20. समस्याओ ंका अनुमान लगाने की क्षमता। 

 

सामान्य कौशि (GS) 
 

कार्य पर उपर्ोगकताय/व्यक्ति को र्ह जानने की आिश्यकता है कक कैसे: 

 

GS1. रिलीकजंग कंसाइनमेंट टर ैककंग कायसकािी के कलए कनदेश  ंपि ध्यान देने की क्षमता 

GS2. परिचालन प्रकक्रयाओ ंक  कवककसत किने, सुिाि औि आंतरिक समझ/उपय ग के कलए दस्तावेज बनाने की क्षमता 

GS3. अच्छा पढ़ने के कौशल, कलक्तखत कनदेश  ंक  समझने की क्षमता, मानक संचालन प्रकक्रयाएं 

GS4. सभी परिचालन गकतकवकिय  ंके कलए आवश्यक दस्तावेज  ंक  पढ़ें  औि समझें  

GS5. टर ैककंग कसस्टम का उपय ग किने के तिीके के कनदेश  ंक  पढ़ें  औि समझें।  

GS6. सभी स्ति  ंके ल ग  ंके साथ अच्छी तिह से संवाद किें  

GS7. ग्राहक/ग दाम समन्वयक/आंतरिक कमसचारिय  ंके साथ प्रभावी ढंग से संवाद किें  

GS8. अनुभव साझा किें  औि जूकनयसस औि साकथय  ंक  मागसदशसन प्रदान किें  

GS9. कनष्पक्ष रूप से या भावनात्मक रूप से कायस किता है, जब डी पंथ/तनावपूणस या भावनात्मक क्तथथकतय  ंके साथ सामना 

ककया जाता है 

GS10. एक कनणसय लेने की क्षमता है कक क्ा क ई मुद्दा काफी गंभीि है या नही।ं 

GS11. पीक औि गैि-कशखि घंटे के दौिान वॉलू्यम, क्षमता औि जनशक्ति की जरूित  ंके अनुसाि समाय कजत किें  

GS12. कनिासरित समय सीमा के भीति कायों क  प्राथकमकता औि कनष्पाकदत किें  

GS13. शेडू्यल औि समय की पाबंदी बनाए िखता है। अनुपक्तथथकत से बचें। 

GS14. एक टीम क्तखलाडी बनें औि संयुि लक्ष् प्राप्त किें  

GS15. एके्सकसकबकलटी  देिी/अकतरिि आदेश  ंके मामले में पुन: मूल्यांकन अनुसूची के कलए छूट 
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GS16. ग्राहक की समयसीमा क  समझें औि यह सुकनकित किें  कक वे कमले हैं। 

GS17. तु्रकटय  ंके कलए रुझान /ंसामान्य कािण  ंकी पहचान किें  औि परिवहन प्रबंिक क  संभाकवत समािान सुझाएं 

GS18. कदन -प्रकतकदन की समस्याओ ंक  संभालना 

GS19. टर ैककंग प्रकक्रया क  सुव्यवक्तथथत किने के कलए तिीक  ंका सुझाव देता है। 

GS20. वास्तकवक समय में प्रते्यक टर क की प्रगकत पि नज़ि िखने की क्षमता 

GS21. हाथ पि कायस पि ध्यान कें कित किने औि तु्रकटय  ंके कबना इसे पूिा किने की क्षमता
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मूल्ािंकन के मानदिंि 

 

राष्ट्र ीय व्यािसाकयक मानक (NOS) 
थ्योरी के 

निंबर 

पै्रक्तिकि के 

निंबर 

प्रोजेि के 

निंबर 

िाइबा के 

निंबर 

सभी आिश्यक जानकारी प्राप्त करें  9 33 - - 

PC1. पररिहन प्रबंिक से कदन के किए ट्र ैक ककए जाने िािे 

ट्र को ंकी सूची, कार्य अनुसूची प्राप्त करें । 

 

2 

 

11 

 

- 

 

- 

PC2. खेप बुककंग सहार्क से िॉरी रसीदें  (LR) प्राप्त करें  और 

प्रते्यक खेप से संबंकित कििरणो ंको समझें। 

 

3 

 

9 

 

- 

 

- 

PC3. र्कद ककसी भी मागय के साथ कोई परेशानी/प्राकृकतक 

आपदा है, तो बाहर कनकिता है। 

 

2 

 

7 

 

- 

 

- 

PC4. कपछिी कशफ्ट के कंसाइनमेंट् ट्र ैककंग कार्यकारी से खेप 

के बीच क्तथथकत और प्राथकमकताओ ंर्ा किशेष क्तथथकतर्ो ं(र्कद 

कोई हो) को समझें। 

 

2 

 

6 

 

- 

 

- 

कंपू्यट्र और ट्र ैककंग कसस्टम तैर्ार करें  11 47 - - 

PC5. कंपू्यट्र पर क्तस्वच करें  और कंपनी के्रडेंकशर्ल्स का 

उपर्ोग करके िॉकगन करें । 

 

2 

 

10 

 

- 

 

- 

PC6. जााँच करें  और सुकनकित करें  कक जीपीएस जैसे 

टे्िीिोन, कंपू्यट्र और ट्र ैककंग कसस्टम कबना ककसी समस्या 

के अच्छी तरह से काम कर रहे हैं। 

 

3 

 

12 

 

- 

 

- 

PC7. सुकनकित करें  कक र्कद आिश्यक हो तो जानकारी को 

जल्दी से नोट् करने के किए कागज, पेन आकद जैसे ककसी 

भी से्टशनरी की आिश्यकता होती है। 

 

2 

 

8 

 

- 

 

- 

PC8 ट्र ककंग कंपकनर्ो,ं चेकपोस्ट, थथानीर् अकिकाररर्ो ं

आकद के संपकय  कििरण के साथ सूची है 

 

2 

 

9 

 

- 

 

- 

PC9. सुकनकित करें  कक काम शुरू करने से पहिे ककसी भी 

मुदे्द/समस्याओ ंको हि ककर्ा जाता है। 

 

2 

 

8 

 

- 

 

- 

NOS योग 20 80 - - 
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राष्ट्र ीय व्यािसाकयक मानक (NOS) 

 

NOS कोि LSC/N1123 

NOS नाम ट्र ैककंग के किए तैर्ार करना 

िेत्र िॉकजक्तस्टक्स 

उप-िेत्र िैंड त्रक्तपिओतयकतओन 

व्यिसाय कस्टमर सपोट्य / ररिेशन ( कन्साइनमेंट् बुककंग ) 

NSQF स्तर 3 

शे्रय/ के्रकिट् 2 

सिंस्करण 2.0 

किगत समीिा कतकि NA 

अगिी समीिा कतकि 25/11/2024 

NSQC स्वीकृकत कतकि 25/11/2021 
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LSC/N1124: ट्र ैक कन्साइनमेंट् 

 

कििरण  

 

यह ओएस यूकनट खेप पि नज़ि िखने के बािे में है 

 

गुिंजाइश 

 

दार्रे में कनम्नकिक्तखत शाकमि हैं:  

 

• प्रते्यक खेप की क्तथथकत की कनगरानी करें   

• डर ाइिर, अकिकाररर्ो ंके साथ चेक इन करें  और समस्याओ ंकी ररपोट्य करें  

 

 

  एिीमेंट््स और प्रदशयन मानदिंि (परिॉरमेंस क्राइटे्ररया) 

  प्रते्यक खेप की क्तथथकत की कनगिानी किें  

सक्षम ह ने के कलए, नौकिी पि उपय गकतास/व्यक्ति क  सक्षम ह ना चाकहए: 

PC1. LR में कदए गए कवविण  ंका उपय ग किें  औि कसस्टम का उपय ग किके प्रते्यक खेप पि जांच किें   

PC2. जााँच किें  कक क्ा टर क कसस्टम में कवकशष्ट fi एड के रूप में सही मागस पि है।  

PC3. यह कनिासरित किें  कक क्ा टर क ने य ग्य  दूिी क  कवि ककया है औि समय पि गंतव्य तक पहंच जाएगा  

PC4. ख कजये  यकद क ई मागस परिवतसन हआ है या कसस्टम में ककसी भी खेप के कलए कागजी कािसवाई में क ई अन्य परिवतसन 

हआ है औि डर ाइवि क  सूकचत किने के कलए इसे न ट किें। ककसी भी टर क क  न कटस किें  औि कसस्टम में ककसी भी 

मुदे्द/समस्याओ/ंदेिी की सूचना दी है।  

PC5. ककसी भी टर क क  पहचानें औि ध्यान दें , कजसने कसस्टम में ककसी भी मुदे्द/समस्याओ/ंदेिी की सूचना दी है औि 

तदनुसाि ककसी अन्य वैकक्तिक व्यवथथा के कलए पयसवेक्षक क  सूकचत ककया है।  

डर ाइवि, अकिकारिय  ंऔि रिप टस मुद्द  ंके साथ जांच किें  

सक्षम ह ने के कलए, नौकिी पि उपय गकतास/व्यक्ति क  सक्षम ह ना चाकहए: 

PC6. उन टर क  ंके डर ाइवि  ंक  कॉल किें  कजन् नें क ई जानकािी नही ंदी है  

PC7. यकद डर ाइवि उपलब्ध नही ंहै, त  यह कनिासरित किें  कक टर क इस समय कहां ह ना चाकहए। ककसी भी कपछली जानकािी 

के आिाि पि बैकटर ैक यात्रा  

PC8. चेक प स्ट के साथ चेक किें  औि परिवहन अकिकारिय  ंके साथ क्ा टर क चेक प स्ट से गुजिता है औि कब हई ।  

PC9. न ट ककसी भी जानकािी क  प्राप्त किें  टर क  ंके कलए  

PC10. कजन् नें देिी या समस्याओ ंकी सूचना दी थी, डर ाइवि क  कॉल किें  औि कािण क  समझें  

PC11. यकद यह एक सामान्य कािण है (जैसे कक टायि पि, ईंिन ि कना, आकद), त  डर ाइवि से बाहि कनकलता है जब यात्रा 

कफि से शुरू ह ती है औि इसे न ट किती है।  

PC12. यकद क ई तकनीकी मुद्दा है ज  डर ाइवि क  संभालने में सक्षम नही ंह गा, त  कनकटतम तकनीकी सेवा प्रदाता सहायता 

प्रदान किने की व्यवथथा किें   

PC13. यकद प्रलेखन समस्याओ ंया दुघसटनाओ ंजैसे क ई अन्य कािण हैं, त  इसे परिवहन समन्वयक या परिवहन प्रबंिक के 

कलए आगे बढ़ाएं  
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PC14. रूट परिवतसन/कवशेष मौसम की क्तथथकत के डर ाइवि  ंक  याद कदलाता है यकद क ई ह  औि सुकनकित किें  कक वे इसके 

बािे में जानते हैं।  

PC15. ककसी भी देिी के मामले में टर ांसप टस मैनेजि / आउटबाउंड टीम / ग्राहक क  अपडेट किें।  

PC16. ककसी भी टर क क  न ट किें , कजन् नें ककसी भी जानकािी की सूचना नही ंदी है औि कसस्टम में एजी क  बढ़ाते हैं। 

 

ज्ञान और समझ (KU) 

 
नौकरी पर के व्यक्ति को रे् जानने और समझने की जरूरत है: 

 

KU1. प्रकाि के प्रलेखन का उपय ग संगठन औि उसी के महत्व में ककया जाता है  

KU2. ज क्तखम औि प्रभाव का प्रभाव नही ंहै।  

KU3. रिकॉडस बनाए िखने के कलए औि उसी का महत्व  

KU4. सुिक्षा प्रकक्रयाओ ंका पालन ककया जाना है  

KU5. एसे्कलेशन मैकटर क्स रिप कटिंग पहचान के कलए समस्याएं ख कजये समस्याओ ंकी रिप कटिंग के कलए  

KU6. चेन ऑफ कमांड  

KU7. ज्ञान के परिवहन के दौिान कंपनी के मुद्द  ंसे कैसे कनपटते हैं, इसका ज्ञान  

KU8. पािगमन कनयम  ंऔि कवकनयम  ंका ज्ञान।  

KU9. कवकभन्न ग्राहक  ंऔि उनकी आवश्यकताओ ंके बािे में बताता है  

KU10. खिाब प्रदशसन के कनकहताथस जैसे कक कवलंकबत कपक-अप, अनुकचत दस्तावेज औि उच्च तु्रकट दि  

KU11. सभी गकतकवकिय  ंकी अंत तक समझ ज  कक ककया जाएगा।  

KU12. उत्पाद  ंकी प्रकृकत औि उनकी कवशेषताओ ंमें कभन्नताएं  

KU13. टर ैककंग कसस्टम की कवसृ्तत समझ  

KU14. यात्रा के समय की सटीक अनुमान लगाने की क्षमता की आवश्यकता है  

KU15. सामान्य समस्याओ ंऔि उसी के समािान की समझ  

KU16. बुकनयादी कंपू्यटि औि कसस्टम कौशल क  संचाकलत किने औि मामूली समािान किने के कलए  

KU17. ग्राहक /ंउत्पाद  ंमें प्रकक्रयाओ ंमें प्रकक्रयाओ ंऔि अंति  ंका ज्ञान  

KU18. मागों का ज्ञान औि यकद आवश्यक ह  त  कफि से शुरू किने की क्षमता।  

KU19. ऑपिेकटंग कंपू्यटि टकमसनल के कलए कनयंत्रण औि प्रकक्रयाओ ंका ज्ञान  

KU20. समस्याओ ंका अनुमान लगाने की क्षमता 

 

सामान्य कौशि (GS) 
 

कार्य पर के उपर्ोगकताय/व्यक्ति को र्ह जानने की आिश्यकता है कक कैसे: 

 

GS1. रिलीकजंग कंसाइनमेंट टर ैककंग कायसकािी के कलए कनदेश  ंपि ध्यान देने की क्षमता 

GS2. परिचालन प्रकक्रयाओ ंक  कवककसत किने, सुिाि औि आंतरिक समझ/उपय ग के कलए दस्तावेज बनाने की क्षमता 

GS3. अच्छा पढ़ने के कौशल, कलक्तखत कनदेश  ंक  समझने की क्षमता, मानक संचालन प्रकक्रयाएं 

GS4. सभी परिचालन गकतकवकिय  ंके कलए आवश्यक दस्तावेज  ंक  पढ़ें  औि समझें 

GS5. टर ैककंग कसस्टम का उपय ग किने के तिीके के कनदेश  ंक  पढ़ें  औि समझें। 
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GS6. सभी स्ति  ंके ल ग  ंके साथ अच्छी तिह से संवाद किता है 

GS7. ग्राहक/ग दाम समन्वयक/आंतरिक कमसचारिय  ंके साथ प्रभावी ढंग से संवाद किें  

GS8. अनुभव साझा किें  औि जूकनयसस औि साकथय  ंक  मागसदशसन प्रदान किें  

GS9. कनष्पक्ष रूप से या भावनात्मक रूप से कायस किता है, जब पंथ/तनावपूणस या भावनात्मक क्तथथकतय  ंके साथ सामना 

ककया जाता है 

GS10. एक कनणसय लेने की क्षमता है कक क्ा क ई मुद्दा गंभीि है कक क्ा बढ़ाया जाए या नही ं

GS11. पीक औि गैि-कशखि घंटे के दौिान वॉलू्यम, क्षमता औि जनशक्ति की जरूित  ंके अनुसाि समाय कजत किें  

GS12. कनिासरित समय सीमा के भीति कायों क  प्राथकमकता औि कनष्पाकदत किें  

GS13. शेडू्यल औि समय की पाबंदी बनाए िखता है। अनुपक्तथथकत से बचें। 

GS14. एक टीम क्तखलाडी बनें औि संयुि लक्ष् प्राप्त किें  

GS15. देिी/अकतरिि आदेश  ंके मामले में पुन: मूल्यांकन अनुसूची के कलए छूट 

GS16. ग्राहक की समयसीमा क  समझें औि यह सुकनकित किें  कक वे कमले हैं। 

GS17. तु्रकटय  ंके कलए रुझान /ंसामान्य कािण  ंकी पहचान किें  औि परिवहन प्रबंिक क  संभाकवत समािान सुझाए। 

GS18. कदन -प्रकतकदन की समस्याओ ंक  संभालता है जैसे कक देिी, एनजी की कमी, आकद। 

GS19. टर ैककंग प्रकक्रया क  सुव्यवक्तथथत किने के कलए तिीक  ंका सुझाव देता है। 

GS20. वास्तकवक समय में प्रते्यक टर क की प्रगकत पि नज़ि िखने की क्षमता। 

GS21. हाथ पि कायस पि ध्यान कें कित किने औि तु्रकटय  ंके कबना इसे पूिा किने की क्षमता  
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मूल्ािंकन के मानदिंि 

 

राष्ट्र ीय व्यािसाकयक मानक (NOS) 
थ्योरी के  

निंबर 

पै्रक्तिकि के 

निंबर 

प्रोजेि के 

निंबर 

िाइबा के 

निंबर 

प्रते्यक खेप की क्तथथकत की कनगरानी करें  10 21 - - 

PC1. LR में कदए गए कििरणो ंका उपर्ोग करें  और कसस्टम का 

उपर्ोग करके प्रते्यक खेप पर जांच करें  

 

3 

 

6 

 

- 

 

- 

PC2. जांचें कक क्या ट्र क सही मागय पर है जैसा कक कसस्टम में 

कदखार्ा गर्ा है। 

 

2 

 

6 

 

- 

 

- 

PC3. र्ह कनिायररत करें  कक क्या ट्र क ने उकचत दूरी को किर 

ककर्ा है और समर् पर गंतव्य तक पहंच जाएगा 

 

2 

 

3 

 

- 

 

- 

PC4. र्कद कसस्टम में ककसी भी खेप के किए कोई मागय 

पररितयन र्ा कागजी कारयिाई में कोई अन्य पररितयन हआ है 

और डर ाइिर को सूकचत करने के किए इसे नोट् करें । ककसी भी 

ट्र क को नोकट्स करें  और ककसी भी ट्र क को नोट् करें  कजसने 

कसस्टम में ककसी भी मुदे्द/समस्याओ/ंदेरी की सूचना दी है। 

 

 

1 

 

 

3 

 

 

- 

 

 

- 

PC5. ककसी भी ट्र क को पहचानें और ध्यान दें , कजसने कसस्टम 

में ककसी भी मुदे्द/समस्याओ/ंदेरी की सूचना दी है और 

तदनुसार ककसी अन्य िैकक्तिक व्यिथथा के किए पर्यिेिक 

को सूकचत ककर्ा है। 

 

2 

 

3 

 

- 

 

- 

डर ाइिर, अकिकाररर्ो ंऔर ररपोट्य मुद्दो ंके साथ जांच करें  20 49 - - 

PC6. उन ट्र को ंके डर ाइिरो ंको कॉि करें  कजन्ोनें कोई 

जानकारी नही ंदी है 

 

2 

 

9 

 

- 

 

- 

PC7 . र्कद डर ाइिर उपिब्ध नही ंहै, तो र्ह कनिायररत करें  कक 

ट्र क इस समर् कहां होना चाकहए। ककसी भी कपछिी 

जानकारी के आिार पर बैकट्र ैक र्ात्रा 

 

2 

 

6 

 

- 

 

- 

PC8. चेक पोस्ट के साथ चेक करें  o cials और पररिहन 

अकिकाररर्ो ंके साथ ट्र क चेक पोस्ट से गुजरता है र्ा नही।ं 

 

2 

 

6 

 

- 

 

- 

PC9. प्राप्त ककसी भी जानकारी पर ध्यान दें  2 4 - - 

PC10. उन ट्र को ंके किए कजन्ोनें देरी र्ा समस्याओ ंकी सूचना 

दी थी, डर ाइिर को कॉि करें  और कारण को समझें 

 

2 

 

4 

 

- 

 

- 

PC11. र्कद र्ह एक सामान्य कारण है (जैसे कक ट्ार्र पर, 

ईंिन रोकना, आकद), तो डर ाइिर से बाहर कनकिता है जब 

र्ात्रा किर से शुरू होती है और इसे नोट् करती है। 

 

2 

 

4 

 

- 

 

- 

PC12. र्कद कोई तकनीकी मुद्दा है जो डर ाइिर को संभािने 
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राष्ट्र ीय व्यािसाकयक मानक (NOS) 
थ्योरी के  

निंबर 

पै्रक्तिकि के 

निंबर 

प्रोजेि के 

निंबर 

िाइबा के 

निंबर 

में सिम नही ंहोगा, तो कनकट्तम तकनीकी सेिा प्रदाता 

सहार्ता प्रदान करने की व्यिथथा करें  
2 4 - - 

PC13. र्कद प्रिेखन समस्याओ ंर्ा दुघयट्नाओ ंजैसे कोई अन्य 

कारण हैं, तो इसे पररिहन समन्वर्क र्ा पररिहन प्रबंिक के 

किए आगे बढाएं 

 

1 

 

4 

 

- 

 

- 

PC14. रूट् पररितयन/किशेष मौसम की क्तथथकत के डर ाइिरो ं

को र्ाद कदिाएं र्कद कोई हो और सुकनकित करें  कक िे इसके 

बारे में जानते हैं। 

 

2 

 

4 

 

- 

 

- 

PC15. ककसी भी देरी के मामिे में पररिहन प्रबंिक / 

आउट्बाउंड ट्ीम / ग्राहक को अपडेट् करें । 

 

2 

 

3 

 

- 

 

- 

PC16. ककसी भी ट्र क पर ध्यान दें , कजसने ककसी भी 

जानकारी की सूचना नही ंदी है और कसस्टम में fl एजी को 

बढा कदर्ा है। 

 

1 

 

1 

 

- 

 

- 

NOS योग 30 70 - - 
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राष्ट्र ीय व्यािसाकयक मानक (NOS)  

 

NOS कोि LSC/N1124 

NOS नाम कन्साइनमेंट् को ट्र ैक करना 

िेत्र िॉकजक्तस्टक्स 

उप-िेत्र िैंड ट्र ांसपोटे्शन 

व्यिसाय कस्टमर सपोट्य / ररिेशन ( कन्साइनमेंट् बुककंग ) 

NSQF स्तर 3 

शे्रय/ के्रकिट् 3 

सिंस्करण 2.0 

किगत समीिा कतकि NA 

अगिी समीिा कतकि 25/11/2024 

NSQC स्वीकृकत कतकि 25/11/2021 
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LSC/N1125: पोस्ट ट्र ैककिं ग गकतकिकियााँ करें  

 

कििरण 

 

यह इकाई प स्ट टर ैककंग गकतकवकिय  ंक  किने के बािे में है 

 

गुिंजाइश  

 

दार्रे में कनम्नकिक्तखत शाकमि हैं:  

 

• कसस्टम में खेप जानकारी अद्यतन करें   

• प्रबंिन को ररपोट्य करें   

• कंपू्यट्र िॉग ऑि करें , क्लीन अप करें  और कशफ्ट हैंडओिर करें  

 

एिीमेंट््स और प्रदशयन मानदिंि (परिॉरमेंस क्राइटे्ररया) 

 

कसस्टम में खेप की जानकािी अपडेट किें  

सक्षम ह ने के कलए, नौकिी पि उपय गकतास/व्यक्ति क  सक्षम ह ना चाकहए:  

PC1. इनपुट प्रते्यक खेप का थथान, देिी के कािण यकद क ई औि अन्य मुदे्द।  

PC2. प्रगकत के आिाि पि, अपेकक्षत आगमन समय क  अपडेट किें   

PC3. यह सुकनकित किने के कलए तकनीकी सहायता प्रदाताओ ंके साथ समन्वय किता है कक वे टर क तक पहंचते हैं औि सेवा 

प्रदान किते हैं।  

PC4. कनयकमत अंतिाल पि डर ाइवि  ंके साथ जांच किें  कक अगि समस्याओ ंक  हल ककया गया है औि यात्रा कफि से शुरू ह  

गई है।  

PC5. कनयकमत अंतिाल पि कसस्टम में जानकािी क  अपडेट किें   

PC6. सुकनकित किें  कक सभी संभाकवत आयु वगस की खेप, कजनकी रिप टस नही ंकी गई थी, का पालन ककया गया है।  

PC7. यकद ककसी खेप क  कॉल या अकिकारिय  ंद्वािा टर ैक नही ंककया जा सकता है, त  इसे परिवहन प्रबंिक क  प्राथकमकता 

के रूप में आगे बढ़ाएं।  

PC8. कसस्टम में ऑडसि क  बंद किें  यकद यह अपने गंतव्य तक पहंच गया है  

प्रबंिन क  रिप टस 

सक्षम ह ने के कलए, नौकिी पि उपय गकतास/व्यक्ति क  सक्षम ह ना चाकहए:  

PC9. टर ांसप टस मैनेजि क  ककसी भी देिी के बािे में सूकचत किता है, अकिकारिय  ंके साथ मुदे्द, आकद।  

PC10. कशफ्ट के दौिान ककसी कवशेष खेप क  टर ैक किने में डर ाइवि  ंया असमथसता से संपकस  किने में ककसी भी मुदे्द की रिप टस 

किता है।  

PC11. पिेशानी मागों, देिी के कािण ,ं आकद पि रिप टस तैयाि किें।  

लॉग ओ, कंपू्यटि, क्लीन अप औि हैंडओवि कशफ्ट 

सक्षम ह ने के कलए, नौकिी पि उपय गकतास/व्यक्ति क  सक्षम ह ना चाकहए: 

PC12. सभी डेटा सहेजें, सुिकक्षत रूप से लॉग ऑफ किें  औि कंपू्यटि क  क्तिच किें   
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PC13. ककसी भी अनावश्यक दस्तावेज  ंया कागजात क  कनपटाने।  

PC14. कशफ्ट हैंडओवि के कलए कायस के्षत्र क  साफ किें।  

PC15. कशफ्ट के महत्वपूणस ह ने औि अगली कशफ्ट में ककए जाने वाले काम के बािे में िाहत देने वाली खेप टर ैककंग कायसकािी 

क  संकक्षप्त किें। 

 

ज्ञान और समझ (KU) 

 
नौकरी पर के व्यक्ति को जानने और समझने की जरूरत है: 

 

KU1. प्रकाि के प्रलेखन का उपय ग संगठन औि उसी के महत्व में ककया जाता है 

KU2. ज क्तखम औि प्रभाव का प्रभाव नही ंहै। 

KU3. रिकॉडस बनाए िखने के कलए औि उसी का महत्व  

KU4. सुिक्षा प्रकक्रयाओ ंका पालन ककया जाना है  

KU5. एसे्कलेशन मैकटर क्स रिप कटिंग पहचान के कलए समस्याएं सुलझाइए औि समस्याओ ंकी रिप कटिंग के कलए  

KU6. चेन ऑफ कमांड  

KU7. ज्ञान के परिवहन के दौिान कंपनी के मुद्द  ंसे कैसे कनपटते हैं, इसका ज्ञान  

KU8. पािगमन कनयम  ंऔि कवकनयम  ंका ज्ञान  

KU9. कवकभन्न ग्राहक  ंऔि उनकी आवश्यकताओ ंका ज्ञान  

KU10. खिाब प्रदशसन के कनकहताथस जैसे कक कवलंकबत कपक-अप, अनुकचत दस्तावेज औि उच्च तु्रकट दि  

KU11. सभी गकतकवकिय  ंकी अंत तक समझ ज  कक ककया जाएगा।  

KU12. उत्पाद  ंकी प्रकृकत औि उनकी कवशेषताओ ंमें कभन्नताएं  

KU13. टर ैककंग कसस्टम की कवसृ्तत समझ  

KU14. यात्रा के समय की सटीक अनुमान लगाने की क्षमता की आवश्यकता है  

KU15. सामान्य समस्याओ ंऔि उसी के समािान की समझ  

KU16. बुकनयादी कंपू्यटि औि कसस्टम कौशल क  संचाकलत किने औि मामूली समािान किने के कलए  

KU17. ग्राहक /ंउत्पाद  ंमें प्रकक्रयाओ ंमें प्रकक्रयाओ ंऔि अंति  ंका ज्ञान  

KU18. मागों का ज्ञान औि यकद आवश्यक ह  त  कफि से शुरू किने की क्षमता  

KU19. ऑपिेकटंग कंपू्यटि टकमसनल के कलए कनयंत्रण औि प्रकक्रयाओ ंका ज्ञान  

KU20. समस्याओ ंका अनुमान लगाने की क्षमता। 

 

सामान्य कौशि (GS) 
 

कार्य पर के उपर्ोगकताय/व्यक्ति को र्ह जानने की आिश्यकता है कक कैसे: 

 

GS1. रिलीकजंग कंसाइनमेंट टर ैककंग कायसकािी के कलए कनदेश  ंपि ध्यान देने की क्षमता।  

GS2. परिचालन प्रकक्रयाओ ंक  कवककसत किने, सुिाि औि आंतरिक समझ/उपय ग के कलए दस्तावेज बनाने की क्षमता  

GS3. अच्छा पढ़ने के कौशल, कलक्तखत कनदेश  ंक  समझने की क्षमता, मानक संचालन प्रकक्रयाएं  

GS4. सभी परिचालन गकतकवकिय  ंके कलए आवश्यक दस्तावेज  ंक  पढ़ें  औि समझें 
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GS5. टर ैककंग कसस्टम का उपय ग किने के तिीके के कनदेश  ंक  पढ़ें  औि समझें 

GS6. सभी स्ति  ंके ल ग  ंके साथ अच्छी तिह से संवाद किता है  

GS7. क्लाइंट/वेयिहाउस समन्वयक/आंतरिक कमसचारिय  ंके साथ बातचीत प्रभावी रूप से किे   

GS8. अनुभव साझा किें  औि जूकनयसस औि साकथय  ंक  मागसदशसन प्रदान किें   

GS9. कनष्पक्ष रूप से या भावनात्मक रूप से कायस किता है, जब पंथ/तनावपूणस या भावनात्मक क्तथथकतय  ंके साथ सामना 

ककया जाता है  

GS10. एक कनणसय लेने की क्षमता है कक क्ा क ई मुद्दा गंभीि है कक क्ा बढ़ाया जाए या नही ं

GS11. पीक औि गैि-कशखि घंटे के दौिान वॉलू्यम, क्षमता औि जनशक्ति की जरूित  ंके अनुसाि समाय कजत किें  

GS12. कनिासरित समय सीमा के भीति कायों क  प्राथकमकता औि कनष्पाकदत किें   

GS13. शेडू्यल औि समय की पाबंदी बनाए िखता है। अनुपक्तथथकत से बचें।  

GS14. एक टीम क्तखलाडी बनें औि संयुि लक्ष् प्राप्त किें   

GS15. देिी/अकतरिि आदेश  ंके मामले में पुन: मूल्यांकन अनुसूची के कलए छूट  

GS16. ग्राहक की समयसीमा क  समझें औि यह सुकनकित किें  कक वे कमले हैं।  

GS17. तु्रकटय  ंके कलए रुझान /ंसामान्य कािण  ंकी पहचान किें  औि परिवहन प्रबंिक क  संभाकवत समािान सुझाएं  

GS18. कदन -प्रकतकदन की समस्याओ ंक  संभालता है जैसे कक देिी, एनजी की कमी, आकद।  

GS19. टर ैककंग प्रकक्रया क  सुव्यवक्तथथत किने के कलए तिीक  ंका सुझाव देता है  

GS20. वास्तकवक समय में प्रते्यक टर क की प्रगकत पि नज़ि िखने की क्षमता।  

GS21. हाथ पि कायस पि ध्यान कें कित किने औि तु्रकटय  ंके कबना इसे पूिा किने की क्षमता   
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मूल्ािंकन के मानदिंि 

 

राष्ट्र ीय व्यािसाकयक मानक (NOS) 
थ्योरी के  

निंबर 

पै्रक्तिकि के 

निंबर 

प्रोजेि के 

निंबर 

िाइबा के 

निंबर 

कसस्टम में खेप की जानकारी अपडेट् करें  12 44 - - 

PC1. प्रते्यक खेप के थथान को इनपुट् करें , र्कद कोई और 

अन्य मुद्दो ंपर देरी के कारण। 

 

2 

 

4 

 

- 

 

- 

PC2. प्रगकत के आिार पर, अपेकित आगमन समर् को अपडेट् 

करें  

 

2 

 

6 

 

- 

 

- 

PC3. र्ह सुकनकित करने के किए तकनीकी सहार्ता प्रदाताओ ं

के साथ समन्वर् करें  कक िे ट्रक तक पहंचें और सेिा प्रदान 

करें । 

 

1 

 

7 

 

- 

 

- 

PC4. र्कद समस्याओ ंको हि ककर्ा गर्ा है और र्ात्रा किर से 

शुरू हो गई है, तो कनर्कमत अंतराि पर डर ाइिरो ंके साथ जााँच 

करें । 

 

2 

 

5 

 

- 

 

- 

PC5. कनर्कमत अंतराि पर कसस्टम में जानकारी को अपडेट् 

करें  

 

1 

 

5 

 

- 

 

- 

PC6. सुकनकित करें  कक सभी संभाकित आरु् िगय की खेप, 

कजनकी प्रगकत की सूचना नही ंथी, का पािन ककर्ा गर्ा है।  

 

1 

 

6 

 

- 

 

- 

PC7. र्कद ककसी खेप को कॉि र्ा अकिकाररर्ो ंद्वारा ट्र ैक 

नही ंककर्ा जा सकता है, तो इसे पररिहन प्रबंिक को 

प्राथकमकता के रूप में आगे बढाएं। 

 

1 

 

6 

 

- 

 

- 

PC8. कसस्टम में ऑडयर को बंद करें  र्कद िह अपने गंतव्य पर 

पहंच गर्ा है 

 

2 

 

5 

 

- 

 

- 

प्रबंिन को ररपोट्य 3 18 - - 

PC9. पररिहन प्रबंिक को ककसी भी देरी के बारे में सूकचत 

करें , अकिकाररर्ो ंके साथ मुद्दो,ं आकद। 

 

1 

 

6 

 

- 

 

- 

PC10. डर ाइिरो ंसे संपकय  करने र्ा कशफ्ट के दौरान ककसी 

किशेष खेप को ट्र ैक करने में असमथयता में आने िािे ककसी 

भी मुदे्द की ररपोट्य करें । 

 

1 

 

6 

 

- 

 

- 

PC11. परेशानी के मागों, देरी के कारण आकद पर ररपोट्य 

तैर्ार करें । 

 

1 

 

6 

 

- 

 

- 

िॉग इन ,  कंपू्यट्र, क्लीन अप और हैंडओिर कशफ्ट 5 18 - - 

PC12. सभी डेट्ा सहेजें, सुरकित रूप से िॉग ऑि करें   

2 

 

4 

 

- 

 

- 
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राष्ट्र ीय व्यािसाकयक मानक (NOS) 
थ्योरी के  

निंबर 

पै्रक्तिकि के 

निंबर 

प्रोजेि के 

निंबर 

िाइबा के 

निंबर 

और कंपू्यट्र को क्तस्वच करें  

PC13. ककसी भी अनािश्यक दस्तािेजो ंर्ा कागजात को 

कनपट्ाने। 

 

1 

 

5 

 

- 

 

- 

PC14. कशफ्ट हैंडओिर के किए कार्य िेत्र को साि करें । 1 3 - - 

PC15. कशफ्ट के महत्वपूणय होने और अगिी कशफ्ट में ककए 

जाने िािे काम के बारे में राहत देने िािी खेप ट्र ैककंग 

कार्यकारी को संकिप्त करें। 

 

1 

 

6 

 

- 

 

- 

NOS योग 20 80 - - 
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राष्ट्र ीय व्यािसाकयक मानक (NOS) 

 

NOS कोि LSC/N1125 

NOS नाम पोस्ट ट्र ैककंग गकतकिकिर्ााँ करें  

िेत्र िॉकजक्तस्टक्स 

उप-िेत्र िैंड ट्र ांसपोटे्शन 

व्यिसाय कस्टमर सपोट्य (कन्साइनमेंट् बुककंग) 

NSQF स्तर 3 

शे्रय/ के्रकिट् 3 

सिंस्करण 2.0 

किगत समीिा कतकि NA 

अगिी समीिा कतकि 25/11/2024 

NSQC स्वीकृकत कतकि 25/11/2021 

  



Logistics Skill Council 22 

योग्यता पैक 

 

 
 

 

LSC/N1130: खेप ोोोिं  पर नज़र रखते समय स्वास्थ्य, सुरिा और सुरिा उपायो िं को 

बनाए रखें 

 

  कििरण 

 

र्ह इकाई स्वास्थ्य और सुरिा उपार्ो ंके बारे में है 

 

गुिंजाइश 

 

दार्रे में कनम्नकिक्तखत शाकमि हैं:  

 

• सभी गकतकिकिर्ो ंके दौरान स्वास्थ्य, सुरिा और सुरिा उपार्ो ंको बनाए रखें 

 

 

एिीमेंट््स और प्रदशयन मानदिंि (परिॉरमेंस क्राइटे्ररया) 
 

सभी गकतकवकिय  ंके दौिान िास्थ्य, सुिक्षा औि सुिक्षा उपाय  ंक  बनाए िखें 

सक्षम ह ने के कलए, नौकिी पि उपय गकतास/व्यक्ति क  सक्षम ह ना चाकहए: 

PC1. कंपनी की नीकत के अनुसाि सभी सुिक्षा प्रकक्रयाओ ंका पालन किें  

PC2. सभी एहकतयाती डेटा हैंडकलंग प्रकक्रयाओ ंका पालन किें  

PC3. िच्छ कायस ताकलका के्षत्र बनाए िखें।  

PC4. सभी सौद  ंमें डेटा ग पनीयता औि ितंत्रता सुकनकित किें   

PC5. असुिकक्षत शतों औि प्रथाओ ंक  पहचानें औि रिप टस किें   

PC6. ककसी भी आपातकालीन क्तथथकत या दुघसटना के संकेत  ंके मामले में या सुिक्षा का उलं्लघन तुिंत कािसवाई क  तैनात 

किने के कलए संगठनात्मक प्र ट कॉल का पालन किें   

PC7. घटना की घटना के कािण  ंकी पहचान किें   

PC8. कैप्चि कािण  ंऔि प्रकतकक्रया/कािसवाई क  घटना रिप टस में कलया गया/प्रबंिक क  न ट  

PC9. कािण  ंके साथ मानक प्र ट कॉल से ककसी भी कवचलन की रिप टस किें  (यकद क ई ह )  

PC10. उकचत औि सुिकक्षत क्तथथकत के कलए गकतकवकि के्षत्र औि उपकिण  ंका कनिीक्षण किता है। 

 

ज्ञान और समझ (KU) 

 

नौकरी पर कार्यरत व्यक्ति को कनम्नकिक्तखत जानने और समझने की जरूरत हS% 

 

KU1. प्रकाि के प्रलेखन का उपय ग संगठन औि उसी के महत्व में ककया जाता है 

KU2. ज क्तखम औि प्रभाव का प्रभाव नही ंहै। 

KU3. रिकॉडस बनाए िखने के कलए औि उसी का महत्व  

KU4. सुिक्षा प्रकक्रयाओ ंका पालन ककया जाना है  
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KU5. एसे्कलेशन मैकटर क्स रिप कटिंग पहचान के कलए समस्या का समािान , समस्याओ ंकी रिप कटिंग के कलए  

KU6. चेन ऑफ कमांड  

KU7. ज्ञान के परिवहन के दौिान कंपनी के मुद्द  ंसे कैसे कनपटते हैं, इसका ज्ञान  

KU8. पािगमन कनयम  ंऔि कवकनयम  ंका जानकािी  

KU9. कवकभन्न ग्राहक  ंऔि उनकी आवश्यकताओ ंका जानकािी   

KU10. खिाब प्रदशसन के कनकहताथस जैसे कक कवलंकबत कपक-अप, अनुकचत दस्तावेज औि उच्च तु्रकट दि  

KU11. सभी गकतकवकिय  ंकी अंत तक समझ ज  कक ककया जाएगा।  

KU12. उत्पाद  ंकी प्रकृकत औि उनकी कवशेषताओ ंमें कभन्नताएं  

KU13. टर ैककंग कसस्टम की कवसृ्तत समझ  

KU14. यात्रा के समय की सटीक अनुमान लगाने की क्षमता की आवश्यकता है  

KU15. सामान्य समस्याओ ंऔि उसी के समािान की समझ  

KU16. बुकनयादी कंपू्यटि औि कसस्टम कौशल क  संचाकलत किने औि मामूली समािान  किने के कलए  

KU17. ग्राहक /ंउत्पाद  ंमें प्रकक्रयाओ ंमें प्रकक्रयाओ ंऔि अंति  ंका ज्ञान  

KU18. मागों का ज्ञान औि यकद आवश्यक ह  त  कफि से शुरू किने की क्षमता।  

KU19. ऑपिेकटंग कंपू्यटि टकमसनल के कलए कनयंत्रण औि प्रकक्रयाओ ंका ज्ञान  

KU20. समस्याओ ंका अनुमान लगाने की क्षमता। 

 

सामान्य कौशि (GS) 
 

कार्य पर के उपर्ोगकताय/व्यक्ति को र्ह जानने की आिश्यकता है कक कैसे: 

 

GS1. रिलीकजंग कंसाइनमेंट टर ैककंग कायसकािी के कलए कनदेश  ंपि ध्यान देने की क्षमता। 

GS2. परिचालन प्रकक्रयाओ ंक  कवककसत किने, सुिाि औि आंतरिक समझ/उपय ग के कलए दस्तावेज बनाने की क्षमता 

GS3. अच्छा पढ़ने के कौशल, कलक्तखत कनदेश  ंक  समझने की क्षमता, मानक संचालन प्रकक्रयाएं 

GS4. सभी परिचालन गकतकवकिय  ंके कलए आवश्यक दस्तावेज  ंक  पढ़ें  औि समझें 

GS5. टर ैककंग कसस्टम का उपय ग किने के तिीके के कनदेश  ंक  पढ़ें  औि समझें। 

GS6. सभी स्ति  ंके ल ग  ंके साथ अच्छी तिह से संवाद किता है 

GS7. ग्राहक/ग दाम समन्वयक/आंतरिक कमसचारिय  ंके साथ प्रभावी ढंग से संवाद किें  

GS8. अनुभव साझा किें  औि जूकनयसस औि साकथय  ंक  मागसदशसन प्रदान किें  

GS9. कनष्पक्ष रूप से या भावनात्मक रूप से कायस किता है, जब डी पंथ/तनावपूणस या भावनात्मक क्तथथकतय  ंके साथ सामना 

ककया जाता है 

GS10. एक कनणसय लेने की क्षमता है कक क्ा क ई मुद्दा काफी गंभीि है या नही।ं 

GS11. पीक औि गैि-कशखि घंटे के दौिान वॉलू्यम, क्षमता औि जनशक्ति की जरूित  ंके अनुसाि समाय कजत किें  

GS12. कनिासरित समय सीमा के भीति कायों क  प्राथकमकता औि कनष्पाकदत किें  

GS13. शेडू्यल औि समय की पाबंदी बनाए िखता है। अनुपक्तथथकत से बचें। 

GS14. एक टीम क्तखलाडी बनें औि संयुि लक्ष् प्राप्त किें  

GS15. देिी/अकतरिि आदेश  ंके मामले में पुन: मूल्यांकन अनुसूची के कलए छूट 

GS16. ग्राहक की समयसीमा क  समझें औि यह सुकनकित किें  कक वे कमले हैं। 

GS17. तु्रकटय  ंके कलए रुझान /ंसामान्य कािण  ंकी पहचान किें  औि परिवहन प्रबंिक क  संभाकवत समािान सुझाएं 
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GS18. कदन -प्रकतकदन की समस्याओ ंक  संभालना 

GS19. टर ैककंग प्रकक्रया क  सुव्यवक्तथथत किने के कलए तिीक  ंका सुझाव देता है। 

GS20. वास्तकवक समय में प्रते्यक टर क की प्रगकत पि नज़ि िखने की क्षमता 

GS21. हाथ पि कायस पि ध्यान कें कित किने औि तु्रकटय  ंके कबना इसे पूिा किने की क्षमता 
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मूल्ािंकन के मानदिंि 

 

राष्ट्र ीय व्यािसाकयक मानक (NOS) 
थ्योरी के  

निंबर 

पै्रक्तिकि के 

निंबर 
प्रोजेि के 

निंबर 
िाइबा के 

निंबर 

सभी गकतकिकिर्ो ंके दौरान स्वास्थ्य, सुरिा और सुरिा उपार्ो ं

को बनाए रखें 

 

30 

 

70 

 

- 

 

- 

PC1. कंपनी नीकत के अनुसार सभी सुरिा प्रकक्रर्ाओ ंका 

पािन करें  

 

3 

 

7 

 

- 

 

- 

PC2. सभी एहकतर्ाती डेट्ा हैंडकिंग प्रकक्रर्ाओ ंका पािन करें   

3 

 

7 

 

- 

 

- 

PC3. स्वच्छ कार्य ताकिका िेत्र बनाए रखें। 3 7 - - 

PC4. सभी सौदो ंमें डेट्ा गोपनीर्ता और स्वतंत्रता सुकनकित 

करें  

 

3 

 

7 

 

- 

 

- 

PC5. असुरकित शतों और प्रथाओ ंको पहचानें और ररपोट्य 

करें  

 

3 

 

7 

 

- 

 

- 

PC6. ककसी भी आपातकािीन क्तथथकत र्ा दुघयट्ना के संकेतो ं

के मामिे में र्ा सुरिा का उलं्लघन तुरंत कारयिाई को तैनात 

करने के किए संगठनात्मक प्रोट्ोकॉि का पािन करें   

 

3 

 

7 

 

- 

 

- 

PC7. घट्ना की घट्ना के कारणो ंकी पहचान करें  3 7 - - 

PC8. हादसा के कारणो ंऔर प्रकतकक्रर्ा/कारयिाई को 

घट्ना ररपोट्य/नोट् में प्रबंिक को नोट् करें  

 

3 

 

7 

 

- 

 

- 

PC9. कारणो ंके साथ मानक प्रोट्ोकॉि से ककसी भी 

किचिन की ररपोट्य करें  (र्कद कोई हो) 

 

3 

 

7 

 

- 

 

- 

PC10. उकचत और सुरकित क्तथथकत के किए गकतकिकि िेत्र 

और उपकरणो ंका कनरीिण करें । 

 

3 

 

7 

 

- 

 

- 

NOS योग 30 70 - - 



Logistics Skill Council 26 

योग्यता पैक 

 

 
 

 

राष्ट्र ीय व्यािसाकयक मानक (NOS)  

 

NOS कोि LSC/N1130 

NOS नाम सामान पर नज़र रखने के दौरान स्वास्थ्य, सुरिा और सुरिा उपार्ो ंको बनाए 

रखें 

िेत्र िॉकजक्तस्टक्स 

उप-िेत्र िैंड ट्र ांसपोटे्शन 

व्यिसाय कस्टमर सपोट्य / ररिेशन ( कन्साइनमेंट् बुककंग ) 

NSQF स्तर 3 

शे्रय/ के्रकिट् 2 

सिंस्करण 2.0 

किगत समीिा कतकि NA 

अगिी समीिा कतकि 25/11/2024 

NSQC स्वीकृकत कतकि 25/11/2021 
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DGT/VSQ/N0101: रोजगार कौशि (30 घिंटे्) 
 

 

कििरण 

 
र्ह इकाई रोजगार र्ोग्यता कौशि, संिैिाकनक मूल्ो,ं 21 िी ंसदी में एक पेशेिर बनने, कडकजट्ि, कित्तीर् और कानूनी सािरता, 

किकििता और समािेशन, अंगे्रजी और संचार कौशि, ग्राहक सेिा, उद्यकमता और कशिुता, नौकररर्ो ंऔर कैररर्र के किकास के 

किए तैर्ार होने के बारे में है। . 

 

दायरा 

 
इस ओएस इकाई/कार्य में कनम्नकिक्तखत शाकमि हैं: 

 

• रोजगार कौशि का पररचर्  

• संिैिाकनक मूल् - नागररकता  

• 21िी ंसदी में एक पेशेिर बनना  

• बुकनर्ादी अंगे्रजी कौशि 

• संचार कौशि 

• किकििता और समािेशन  

• कित्तीर् और कानूनी सािरता  

• आिश्यक कडकजट्ि कौशि  

• उद्यकमता 

• ग्राहक सेिा  

• कशिुता और नौकररर्ो ंके किए तैर्ार होना 

 

 

एिीमेंट््स और प्रदशयन मानदिंि (परिॉरमेंस क्राइटे्ररया) 

 
रोजगार र्ोग्यता कौशि का पररचर् 

सिम होने के किए, कार्य पर उपर्ोगकताय/व्यक्ति को सिम होना चाकहए: 

PC1. नौकरी की आिश्यकताओ ंको पूरा करने में रोजगार र्ोग्यता कौशि के महत्व को समझना 

संिैिाकनक मूल् - नागररकता 

सिम होने के किए, कार्य पर उपर्ोगकताय/व्यक्ति को सिम होना चाकहए: 

PC2. संिैिाकनक मूल्ो,ं नागररक अकिकारो,ं कतयव्यो,ं व्यक्तिगत मूल्ो ंऔर नैकतकता और पर्ायिरण की दृकष्ट् से थथार्ी 

प्रथाओ ंकी पहचान करना 

21िी ंसदी में एक पेशेिर बनना 

सिम होने के किए, कार्य पर उपर्ोगकताय/व्यक्ति को सिम होना चाकहए: 

PC3. आत्म-जागरूकता, व्यिहार कौशि, सकारात्मक दृकष्ट्कोण, आत्म-पे्ररणा, समस्या-समािान, रचनात्मक सोच, समर् 

प्रबंिन, सामाकजक और सांसृ्ककतक जागरूकता, भािनात्मक जागरूकता, कनरंतर सीखने की मानकसकता आकद जैसे 

21 िी ंसदी के कौशि की व्याख्या करना। 

बुकनर्ादी अंगे्रजी कौशि 
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सिम होने के किए, कार्य पर उपर्ोगकताय/व्यक्ति को सिम होना चाकहए: 

PC4. कुछ बुकनर्ादी अंगे्रजी िाक्यांशो ंर्ा िाक्यो ंका उपर्ोग करके दूसरो ंके साथ बात करना 

संचार कौशि 

सिम होने के किए, कार्य पर उपर्ोगकताय/व्यक्ति को सिम होना चाकहए: 

PC5. दूसरो ंके साथ संिाद करते समर् अचे्छ कशष्ट्ाचार का पािन करना 

PC6. एक ट्ीम में दूसरो ंके साथ काम करना 

किकििता और समािेशन 

सिम होने के किए, कार्य पर उपर्ोगकताय/व्यक्ति को सिम होना चाकहए: 

PC7. सभी किंगो ंऔर पीडबू्ल्यडी के साथ उकचत रूप से संिाद और व्यिहार करना 

PC8. र्ौन उत्पीड़न से संबंकित ककसी भी मुदे्द की ररपोट्य करना 

कित्तीर् और कानूनी सािरता  

सिम होने के किए, कार्य पर उपर्ोगकताय/व्यक्ति को सिम होना चाकहए: 

PC9. किकभन्न कित्तीर् उत्पादो ंऔर सेिाओ ंका सुरकित और सुरकित रूप से उपर्ोग करना 

PC10. आर्, व्यर्, बचत, आकद की गणना करना। 

PC11. कानूनी अकिकारो ंऔर कानूनो ंके अनुसार ककसी भी शोषण के किए संबंकित अकिकाररर्ो ंसे संपकय  करना 

आिश्यक कडकजट्ि कौशि 

सिम होने के किए, कार्य पर उपर्ोगकताय/व्यक्ति को सिम होना चाकहए: 

PC12. कडकजट्ि उपकरणो ंको संचाकित करना और इसकी किशेषताओ ंऔर अनुप्रर्ोगो ंका सुरकित और सुरकित रूप से 

उपर्ोग करना 

PC13. सुरकित और संरकित रूप से इंट्रनेट् और सोशि मीकडर्ा पे्लट्िॉमय का उपर्ोग करना 

उद्यकमता  

सिम होने के किए, कार्य पर उपर्ोगकताय/व्यक्ति को सिम होना चाकहए: 

PC14. संभाकित व्यिसार् के अिसरो ंकी पहचान करना और उनका आकिन करना 

PC15. िन की व्यिथथा और संबंकित कित्तीर् और कानूनी चुनौकतर्ो ंके किए स्रोतो ंकी पहचान करना 

ग्राहक सेिा  

सिम होने के किए, कार्य पर उपर्ोगकताय/व्यक्ति को सिम होना चाकहए: 

PC16. किकभन्न प्रकार के ग्राहको ंकी पहचान करना 

PC17. ग्राहको ंकी जरूरतो ंकी पहचान करना और उन्ें उकचत रूप से संबोकित करना 

PC18. उकचत स्वच्छता और सौदंर्य मानको ंका पािन करना  

कशिुता और नौकररर्ो ंके किए तैर्ार होना  

सिम होने के किए, कार्य पर उपर्ोगकताय/व्यक्ति को सिम होना चाकहए: 

PC19. एक बुकनर्ादी बार्ोडाट्ा बनाना 

PC20. उपरु्ि नौकररर्ो ंकी तिाश करना और आिेदन करना 

PC21. आिश्यकता के अनुसार कशिुता अिसरो ंकी पहचान और पंजीकरण करना 

 

ज्ञान और समझ (KU) 

 
नौकरी पर कार्यरत व्यक्ति को कनम्नकिक्तखत जानने और समझने की जरूरत हैैः  
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योग्यता पैक 

 

 
 

 

 

KU1. रोजगार र्ोग्यता कौशि की आिश्यकता 

KU2. किकभन्न संिैिाकनक और व्यक्तिगत मूल् 

KU3. किकभन्न पर्ायिरणीर् रूप से थथार्ी प्रथाएं और उनका महत्व 

KU4. इक्कीसिी ं(21िी)ं सदी के कौशि और उनका महत्व 

KU5. मूि बोिी जाने िािी अंगे्रजी भाषा का उपर्ोग कैसे करें  

KU6. प्रभािी संचार करें  और न करें  

KU7. समािेकशता और उसका महत्व 

KU8. किकिांगो ंके किकभन्न प्रकार और किकिांगो ंके प्रकत उकचत संचार और व्यिहार 

KU9. किकभन्न प्रकार के 'कित्तीर् उत्पाद और सेिाएं' 

KU10. आर् और व्यर् की गणना कैसे करें  

KU11. कित्तीर् िेनदेन में रिा और सुरिा बनाए रखने का महत्व 

KU12. किकभन्न कानूनी अकिकार और कानून 

KU13. कडकजट्ि उपकरणो ंऔर अनुप्रर्ोगो ंको सुरकित और संरकित तरीके से कैसे संचाकित करें  

KU14. व्यापार के अिसरो ंकी पहचान करने के तरीके 

KU15. ग्राहको ंके प्रकार और उनकी जरूरतें 

KU16. नौकरी के किए आिेदन कैसे करें  और सािात्कार की तैर्ारी कैसे करें  

KU17. कशिुता र्ोजना और कशिुता पोट्यि पर पंजीकरण की प्रकक्रर्ा 

 

सामान्य कौशि (GS) 
 

कार्य पर के उपर्ोगकताय/व्यक्ति को र्ह जानने की आिश्यकता है कक कैसे: 

 

GS1. उपरु्ि भाषा का उपर्ोग करके प्रभािी ढंग से संिाद करें  

GS2. सभी के साथ किनम्र और उकचत व्यिहार करें  

GS3. बुकनर्ादी गणना करें  

GS4. समस्याओ ंको प्रभािी ढंग से हि करें  

GS5. काम में साििान और चौकस रहें 

GS6. प्रभािी ढंग से समर् का उपर्ोग करें  

GS7. संक्रमण से बचने के कलए िच्छता औि िच्छता बनाए िखें 
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योग्यता पैक 

 

 
 

 

मूल्ािंकन के मानदिंि 

 

राष्ट्र ीय व्यािसाकयक मानक (NOS) 
थ्योरी के  

निंबर 

पै्रक्तिकि के 

निंबर 
प्रोजेि के 

निंबर 
िाइबा के 

निंबर 

रोजगार र्ोग्यता कौशि का पररचर् 
1 1 - - 

PC1. नौकरी की आिश्यकताओ ंको पूरा करने में रोजगार 

र्ोग्यता कौशि के महत्व को समझना 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

संिैिाकनक मूल् - नागररकता 1 1 - - 

PC2. संिैिाकनक मूल्ो,ं नागररक अकिकारो,ं कतयव्यो,ं 

व्यक्तिगत मूल्ो ंऔर नैकतकता और पर्ायिरण की दृकष्ट् से 

थथार्ी प्रथाओ ंकी पहचान करना  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

21िी ंसदी में एक पेशेिर बनना 1 3 - - 

PC3. आत्म-जागरूकता, व्यिहार कौशि, सकारात्मक 

दृकष्ट्कोण, आत्म-पे्ररणा, समस्या-समािान, रचनात्मक सोच, 

समर् प्रबंिन, सामाकजक और सांसृ्ककतक जागरूकता, 

भािनात्मक जागरूकता, कनरंतर सीखने की मानकसकता आकद 

जैसे 21 िी ंसदी के कौशि की व्याख्या करना। 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

बुकनर्ादी अंगे्रजी कौशि 2 3 - - 

PC4. कुछ बुकनर्ादी अंगे्रजी िाक्यांशो ंर्ा िाक्यो ंका उपर्ोग 

करके दूसरो ंके साथ बात करना  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

संचार कौशि 1 1 - - 

PC5. दूसरो ंके साथ संिाद करते समर् अचे्छ कशष्ट्ाचार 

का पािन करना 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC6. एक ट्ीम में दूसरो ंके साथ काम करना - - - - 

किकििता और समािेशन 1 1 - - 

PC7. सभी किंगो ंऔर पीडबू्ल्यडी के साथ उकचत रूप से 

संिाद और व्यिहार करना 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC8. र्ौन उत्पीड़न से संबंकित ककसी भी मुदे्द की ररपोट्य 

करना 
- - - - 

कित्तीर् और कानूनी सािरता  3 4 - - 

PC9. किकभन्न कित्तीर् उत्पादो ंऔर सेिाओ ंका सुरकित 

और सुरकित रूप से उपर्ोग करना  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC10. आर्, व्यर्, बचत, आकद की गणना करना। - - - - 
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योग्यता पैक 

 

 
 

 

राष्ट्र ीय व्यािसाकयक मानक (NOS) 
थ्योरी के  

निंबर 

पै्रक्तिकि के 

निंबर 
प्रोजेि के 

निंबर 
िाइबा के 

निंबर 

PC11. कानूनी अकिकारो ंऔर कानूनो ंके अनुसार ककसी 

भी शोषण के किए संबंकित अकिकाररर्ो ंसे संपकय  करना 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

आिश्यक कडकजट्ि कौशि 4 6 - - 

PC12. कडकजट्ि उपकरणो ंको संचाकित करना और 

इसकी किशेषताओ ंऔर अनुप्रर्ोगो ंका सुरकित और 

सुरकित रूप से उपर्ोग करना 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC13. सुरकित और संरकित रूप से इंट्रनेट् और सोशि 

मीकडर्ा पे्लट्िॉमय का उपर्ोग करना 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

उद्यकमता  3 5 - - 

PC14. संभाकित व्यिसार् के अिसरो ंकी पहचान करना 

और उनका आकिन करना 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC15. िन की व्यिथथा और संबंकित कित्तीर् और कानूनी 

चुनौकतर्ो ंके किए स्रोतो ंकी पहचान करना 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

ग्राहक सेिा  2 2 - - 

PC16. किकभन्न प्रकार के ग्राहको ंकी पहचान करना - - - - 

PC17. ग्राहको ंकी जरूरतो ंकी पहचान करना और उन्ें 

उकचत रूप से संबोकित करना 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC18. उकचत स्वच्छता और सौदंर्य मानको ंका पािन 

करना  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

कशिुता और नौकररर्ो ंके किए तैर्ार होना  1 3 - - 

PC19. एक बुकनर्ादी बार्ोडाट्ा बनाना  - - - - 

PC20. उपरु्ि नौकररर्ो ंकी तिाश करना और आिेदन 

करना 

- - - - 

PC21. आिश्यकता के अनुसार कशिुता अिसरो ंकी 

पहचान और पंजीकरण करना  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

NOS योग 20 30 - - 

 

  



Logistics Skill Council 32 

योग्यता पैक 

 

 
 

 

राष्ट्र ीय व्यािसाकयक मानक (NOS)  

 

NOS कोि DGT/VSQ/N0101 

NOS नाम 
रोजगार कौशि (30 घंटे्) 

िेत्र पार्श्स -के्षत्रीय 

उप-िेत्र व्यािसाकर्क कौशि 

व्यिसाय रोजगार 

NSQF स्तर 2 

शे्रय/ के्रकिट् 1 

सिंस्करण 1.0 

किगत समीिा कतकि NA 

अगिी समीिा कतकि 25/06/2023 

NSQC स्वीकृकत कतकि 25/06/2020 
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योग्यता पैक 

 

 
 

 

असेसमेंट् (मूल्ांकन) कदशाकनदेश और असेसमेंट् (मूल्ांकन) िेटे्ज 

 

असेसमेंट् (मूल्ािंकन) कदशाकनदेश 

 

1. प्रते्यक क्वाकिकिकेशन पैक के किए मूल्ांकन के किए मानदंड सेक्टर क्तस्कि काउंकसि द्वारा बनार्ा जाएगा। प्रते्यक 

तत्व / प्रदशयन मानदंड )पीसी (जाएंगे। एसएससी प्रते्यक तत्वको एनओएस में इसके महत्व के किए आनुपाकतक अंक कदए / 

पीसी के किए कसद्ांत और कौशि व्यािहाररक के किए कनशान के अनुपात को भी नीचे रखेगा। 

 

2. कसद्ांत भाग के किए मूल्ांकन एसएससी द्वारा मान्य और अनुमोकदत प्रश्ो ंके ज्ञान बैंक पर आिाररत होगा। 

 

3. व्यक्तिगत मूल्ांकन एजेंकसर्ां प्रते्यक परीिा /प्रकशिण कें द्र में प्रते्यक उम्मीदिार के किए कसद्ांत भाग के किए अकद्वतीर्  

प्रश् पत्र बनाएंगी )नीचे मूल्ांकन मानदंड के अनुसार(।  

 

4. व्यक्तिगत मूल्ांकन एजेंकसर्ां इन मानदंडो ंके आिार पर प्रते्यक परीिा / त्र के किएप्रकशिण कें द्र में प्रते्यक छा 

कौशि व्यािहाररक के किए अकद्वतीर् मूल्ांकन बनाएंगी। 

 

5. क्वाकिकिकेशन केशन पैक को पास करने के किए, प्रते्यक प्रकशिु को NSQF स्तर 4 और ऊपर नौकरी की भूकमकाओ ंके 

किए नू्यनतम 70% और NSQF स्तर 1 से 3 नौकरी भूकमकाओ ंके किए 50% स्कोर करना चाकहए। 

 

6. असिि पूरा होने के मामिे में, प्रकशिु क्वाकि of केशन पैक पर पुनमूयल्ांकन की तिाश कर सकता है। 

 

कू्यपी स्तर पर नू्यनतम कुि उत्तीणय %: 50 

 

 

(कृपर्ा ध्यान दें : र्ोग्यता पैक मूल्ांकन को सिितापूियक पूरा करने के किए प्रते्यक प्रकशिु को ऊपर बताए अनुसार नू्यनतम 

कुि उत्तीणय प्रकतशत प्राप्त करना चाकहए।)
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योग्यता पैक 

 

 
 

 

असेसमेंट् (मूल्ािंकन) िेटे्ज 

अकनिार्यZ NOS 

 

राष्ट्र ीय व्यािसाकयक मानक (NOS) 
थ्योरी के 

निंबर 

पै्रक्तिकि के 

निंबर 

प्रोजेि के 

निंबर 

िाइबा के 

निंबर 
कुि अिंक िेटे्ज 

LSC/N1123.परीिण के किए तैर्ार 

करें  

20          80 - - 100 20 

LSC/N1124.गुणित्ता परीिण करें  
 

30 

 

70 

 

- 

 

- 

 

100 

 

20 

LSC/N1125.पीिॉमय बाद की 

गुणित्ता िािे आकिन गकतकिकिर्ााँ 

 

20 

 

80 

 

- 

 

- 

 

100 

 

20 

LSC/N1130.खेप की गुणित्ता का 

कनरीिण करने में स्वास्थ्य, सुरिा और 

सुरिा उपार्ो ंको बनाए रखें 

 

30 

 

70 

 

- 

 

- 

 

100 

 

20 

DGT/VSQ/N0101.ि जगाि कौशल 

(30 घंटे) 

 

20 

 

30 

 

- 

 

- 

 

50 

 

20 

योग 120 330 - - 450 100 
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योग्यता पैक 

 

 
 

 

सिंकिप्त शब्द 

NOS राष्ट्र ीर् व्यािसाकर्क मानक 

NSQF राष्ट्र ीर् कौशि र्ोग्यता तंत्र 

QP र्ोग्यता पैक 

TVET तकनीकी एिं व्यािसाकर्क कशिा और प्रकशिण 
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योग्यता पैक 

 

 
 

 

शब्दकोष 

 

िेत्र (सेिर) 
िेत्र एकसमान व्यािसाकर्क कहतो ंिािे किकभन्न व्यािसाकर्क कार्ों का समूह है। इसे 

अथयव्यिथथा के एक किकशष्ट् उपसमूह के रूप में भी पररभाकषत ककर्ा जा सकता है 

कजसके घट्क समान किशेषताओ ंऔर कहतो ंको साझा करते हैं। 

उप-िेत्र 
उप-िेत्र अपने घट्को ंकी किशेषताओ ंऔर कहतो ंके आिार पर आगे और टू्ट्ने से प्राप्त 

होता है। 

व्यिसाय 
व्यिसार् नौकरी में कार्ों का एक समूह है, जो एक उद्योग में समान / संबंकित कार्ों को 

करते हैं। 

नौकरी में कायय 
नौकरी में कार्य, कार्ों के एक किकशष्ट् सेट् को पररभाकषत करती है जो एक साथ एक 

संगठन में एक किकशष्ट् रोजगार अिसर सृकजत करती है। 

व्यािसाकयक मानक (OS) 

ओएस कार्य-कनष्पादन के मानको ंको कनकदयष्ट् करता है जो एक व्यक्ति को कार्यथथि में 

एक कार्य करते समर् प्राप्त करना पड़ता है, साथ में ज्ञान और समझ (KU) के साथ उन्ें 

उस मानक को िगातार पूरा करने की आिश्यकता होती है। व्यािसाकर्क मानक 

भारतीर् और िैकिक दोनो ंसंदभों में िागू होते हैं। 

प्रदशयन मानदिंि (परिॉरमेंस 

क्राइटे्ररया) (PC) 
प्रदशयन मानदंड (PC) ऐसे कििरण हैं जो ककसी कार्य को करते समर् आिश्यक प्रदशयन 

के मानक को कनकदयष्ट् करते हैं। 

राष्ट्र ीय व्यािसाकयक मानक 

(NOS) 
एनओएस व्यािसाकर्क मानक हैं जो भारतीर् संदभय में किकशष्ट् रूप से िागू होते हैं। 

योग्यता (क्वाकिकिकेशन) पैक 
कू्यपी शैकिक, प्रकशिण के साथ ओएस का सेट् है और नौकरी की भूकमका कनभाने के किए 

आिश्यक अन्य मानदंड है। 

कू्यपी को एक अकद्वतीर् र्ोग्यता पैक कोड कनकदयष्ट् गर्ा है। 

अध्याय का कोि (यूकनट् 

कोि) 
रू्कनट् कोड एक व्यािसाकर्क मानक के किए एक किकशष्ट् पहचानकताय है, कजसे 'एन' द्वारा 

दशायर्ा जाता है। 

अध्याय का शीषयक (इकाई 

नाम)  
इकाई नाम इस बारे में एक िष्ट् ि समग्र कििरण देता है कक पदिारी को क्या करने में 

सिम होना चाकहए। 

कििरण 

 

 

 

कििरण इकाई सामग्री का संकिप्त सारांश देता है। र्ह डेट्ाबेस पर खोज करने िािे 

ककसी भी व्यक्ति के किए र्ह जााँच करने में सहार्क होगा कक र्ह िह उपरु्ि ओएस है, 

कजसे िे ढंूढ रहे हैं। 

स्कोप/दायरा 

दार्रा बर्ानो ंका एक सेट् है जो उन चरो ंकी शे्रणी को कनकदयष्ट् करता है कजन्ें ककसी 

व्यक्ति को उस कार्य को करने में कनपट्ना पड़ सकता है कजसका आिश्यक प्रदशयन की 

गुणित्ता पर महत्वपूणय प्रभाि पड़ता है। 
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ज्ञान और समझ (KU) 
ज्ञान और समझ (KU) ऐसे कथन हैं जो एक साथ तकनीकी, सामान्य, पेशेिर और 

संगठनात्मक किकशष्ट् ज्ञान को कनकदयष्ट् करते हैं जो एक व्यक्ति को आिश्यक मानक को 

पूरा करने के किए होना चाकहए। 

सिंगठनात्मक सिंदभय 
संगठनात्मक संदभय में शाकमि है कजस तरह से संगठन संरकचत है और र्ह कैसे संचाकित 

होता है, कजसमें कार्यकारी ज्ञान प्रबंिको ंकी कजमे्मदारी के अनुरूप िेत्रो ंकी सीमा भी 

शाकमि है। 

तकनीकी ज्ञान 
तकनीकी ज्ञान किकशष्ट् कनकदयष्ट् कजमे्मदाररर्ो ंको पूरा करने के किए आिश्यक किकशष्ट् ज्ञान 

है। 

मूिभूत कौशि/ 

सामान्य कौशि 

¼GS½ 

मूिभूत कौशि र्ा सामान्य कौशि (GS) कौशि का एक समूह है जो आज की दुकनर्ा में 

सीखने और काम करने के आिारभूत तत्व हैं। आज की दुकनर्ा में ककसी भी काम के 

माहौि में इन कौशिो ंकी आम तौर पर आिश्यकता होती है। इन कौशिो ंकी आमतौर 

पर ककसी भी कार्य िातािरण में आिश्यकता होती है। ओएस के संदभय में, इनमें संचार 

संबंिी कौशि शाकमि हैं जो अकिकांश नौकरी के कार्ों पर िागू होते हैं। 

इिेक्तिि (ऐक्तिक) 

ऐक्तच्छक एनओएस/एनओएस के सेट् होते हैं कजन्ें नौकरी-कार्य में किशेषज्ञता के किए 

र्ोगदानकताय के रूप में िेत्र द्वारा पहचाना जाता है। प्रते्यक किकशष्ट् कार्य भूकमका के किए 

कू्यपी के भीतर कई ऐक्तच्छक हो सकते हैं। ऐक्तच्छक के साथ कू्यपी को सिितापूियक पूरा 

करने के किए प्रकशिुओ ंको कम से कम एक ऐक्तच्छक का चर्न करना चाकहए। 

किकल्प 
किकि एनओएस/एनओएस का सेट् होते हैं कजन्ें िेत्र द्वारा अकतररि कौशि के रूप में 

पहचाना जाता है। कू्य में कई किकि हो सकते हैं। किकि के साथ कू्यपी को पूरा करने 

के किए ककसी भी किकि का चर्न करना अकनिार्य नही ंहै। 

 
 


