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LSC/Q1120: कंसाइनमेंट बुककंग सहायक 

 

 

कायय का संकिप्त कििरण 

कंसाइनमेंट बुककंग अकसस्टेंट को बुककंग अकसस्टेंट, बुककंग क्लकक  या ऑर्कर बुकर के रूप में भी जाना जाता है। इस भूकमका में 

व्यक्ति ग्राहक आदेश कििरण प्राप्त करने, बाजार की कीमतो ंकी जााँच करने, उपलब्धता और पररिहन कंपकनयो ंके साथ बुककंग 

करने के कलए कजमे्मदार हैं, जो खेप को लेने के कलए हैं। िे क्लाइंट स्थान पर जाने, सामानो ंकी जांच करने, लॉरी रसीद (LR) तैयार 

करने, कंपू्यटर कसस्टम और कबकलंग में जानकारी को अपरे्ट करने के कलए भी कजमे्मदार हैं। 

 

व्यक्तिगत गुण 
इस नौकरी के कलए व्यक्ति को टरक र्र ाइिरो,ं गोदाम प्रकतकनकियो ंऔर पररिहन समन्वयको ंसकहत किकभन्न व्यक्तियो ंके साथ अच्छी 

तरह से काम करने की आिश्यकता होती है। व्यक्ति को कनिाकररत समय सीमा के भीतर कायों को प्राथकमकता और कनष्पाकदत 

करने में सक्षम होना चाकहए। व्यक्ति को उच्च एकाग्रता के स्तर को बनाए रखने में सक्षम होना चाकहए और मागों और िाहन भार 

की गहन समझ होनी चाकहए। 
 

अनुप्रयोज्य राष्ट्र ीय व्यािसाकयक मानक (NOS) 

 

अकनिायय NOS: 

 

1. LSC/N1117: बुककंग के कलए तैयार करें   

2. LSC/N1118: खेप बुककंग करें   

3. LSC/N1119: PEFORM पोस्ट बुककंग गकतकिकियााँ  

4. LSC/N1128: खेप की बुककंग करते समय स्वास्थ्य, सुरक्षा और सुरक्षा उपायो ंको बनाए रखें  

5. DGT/VSQ/N0101: रोजगार कौशल (30 घंटे) 
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क्वाकिकिकेशन्स पैक (कू्यपी) पैरामीटसय 

 

िेत्र िोकजक्तस्टक्स 

उप-िेत्र िैंड टर ांसपोटेशन 

व्यिसाय कस्टमर सपोटय / ररिेशन ( कन्साइनमेंट बुककंग ) 

देश भारत 

NSQF स्तर 3 

के्रकिट्स 12 

NCO/ISCO/ISIC कोि से संरेक्तित NCO-2004/1226.54 

नू्यनतम शैकिक योग्यता और अनुभि 

शे्रणी 9 

या 8िी ंके बाि एक िषय (एनटीसी/एनएसी) के साथ गे्रड 8 

या गे्रड 8 पास और िोकेशनि सबे्जक्ट के साथ कनयकमत सू्कि में 

िगातार पढाई कर रहा हो 

या 8िी ंकिा पास + 1 िषय का प्रासंकगक अनुभि 

या 5िी ंकिा पास + 4 साि का प्रासंकगक अनुभि 

या पढने और किखने की िमता + 5 साि का प्रासंकगक अनुभि 

या सकटयकफकेट - एनएसकू्यएफ (िोडर / अनिोडर - िेिि 2) + 1 

साि का प्रासंकगक अनुभि 

सू्कि में प्रकशिण के किए कशिा का नू्यनतम 

स्तर 
 

पूिय-आिश्यक िाइसेंस या प्रकशिण (टर ेकनंग) NA 

नौकरी करने की नू्यनतम आयु 18 िषय 

किगत समीिा कतकि NA 

अगिी समीिा कतकि 25/11/2024 

NSQC स्वीकृकत कतकि 25/11/2021 

संस्करण 3.0 

NQR पर संदभय कोि 2022/TLW/LSC/06857 

NQR संस्करण 1.0 



Logistics Skill Council 5 

Qualification Pack 

 
 

 

LSC/N1117: बुककंग के किए तैयार रहें 
 

 

कििरण 

यह इकाई बुककंग गकतकिकियो ंकी तैयारी के बारे में है। 

 

गंुजाइश  

िायरे में कनम्नकिक्तखत शाकमि हैं :  

                       

• सभी आिश्यक जानकारी प्राप्त करें  

• कंपू्यटर कसस्टम तैयार करें  और आिश्यक से्टशनरी प्राप्त करें  

 

 

एिीमेंट्स और प्रदशयन मानदंि (परिॉरमेंस क्राइटेररया) 
 

सभी आिश्यक जानकारी प्राप्त करें  

सक्षम होने के कलए, नौकरी पर उपयोगकताक/व्यक्ति को सक्षम होना चाकहए: 

PC1. कायक अनुसूची प्राप्त करता है, ग्राहको ंकी सूची को कदन के कलए दौरा करने और पररिहन प्रबंिक से अनुक्रम का दौरा 

ककया जाता है।  

PC2. प्रते्यक ग्राहक के कलए खेप कििरण और पररिहन प्रबंिक से बुककंग चेककलस्ट प्राप्त करता है।  

PC3. पता करें  कक क्या प्रथम समय के ग्राहक और खाता शेष हैं, दीघककाकलक ग्राहको ंके कलए के्रकर्ट सीमा कििरण।  

PC4. खेपो ंके बीच प्राथकमकताओ ंया किशेष क्तस्थकतयो ं(यकद कोई हो) को समझता है।  

कंपू्यटर कसस्टम तैयार करें  और आिश्यक क्तस्थर प्राप्त करें  

सक्षम होने के कलए, नौकरी पर उपयोगकताक/व्यक्ति को सक्षम होना चाकहए: 

PC5. कंपू्यटर पर क्तस्वच करें  और कंपनी के्रर्ेंकशयल्स का उपयोग करके लॉकगन करें।  

PC6. जााँच करें  और सुकनकित करें  कक कंपू्यटर और लॉकजक्तस्टक्स सॉफ्टिेयर कबना ककसी समस्या के अच्छी तरह से काम कर 

रहे हैं  

PC7. सुकनकित करें  कक कागज़, पेन, लॉरी रसीदें  (LR), आकद जैसे प्रयाप्त से्टशनरी है।  

PC8. कपं्रटर पर क्तस्वच करें , कारतूस में स्याही के स्तर की जााँच करें , यकद आिश्यक हो तो बदलें और यह सुकनकित करें  कक 

कपं्रटर काम की क्तस्थकत में है।  

PC9. में काम शुरू करने से पहले कोई समस्या/समस्याएं हल हो गई हैं। 

 

 

 

ज्ञान और समझ (KU) 
 

नौकरी पर व्यक्ति को जानने और समझने की जरूरत है: 

 

KU1. संगठन में प्रलेखन के प्रकार  

KU2. संगठनात्मक उत्पादो ंऔर प्रकक्रयाओ ंका ज्ञान  
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KU3. ग्राहक के आदेशो ंको स्वीकार करने के कलए प्रकक्रयाएं  

KU4. जोक्तखम और प्रभाि का प्रभाि नही ंहै।  

KU5. कंपू्यटर कसस्टम का ज्ञान खेप की जानकारी के प्रलेखन के कलए उपयोग ककया जाता है।  

KU6. सभी प्रासंकगक सुरक्षा और सुरक्षा प्रकक्रयाओ ंका ज्ञान  

KU7. मानक संचालन प्रकक्रयाओ ं(एसओपी) का ज्ञान और आपात क्तस्थकतयो ंमें कैसे प्रकतकक्रया करें।  

KU8. प्रकक्रया का ज्ञान टरको ंको लेने के कलए टरको ंकी बुककंग और पररिहन की खेप  

KU9. पररिहन कंपकनयो ंका ज्ञान संगठन के साथ काम करता है और उनकी प्रकक्रयाओ ंके साथ काम करता है  

KU10. इनबाउंर् और आउटबाउंर् टर ांसपोटक  

KU11. में शाकमल प्रकक्रयाओ ंका ज्ञान। ग्राहक आदेश  

KU12. की बुककंग करते समय आिश्यक कििरण का ज्ञान। अलग -अलग गंतव्य के कलए दूररयो ंका ज्ञान।  

KU13. बाजार में मूल्य कनिाकरण रणनीकतयो ंका ज्ञान 

KU14. जानकारी के इलेक्ट्र ॉकनक प्रलेखन के कलए कंपू्यटर का उपयोग करने के कलए ज्ञान 

KU15. कायकस्थल के खतरो ंके प्रकार जो नौकरी और सुरकक्षत ऑपरेकटंग प्रथाओ ंपर सामना कर सकते हैं। 

KU16. ग्राहक आदेशो ंकी बुककंग में संभाकित का ज्ञान। 

KU17. बुककंग ऑर्कर (देरी, कम क्षमता उपयोग आकद) के कलए संभाकित सामान्य चुनौकतयो ंऔर समािानो ंका ज्ञान 

 

सामान्य कौशि (GS) 
 

कायय पर उपयोगकताय/व्यक्ति को यह जानने की आिश्यकता है कक कैसे: 

 

GS1. आउटबाउंड ग्राहक खेप के कनरीिण के बारे में कििरण नोट करें   

GS2. आउट फॉमय, कनरीिण चेककिस्ट ग्राहक खेप से संबंकित है।  

GS3. प्रबंिन के किए किसृ्तत ररपोटय तैयार करें   

GS4. चेककिस्ट, ऑडयर सूकचयो ंआकि में कनिेशो ंको पढें  और उनका पािन करें   

GS5. SOP से कनिेशो ंको पढें  और समझें।  

GS6. हब/से्टशन पर प्रबंिको,ं साकथयो ंऔर अन्य कमयचाररयो ंके साथ स्पष्ट् रूप से संिाि करता है  

GS7. कनयकमत रूप से सभी कमयचाररयो ंके साथ संिाि करता है ताकक यह सुकनकित हो सके कक गकतकिकियााँ सुचारू रूप से 

चि रही हैं  

GS8. साकथयो ंऔर जूकनयसय को सिाह और मागयिशयन प्रिान करता है  

GS9. कनष्पि रूप से या भािनात्मक रूप से कायय करता है, जब इस  पंथ /सामना साथ के क्तथथकतयों भािनात्मक या तनािपूणय  

है जाता ककया   

GS10. एक कनणयय िेने की िमता है कक क्या ग्राहक आिेश किया जा सकता है या उसे कगराने की आिश्यकता है  

GS11. पीक और गैर -कशख र घंटे के िौरान िॉलू्म, िमता और जनशक्ति की जरूरतो ंके अनुसार समायोकजत करें   

GS12. कनिायररत समय सीमा के भीतर कायों को प्राथकमकता और कनष्पाकित करें   

GS13. शेडू्यि और समय की पाबंिी बनाए रखता है।  

GS14. अक्तिकबकिटी िेरी /मूि: पुन में मामिे के आिेशों अकतररि  ् यांकन अनुसूची के किए छूट  

GS15. ग्राहको ंकी आिश्यकताओ ंको समझें और यह सुकनकित करें  कक िे कमिे हैं  

GS16. तु्रकटयो ंके किए रुझानों /सुझाए। समािान संभाकित को प्रबंिक पररिहन और करें पहचान की कारणों सामान्य  

GS17. किन -संभािना को समस्याओं की प्रकतकिन   
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GS18. सुझाि की बुककंग को सुव्यिक्तथथत करने के तरीको ंका सुझाि िेता है  

GS19. एक गंतव्य तक खेप के पररिहन के किए ग्राहक को कबि करने की कीमत का अनुमान िगाने की िमता  

GS20. आिश्यक टरक के प्रकार का आकिन करने की िमता और क्या FTL या LTL का उपयोग ककया जाना है  

GS21. संख्याओ ंको कगनने और बुकनयािी गकणतीय संचािन करने की िमता  

GS22. हाथ पर कायय पर ध्यान कें कित करने और तु्रकटयो ंके कबना इसे पूरा करने की िमता  
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मूल्ांकन के मानदंि 

राष्ट्र ीय व्यािसाकयक मानक (NOS) 
थ्योरी के 

नंबर 

पै्रक्तिकि के 

नंबर 

प्रोजेि के 

नंबर 

िाइबा के 

नंबर 

सभी आिश्यक जानकारी प्राप्त करें  9 36 - - 

PC1. कायय अनुसूची प्राप्त करें , ग्राहको ंकी सूची को किन के 

किए िौरा ककया जाए और पररिहन प्रबंिक से अनुक्रम। 

 

2 

 

8 

 

- 

 

- 

PC2. पररिहन प्रबंिक से प्रते्यक ग्राहक और बुककंग 

चेककिस्ट के किए खेप कििरण प्राप्त करें। 

 

3 

 

12 

 

- 

 

- 

PC3. यह पता करें  कक क्या पहिे बार समय के ग्राहक और 

खाता शेष हैं, िीघयकाकिक ग्राहको ंके किए के्रकडट सीमा 

कििरण हैं। 

 

2 

 

8 

 

- 

 

- 

PC4. खेप के बीच प्राथकमकताओ ंया किशेष क्तथथकतयो ं )यकि 

कोई हो (को समझें।  

 

2 

 

8 

 

- 

 

- 

कंपू्यटर कसस्टम तैयार करें  और आिश्यक क्तथथर प्राप्त करें   

11 

 

44 

 

- 

 

- 

PC5. कंपू्यटर पर क्तस्वच करें  और कंपनी के्रडेंकशयल्स का 

उपयोग करके िॉकगन करें । 

 

3 

 

12 

 

- 

 

- 

PC6. जााँच करें  और सुकनकित करें  कक कंपू्यटर और 

िॉकजक्तस्टक्स सॉफ्टिेयर कबना ककसी समस्या के अच्छी तरह 

से काम कर रहे हैं 

 

2 

 

8 

 

- 

 

- 

PC7. सुकनकित करें  कक कागज़, पेन, लॉरी रसीदें  (LR), 

आकद जैसे सुक्तिएन्त से्टशनरी है। 

 

2 

 

8 

 

- 

 

- 

PC8. कपं्रटर पर क्तस्वच करें , कारतूस में स्याही के स्तर की 

जााँच करें , यकद आिश्यक हो तो fill/पररितकन करें  और यह 

सुकनकित करें  कक कपं्रटर काम करने की क्तस्थकत में है। 

 

2 

 

8 

 

- 

 

- 

PC9. काम शुरू करने से पहले ककसी भी मुदे्द/समस्याओ ं

को हल ककया है। 

 

2 

 

8 

 

- 

 

- 

NOS योग 20 80 - - 
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राष्ट्र ीय व्यािसाकयक मानक (NOS) 

 

NOS कोि LSC/N1117 

NOS नाम पे्रपैर फॉर बुककंग 

िेत्र िॉकजक्तस्टक्स 

उप-िेत्र िैंड टर ांसपोटेशन 

व्यिसाय कस्टमर सपोटय/ररिेशन (कन्साइनमेंट बुककंग) 

NSQF स्तर 3 

शे्रय/ के्रकिट 3 

संस्करण 2.0 

किगत समीिा कतकि NA 

अगिी समीिा कतकि 25/11/2024 

NSQC स्वीकृकत कतकि 25/11/2021 
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LSC/N1118: िेप बुककंग करें  

 

कििरण  

यह इकाई खेप बुककंग के बारे में है 

 

गंुजाइश 

  िायरे में कनम्नकिक्तखत शाकमि हैं:  

• ग्राहक आिेश प्राप्त करें  और पररिहन की व्यिथथा करें   

• खेप िेने और िस्तािेजो ंको संसाकित करने का समन्वय करें  

 

 

एिीमेंट्स और प्रदशयन मानदंि (परिॉरमेंस क्राइटेररया) 
 

ग्राहक आदेश प्राप्त करें  और पररिहन की व्यिस्था करें  

सक्षम होने के कलए, नौकरी पर उपयोगकताक/व्यक्ति को सक्षम होना चाकहए: 

PC1. ईमेल के माध्यम से या टेलीफोन कॉल के माध्यम से ग्राहक ऑर्कर प्राप्त करता है।  

PC2. लोकरं्ग व्यिस्था के कलए जााँच करें  और खेप, भुगतान किकि, पते, गंतव्य और तारीख में माल के बारे में कििरणो ंको 

इनपुट करें  जब खेप को कितररत ककया जाना चाकहए, आकद। कसस्टम में। नए ग्राहको ंके कलए, एक नया खाता बनाएं 

(यकद लागू हो) और मौजूदा ग्राहको ंके कलए, बुककंग स्वीकार करने से पहले उनके खाते का कििरण देखें।  

PC3. इन कििरणो ंके आिार पर, आिश्यक टरक के प्रकार को कनिाकररत करें  और क्या एक पूणक टरक लोर् (FTL) या टरक लोर् 

(LTL) से कम की आिश्यकता है।  

PC4. यकद FTL का उपयोग ककया जाना है, तो गंतव्य और लोर् के आिार पर बाजार दरो ंको बाहर कनकालें।  

PC5. सबसे ककफायती किकल्ो ंका चयन करें  और पररिहन कंपकनयो ंसे संपकक  करें  कक क्या उनके पास आिश्यकता को 

पूरा करने के कलए कोई टरक उपलब्ध है  

PC6. यकद टरक उपलब्ध हैं, तो बुककंग आयोकजत करें  या कफर अगले सबसे ककफायती किकल् के प्रदाता से संपकक  करें , 

उपलब्धता के कलए जांच करें  और बुककंग आयोकजत करें   

PC7. यकद ITL का उपयोग ककया जाना है, तो गंतव्य और लोर् के आिार पर कफक्स्ड बाजार दर को बाहर कनकालें  

PC8. संपकक  पररिहन कंपकनयो,ं उपलब्धता के कलए जांच करें  और बुककंग आयोकजत करें  

PC9. कंपनी के कनशान को जोडें और ग्राहक  

PC10. को उद्धरण प्रदान करें। ग्राहक से अनुमोदन प्राप्त करें  और बुककंग को कन्फमक करें  प्रते्यक ग्राहक के कलए खेप कििरण 

के साथ  

PC11. कपं्रट बुककंग चालान। यकद ग्राहक की समय सीमा को पूरा करने के कलए कोई उपलब्ध टरक कंपकनयां नही ंहैं, तो  

PC12. टर ांसपोटक मैनेजर से आगे बढें।  

PC13. यकद ऑर्कर को कगराने की आिश्यकता है, तो क्लाइंट को जल्द से जल्द कॉल करें  और ऑर्कर को पूरा करने में 

असमथकता की व्याख्या करें   

समन्वय खेप उठाओ और दस्तािेजो ंको संसाकित करना 

सक्षम होने के कलए, नौकरी पर उपयोगकताक/व्यक्ति को सक्षम होना चाकहए: 

PC14. सुकनकित करता है कक सडक परकमट जैसे कागजात उपलब्ध हैं और ग्राहक और पररिहन कंपकनयो ंके साथ समन्वय 

करते हैं।  

PC15. यकद कोई किसंगकतयां हैं, तो उन्हें ग्राहक के साथ हल ककया गया है।  
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PC16. लॉरी रसीद (LR) को बाहर कर देगा, ग्राहक को एक प्रकत सौपंें, टरक र्र ाइिर को एक प्रकत और किभाग के कलए 3 प्रकतयां 

बनाए रखें।  

PC17. भुगतान के मोर् के आिार पर, इसे खाते में जोडें या अकग्रम के रूप में लागत का सहमत प्रकतशत प्राप्त करें।  

PC18. अन्य ग्राहको ंको सहमत समय पर देखें, माल की जांच करें  और प्रलेखन पूरा करें   

PC19. नए ग्राहको ंके कलए, एक नया खाता बनाएं (यकद लागू हो) और मौजूदा ग्राहको ंके कलए, बुककंग स्वीकार करने से पहले 

उनके खाते का कििरण देखें।  

PC20. ग्राहक और पररिहन कंपकनयो ंके साथ समन्वय करें। 

 

ज्ञान और समझ (KU) 

 
नौकरी पर के व्यक्ति को ये जानने और समझने की जरूरत है: 

 

KU1. संगठन में प्रलेखन के प्रकार  

KU2. संगठनात्मक उत्पादो ंऔर प्रकक्रयाओ ंका ज्ञान ग्राहक के आदेशो ंको स्वीकार करने के कलए  

KU3. प्रकक्रयाएं  

KU4. जोक्तखम और प्रभाि का प्रभाि नही ंहै।  

KU5. कंपू्यटर कसस्टम का ज्ञान खेप की जानकारी के प्रलेखन के कलए उपयोग ककया जाता है  

KU6. सभी प्रासंकगक सुरक्षा और सुरक्षा प्रकक्रयाओ ंका ज्ञान  

KU7. मानक संचालन प्रकक्रयाओ ं(एसओपी) का ज्ञान और आपात क्तस्थकतयो ंमें कैसे प्रकतकक्रया करें   

KU8. प्रकक्रया का ज्ञान टरको ंको लेने के कलए टरको ंकी बुककंग और पररिहन की खेप  

KU9. पररिहन कंपकनयो ंका ज्ञान संगठन के साथ काम करता है और उनकी प्रकक्रयाओ ंके साथ काम करता है  

KU10. इनबाउंर् और आउटबाउंर् टर ांसपोटक  

KU11. में शाकमल प्रकक्रयाओ ंका ज्ञान। ग्राहक आदेश  

KU12. की बुककंग करते समय आिश्यक कििरण का ज्ञान। अलग -अलग गंतव्य के कलए दूररयो ंका ज्ञान।  

KU13. बाजार में मूल्य कनिाकरण रणनीकतयो ंका ज्ञान।  

KU14. जानकारी के इलेक्ट्र ॉकनक प्रलेखन के कलए कंपू्यटर का उपयोग करने के कलए ज्ञान  

KU15. कायकस्थल के खतरो ंके प्रकार जो नौकरी और सुरकक्षत ऑपरेकटंग प्रथाओ ंपर सामना कर सकते हैं।  

KU16. ग्राहक आदेशो ंकी बुककंग में संभाकित कस्टमर का ज्ञान।  

KU17. बुककंग ऑर्कर (देरी, कम क्षमता उपयोग आकद) के कलए संभाकित सामान्य चुनौकतयो ंऔर समािानो ंका ज्ञान 

 

सामान्य कौशि (GS) 
 

कायय पर के उपयोगकताय/व्यक्ति को यह जानने की आिश्यकता है कक कैसे: 

 

GS1. आउटबाउंर् ग्राहक खेप के कनरीक्षण के बारे में कििरण नोट करें  

GS2. आउट फॉमक, कनरीक्षण चेककलस्ट ग्राहक खेप से संबंकित है 

GS3. प्रबंिन के कलए किसृ्तत ररपोटक तैयार करें।  

GS4. चेककलस्ट, ऑर्कर सूकचयो ंआकद में कनदेशो ंको पढें  और उनका पालन करें   

GS5. SOP से कनदेशो ंको पढें  और समझें।  
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GS6. हब/से्टशन पर प्रबंिको,ं साकथयो ंऔर अन्य कमकचाररयो ंके साथ स्पष्ट रूप से संिाद करता है  

GS7. कनयकमत रूप से सभी कमकचाररयो ंके साथ संिाद करता है ताकक यह सुकनकित हो सके कक गकतकिकियााँ सुचारू रूप से 

चल रही हैं  

GS8. साकथयो ंऔर जूकनयसक को सलाह और मागकदशकन प्रदान करता है  

GS9. कनष्पक्ष रूप से या भािनात्मक रूप से कायक करता है, जब 3 र्ी पंथ/तनािपूणक या भािनात्मक क्तस्थकतयो ंके साथ सामना 

ककया जाता है  

GS10. एक कनणकय लेने की क्षमता है कक क्या ग्राहक आदेश कलया जा सकता है या उसे कगराने की आिश्यकता है  

GS11. पीक और गैर-कशखर घंटे के दौरान िॉलू्यम, क्षमता और जनशक्ति की जरूरतो ंके अनुसार समायोकजत करें   

GS12. कनिाकररत समय सीमा के भीतर कायों को प्राथकमकता और कनष्पाकदत करें   

GS13. शेडू्यल और समय की पाबंदी बनाए रखता है।  

GS14. assibility देरी/अकतररि आदेशो ंके मामले में पुन: मूल्यांकन अनुसूची के कलए छूट  

GS15. ग्राहको ंकी आिश्यकताओ ंको समझें और यह सुकनकित करें  कक िे कमले हैं  

GS16. तु्रकटयो ंके कलए रुझानो/ंसामान्य कारणो ंकी पहचान करें  और पररिहन प्रबंिक को संभाकित समािान सुझाए।  

GS17. कदन -प्रकतकदन की समस्याओ ंको संभालना  

GS18. सुझाि की बुककंग को सुव्यिक्तस्थत करने के तरीको ंका सुझाि देता है  

GS19. एक गंतव्य तक खेप के पररिहन के कलए ग्राहक को कबल करने की कीमत का अनुमान लगाने की क्षमता  

GS20. आिश्यक टरक के प्रकार का आकलन करने की क्षमता और क्या FTL या ITL का उपयोग ककया जाना है  

GS21. संख्याओ ंको कगनने और बुकनयादी गकणतीय संचालन करने की क्षमता  

GS22. हाथ पर कायक पर ध्यान कें कित करने और तु्रकटयो ंके कबना इसे पूरा करने की क्षमता  
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मूल्ांकन के मानदंि 

राष्ट्र ीय व्यािसाकयक मानक (NOS) 
थ्योरी के  

नंबर 

पै्रक्तिकि के 

नंबर 

प्रोजेि के 

नंबर 

िाइबा के 

नंबर 

ग्राहक आिेश प्राप्त करें  और पररिहन की व्यिथथा करें  18 54 - - 

PC1. ईमेि के माध्यम से या टेिीफोन कॉि के माध्यम से 

ग्राहक आिेश प्राप्त करें। 

 

2 

 

6 

 

- 

 

- 

PC2. िोकडंग व्यिथथा के किए जााँच करें  और खेप, भुगतान 

किकि, पते, गंतव्य और तारीख में माि के बारे में कििरणो ंको 

इनपुट करें  जब खेप को कितररत ककया जाना चाकहए, आकि। 

कसस्टम में। नए ग्राहको ंके किए, एक नया खाता बनाएं )यकि 

िागू हो (मौजूिा ग्राहको ंके किएऔर , बुककंग स्वीकार करने 

से पहिे उनके खाते का कििरण िेखें। 

 

 

 

1 

 

 

 

3 

 

 

 

- 

 

 

 

- 

PC3. इन कििरणो ंपर आिाररत, आिश्यक टरक के प्रकार को 

कनिायररत करें  और क्या एक पूणय टरक िोड )एफटीएि (या  टरक 

िोड )एिटीएि (से कम की आिश्यकता है।  

 

2 

 

6 

 

- 

 

- 

PC4. यकि एफटीएि का उपयोग ककया जाना है, तो गंतव्य और 

िोड के आिार पर बाजार िरो ंको बाहर कनकािें। 

 

2 

 

6 

 

- 

 

- 

PC5. सबसे ककफायती किकल्ो ंका चयन करें  और यह 

जांचने के किए पररिहन कंपकनयो ंसे संपकय  करें  कक क्या 

उनके पास आिश्यकता को पूरा करने के किए कोई टरक 

उपिब्ध है 

 

1 

 

3 

 

- 

 

- 

PC6. यकि टरक उपिब्ध हैं, तो एक बुककंग आयोकजत करें  या 

कफर अगिे सबसे ककफायती किकल् के प्रिाता से संपकय  

करें , उपिब्धता के किए जांच करें  और बुककंग आयोकजत करें  

 

2 

 

6 

 

- 

 

- 

PC7. यकि ITL का उपयोग ककया जाना है, तो गंतव्य और 

िोड के आिार पर बाजार िर को बाहर कनकािें 

 

1 

 

3 

 

- 

 

- 

PC8. पररिहन कंपकनयो ंसे संपकय  करें , उपिब्धता की जांच 

करें  और बुककंग आयोकजत करें  

 

2 

 

6 

 

- 

 

- 

PC9. कंपनी का कनशान जोडें और ग्राहक को उद्धरण प्रिान 

करें  

 

1 

 

3 

 

- 

 

- 

PC10. ग्राहक से अनुमोिन प्राप्त करें  और बुककंग को 

कन्फमय करेंग  

 

1 

 

3 

 

- 

 

- 

PC11.प्रते्यक ग्राहक के किए खेप कििरण के साथ बुककंग 

चािान कपं्रट करें । 

 

1 

 

3 

 

- 

 

- 

PC12. यकि ग्राहक की समय सीमा को पूरा करने के किए 

कोई उपिब्ध टरक कंपकनयां नही ंहैं, तो टर ांसपोटय मैनेजर को 

 

1 

 

3 

 

- 

 

- 
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राष्ट्र ीय व्यािसाकयक मानक (NOS) 
थ्योरी के  

नंबर 

पै्रक्तिकि के 

नंबर 

प्रोजेि के 

नंबर 

िाइबा के 

नंबर 

बढाएं। 

PC13. यकि ऑडयर को कगराने की आिश्यकता है, तो क्लाइंट 

को जल्द से जल्द कॉि करें  और ऑडयर को पूरा करने में 

असमथयता की व्याख्या करें  

 

1 

 

3 

 

- 

 

- 

समन्वय खेप उठाओ और िस्तािेजो ंको संसाकित करना  

7 

 

21 

 

- 

 

- 

PC14. सुकनकित करें  कक रोड परकमट जैसे कागजात उपिब्ध 

हैं और ग्राहक और पररिहन कंपकनयो ंके साथ समन्वय करते 

हैं ताकक सहमकत के समय पर क्लाइंट थथान पर खेप िेने के 

किए एक समय हो, 

 

 

1 

 

 

3 

 

 

- 

 

 

- 

PC15. कोई भी किसंगकतयां हैं, उन्हें ग्राहक के साथ हि 

ककया गया है। 

 

1 

 

3 

 

- 

 

- 

PC16. Lor लॉरी रसीद (LR) को बाहर कर देगा, ग्राहक को 

एक प्रकत सौपंें, टरक र्र ाइिर को एक प्रकत और किभाग के कलए 

3 प्रकतयां बनाए रखें। 

 

1 

 

3 

 

- 

 

- 

PC17. भुगतान के तरीके पर, इसे खाते में जोडें या िागत का 

सहमत प्रकतशत अकग्रम के रूप में प्राप्त करें । 

 

1 

 

3 

 

- 

 

- 

PC18. Lor िॉरी रसीि (LR) को बाहर कर िेगा, ग्राहक को 

एक प्रकत सौपंें, टरक डर ाइिर को एक प्रकत और किभाग के किए 

3 प्रकतयां बनाए रखें। 

 

1 

 

3 

 

- 

 

- 

PC19. नए ग्राहको ंके किए, एक नया खाता बनाएं (यकि िागू हो) 

और मौजूिा ग्राहको ं के किए, बुककंग स्वीकार करने से पहिे 

उनके खाते का कििरण िेखें। 

 

1 

 

3 

 

- 

 

- 

PC20. माि िेने के किए एक समय तय करने के किए ग्राहक 

और पररिहन कंपकनयो ंके साथ समन्वय करें 

 

1 

 

3 

 

- 

 

- 

NOS योग 25 75 - - 
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राष्ट्र ीय व्यािसाकयक मानक (NOS)  

 

NOS कोि LSC/N1118 

NOS नाम परफॉमय कांकसग्नी बुककंग 

िेत्र िॉकजक्तस्टक्स 

उप-िेत्र भूकम पररिहन 

व्यिसाय ग्राहक सहायता/संबंि (खेप बुककंग) 

NSQF स्तर 3 

शे्रय/ के्रकिट 3 

संस्करण 2.0 

किगत समीिा कतकि NA 

अगिी समीिा कतकि 25/11/2024 

NSQC स्वीकृकत कतकि 25/11/2021 
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LSC/N1119: पेिॉमय पोस्ट बुककंग गकतकिकियााँ 

 

कििरण 

यह इकाई बुककंग के बाद की गकतकिकियो ंको करने के बारे में है 

 

गंुजाइश  

 

िायरे में कनम्नकिक्तखत शाकमि हैं :  

• कायायिय पर िौटें और कसस्टम जानकारी अपडेट करें  

• प्रबंिन को ररपोटय करें  

• कंपू्यटर िॉग ऑफ करें  और क्लीन अप करें  

 

 

एिीमेंट्स और प्रदशयन मानदंि (परिॉरमेंस क्राइटेररया) 

 

ऑकफसपर िौटें और कसस्टम की जानकारी अपडेट करें  

सिम होने के किए, कायय पर मौजूि उपयोगकताय/व्यक्ति को कनम्न में सिम होना चाकहए: 

PC1. सभी क्लाइंट से कमलने के बाद कायाकलय में िापस आएं और कंपू्यटर कसस्टम को ररफे्रश करें  

PC2. प्रते्यक आदेश के बारे में और संबंकित एलआर के साथ मौजूदा कििरण सत्याकपत करें  और कसस्टम में 

आिश्यकतानुसार ककसी भी बदलाि को अपरे्ट करें। 

PC3. प्रते्यक आदेश के कलए टर ैककंग जानकारी अपरे्ट करें  ताकक इसे कंसाइनमेंट टर ैककंग एक्जीकू्यकटि द्वारा टर ैक ककया जा 

सके 

PC4. यह इकाई-बुककंग गकतकिकियो ंके प्रदशकन के बारे में है  

यह इकाई-बुककंग गकतकिकियो ंके प्रदशकन के बारे में है 

PC5. कंपनी की नीकतयो ंके अनुसार ररकॉर्क उदे्दश्यो ंके कलए एलआर प्रकतयां दजक करें। 

प्रबंिन को ररपोटक 

PC6. टर ांसपोटय मैनेजर को खेपो ंको िेने में ककसी भी िेरी के बारे में सूकचत करें , पररिहन प्रिाताओ ंद्वारा कपक अप को याि 

ककया या रद्द ककए गए आिेश 

PC7. ग्राहक आिेशो ंकी बुककंग करते समय कीमतो ंया ककसी अन्य मुदे्द के बारे में पररिहन कंपकनयो ंके साथ बातचीत में 

सामना ककए गए ककसी भी मुदे्द की ररपोटय करें । 

PC8. एफटीएल, एलटीएल के बाजार मूल्य में प्रिृकि पर ररपोटक तैयार करें , रद्द करने के कारण या ग्राहक आदेश लेने में 

असमथक होने आकद आकद। 

िॉग ऑफ कंपू्यटर और क्लीन अप करें  

सक्षम होने के कलए, नौकरी पर उपयोगकताक/व्यक्ति को सक्षम होना चाकहए: 

PC9. सभी रे्टा सहेजें, सुरकक्षत रूप से लॉग ऑफ करें  और कंपू्यटर को क्तस्वच करें  

PC10. ककसी भी अनािश्यक प्रलेखन और रूपो ंको कनपटाना। 

PC11. यह सुकनकित करने के कलए कायक के्षत्र का कनरीक्षण करें  कक यह साफ है 

PC12. यह सुकनकित करने के कलए जााँच करें  कक कंपू्यटर बंद है और कायक के्षत्र अगले कायक कदिस के कलए तैयार है। 
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ज्ञान और समझ (KU) 

 
नौकरी पर के व्यक्ति को जानने और समझने की जरूरत है: 

 

KU1. संगठन में प्रलेखन के प्रकार 

KU2. संगठनात्मक उत्पादो ंऔर प्रकक्रयाओ ंका ज्ञान ग्राहक के आदेशो ंको स्वीकार करने के कलए  

KU3. प्रकक्रयाएं 

KU4. जोक्तखम और प्रभाि का प्रभाि नही ंहै। 

KU5. कंसाइनमेंट जानकारी के प्रलेखन के कलए उपयोग ककए जाने िाले कंपू्यटर कसस्टम का ज्ञान 

KU6. सभी प्रासंकगक सुरक्षा और सुरक्षा प्रकक्रयाओ ंका ज्ञान 

KU7. मानक संचालन प्रकक्रयाओ ं(एसओपी) का ज्ञान और आपात क्तस्थकत में कैसे प्रकतकक्रया करें  

KU8. खेप को लेने और पररिहन करने के कलए टरको ंकी बुककंग करते समय प्रकक्रया का ज्ञान 

KU9. पररिहन कंपकनयो ंका ज्ञान संगठन और उनकी प्रकक्रयाओ ंके साथ काम करता है 

KU10. इनबाउंर् और आउटबाउंर् टर ांसपोटक  

KU11. में शाकमल प्रकक्रयाओ ंका ज्ञान। ग्राहक आदेश  

KU12. की बुककंग करते समय आिश्यक कििरण का ज्ञान। अलग -अलग गंतव्य के कलए दूररयो ंका ज्ञान 

KU13. बाजार में मूल्य कनिाकरण रणनीकतयो ंका ज्ञान। 

KU14. जानकारी के इलेक्ट्र ॉकनक प्रलेखन के कलए कंपू्यटर का उपयोग करने के कलए ज्ञान 

KU15. कायकस्थल के खतरो ंके प्रकार जो नौकरी और सुरकक्षत ऑपरेकटंग प्रथाओ ंपर सामना कर सकते हैं 

KU16. ग्राहक के आदेशो ंकी बुककंग में संभाकित di का ज्ञान। 

KU17. बुककंग आदेशो ंके कलए संभाकित सामान्य चुनौकतयो ंऔर समािानो ंका ज्ञान (देरी, कम क्षमता का उपयोग आकद) 

 

सामान्य कौशि (GS) 
 
कायय पर के उपयोगकताय/व्यक्ति को यह जानने की आिश्यकता है कक कैसे: 

 

GS1. आउटबाउंर् ग्राहक खेप के कनरीक्षण के बारे में कििरण नोट करें। 

GS2. आउट फॉमक, कनरीक्षण चेककलस्ट ग्राहक खेप से संबंकित है। 

GS3. प्रबंिन के कलए किसृ्तत ररपोटक तैयार करें। 

GS4. चेककलस्ट, ऑर्कर सूकचयो ंआकद में कनदेशो ंको पढें  और उनका पालन करें  

GS5. SOP से कनदेशो ंको पढें  और समझें। 

GS6. हब/से्टशन पर प्रबंिको,ं साकथयो ंऔर अन्य कमकचाररयो ंके साथ स्पष्ट रूप से संिाद करता है 

GS7. कनयकमत रूप से सभी कमकचाररयो ंके साथ संिाद करता है ताकक यह सुकनकित हो सके कक गकतकिकियााँ सुचारू रूप से 

चल रही हैं 

GS8. साकथयो ंऔर जूकनयसक को सलाह और मागकदशकन प्रदान करता है 

GS9. कनष्पक्ष रूप से या भािनात्मक रूप से कायक करता है, जब र्ी this पंथ/तनािपूणक या भािनात्मक क्तस्थकतयो ंके साथ 

सामना ककया जाता है 

GS10. एक कनणकय लेने की क्षमता है कक क्या ग्राहक आदेश कलया जा सकता है या उसे कगराने की आिश्यकता है 
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GS11. पीक और गैर-कशखर घंटे के दौरान िॉलू्यम, क्षमता और जनशक्ति की जरूरतो ंके अनुसार समायोकजत करें  

GS12. कनिाकररत समय सीमा के भीतर कायों को प्राथकमकता और कनष्पाकदत करें  

GS13. शेडू्यल और समय की पाबंदी बनाए रखता है। 

GS14. असे्सकसकबकलटी देरी/अकतररि आदेशो ंके मामले में पुन: मूल्यांकन अनुसूची के कलए छूट 

GS15. ग्राहको ंकी आिश्यकताओ ंको समझें और यह सुकनकित करें  कक िे कमले हैं 

GS16. और टर ांसपोटक मैनेजर को संभाकित समािान सुझाएं। 

GS17. कदन -प्रकतकदन की समस्याओ ंको संभालना 

GS18. सुझाि की बुककंग को सुव्यिक्तस्थत करने के तरीको ंका सुझाि देता है 

GS19. एक गंतव्य तक खेप के पररिहन के कलए ग्राहक को कबल करने की कीमत का अनुमान लगाने की क्षमता 

GS20. आिश्यक टरक के प्रकार का आकलन करने की क्षमता और क्या FTL या LTL का उपयोग ककया जाना है 

GS21. हाथ पर कायक पर ध्यान कें कित करने और तु्रकटयो ंके कबना इसे पूरा करने की क्षमता 
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मूल्ांकन के मानदंि 

राष्ट्र ीय व्यािसाकयक मानक (NOS) 
थ्योरी के  

नंबर 

पै्रक्तिकि के 

नंबर 

प्रोजेि के 

नंबर 

िाइबा के 

नंबर 

काम  पर िौटें और कसस्टम जानकारी को अपडेट करें  10 40 - - 

PC1. सभी क्लाइंट काम पर जाने और कंपू्यटर कसस्टम को 

ताजा करने के बाि ऑपरेकटंग कसस्टम पर िौटें 

 

2 

 

10 

 

- 

 

- 

PC2. प्रते्यक आिेश के बारे में और संबंकित LR के साथ 

मौजूिा कििरण सत्याकपत करें  और कसस्टम में 

आिश्यकतानुसार ककसी भी पररितयन को अपडेट करें । 

 

2 

 

10 

 

- 

 

- 

PC3. प्रते्यक आिेश के किए टर ैककंग जानकारी को अपडेट करें  

ताकक इसे खेप टर ैककंग काययकारी द्वारा टर ैक ककया जा सके 

 

2 

 

5 

 

- 

 

- 

PC4. प्रिेखन क्लकय  से संबंकित जानकारी भेजें ताकक प्रते्यक 

ग्राहक आिेश के किए कबकिंग चािान उठाया जा सके 

 

2 

 

5 

 

- 

 

- 

PC5. कंपनी की नीकतयो ंके अनुसार ररकॉर्क उदे्दश्यो ंके कलए 

LR LR प्रकतयां। 

 

2 

 

10 

 

- 

 

- 

प्रबंिन को ररपोटय 6 20 - - 

PC6. टर ांसपोटय मैनेजर को खेपो ंको िेने में ककसी भी िेरी के 

बारे में सूकचत करें , पररिहन प्रिाताओ ंद्वारा कपक अप को 

याि ककया या रद्द ककए गए आिेश 

 

2 

 

10 

 

- 

 

- 

PC7. ग्राहक आिेशो ंकी बुककंग करते समय कीमतो ंया ककसी 

अन्य मुदे्द के बारे में पररिहन कंपकनयो ंके साथ बातचीत में 

सामना ककए गए ककसी भी मुदे्द की ररपोटय करें । 

 

1 

 

5 

 

- 

 

- 

PC8. एफटीएि, एिटीएि के बाजार मूल् में प्रिृकि पर ररपोटय 

तैयार करें , रद्द करने के कारण या ग्राहक आिेश िेने में 

असमथय होने आकि आकि। 

 

3 

 

5 

 

- 

 

- 

िॉग ऑफ कंपू्यटर और कंपू्यटर को क्लीन अप करें  4 20 - - 

PC9. सभी डेटा सहेजें, सुरकित रूप से िॉग ऑफ करें  और 

कंपू्यटर को क्तस्वच करें  

 

1 

 

5 

 

- 

 

- 

PC10. ककसी भी अनािश्यक प्रिेखन और रूपो ंको 

कनपटाना। 

 

1 

 

5 

 

- 

 

- 

PC11. यह सुकनकित करने के किए कायय िेत्र का कनरीिण 

करें  कक यह साफ है 

 

1 

 

5 

 

- 

 

- 

PC12. यह सुकनकित करने के किए जााँच करें  कक कंपू्यटर बंि 

है और कायय िेत्र अगिे कायय कििस के किए तैयार है। 

 

1 

 

5 

 

- 

 

- 

NOS योग 20 80 - - 
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राष्ट्र ीय व्यािसाकयक मानक (NOS) 

 

NOS कोि LSC/N1119 

NOS नाम पोस्ट बुककंग एक्तक्टकिटीज को पूरा करना   

िेत्र िॉकजक्तस्टक्स 

उप-िेत्र िैंड टर ांसपोटेशन 

व्यिसाय कस्टमर सपोटय (कन्साइनमेंट बुककंग) 

NSQF स्तर 3 

शे्रय/ के्रकिट 2 

संस्करण 2.0 

किगत समीिा कतकि NA 

अगिी समीिा कतकि 25/11/2024 

NSQC स्वीकृकत कतकि 25/11/2021 
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LSC/N1128: िेप की बुककंग करते समय स्वास्थ्य, सुरिा और सुरिा उपायो ंको बनाए 

रिें 
 

 

कििरण 

यह इकाई स्वास्थ्य और सुरक्षा उपायो ंके बारे में है 

 

गंुजाइश  

 

िायरे में कनम्नकिक्तखत शाकमि हैं :  

• सभी गकतकिकियो ंके िौरान स्वास्थ्य, सुरिा और सुरिा उपायो ंको बनाए रखें 

 

एिीमेंट्स और प्रदशयन मानदंि (परिॉरमेंस क्राइटेररया) 
 

सभी गकतकिकियो ंके दौरान स्वास्थ्य, सुरक्षा और सुरक्षा उपायो ंको बनाए रखें 

 

सक्षम होने के कलए, नौकरी पर उपयोगकताक/व्यक्ति को सक्षम होना चाकहए: 

 

PC1. बायो हैजर्क , Biohazards, आकद के मामले में सुरक्षा कनयमो ंऔर प्रकक्रयाओ ंका अनुपालन करता है।  

PC2. ग्राहको ंका दौरा करते समय और सामानो ंकी जााँच करते समय सुरक्षात्मक कगयर, हेलमेट आकद सकहत सभी सुरक्षा 

उपकरण पहनते हैं।  

PC3. प्रलेखन के संबंि में संगठन प्रकक्रयाओ ंका पालन करें   

PC4. असुरकक्षत शतों और प्रथाओ ंको पहचानता है और ररपोटक करता है  

PC5. कंपनी के सुरक्षा कनयमो ंका पालन करें   

PC6. ककसी भी आपातकालीन क्तस्थकत या दुघकटना के संकेतो ंके मामले में या सुरक्षा का उलं्लघन तुरंत कारकिाई को तैनात 

करने के कलए संगठनात्मक प्रोटोकॉल का पालन करें   

PC7. घटना की घटना के कारणो ंकी पहचान करें   

PC8. कैप्चर कारणो ंऔर प्रकतकक्रया/कारकिाई को घटना ररपोटक में कलया गया/प्रबंिक को नोट  

PC9. कारणो ंके साथ मानक प्रोटोकॉल से ककसी भी किचलन की ररपोटक करें  (यकद कोई हो)  

PC10. नेत्रहीन रूप से उकचत और सुरकक्षत क्तस्थकत के कलए गकतकिकि के्षत्र और उपकरणो ंका कनरीक्षण करें  

 

ज्ञान और समझ (KU) 

 

नौकरी पर काययरत व्यक्ति को कनम्नकिक्तखत जानने और समझने की जरूरत हS% 

 

KU1. संगठन में प्रलेखन के प्रकार 

KU2. संगठनात्मक उत्पादो ंऔर प्रकक्रयाओ ंका ज्ञान  

KU3. ग्राहक के आदेशो ंको स्वीकार करने के कलए प्रकक्रयाएं 

KU4. जोक्तखम और प्रभाि का प्रभाि नही ंहै। 
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KU5. कंपू्यटर कसस्टम का ज्ञान खेप की जानकारी के प्रलेखन के कलए उपयोग ककया जाता है 

KU6. सभी प्रासंकगक सुरक्षा और सुरक्षा प्रकक्रयाओ ंका ज्ञान 

KU7. मानक संचालन प्रकक्रयाओ ं(एसओपी) का ज्ञान और आपात क्तस्थकतयो ंमें कैसे प्रकतकक्रया करें  

KU8. प्रकक्रया का ज्ञान टरको ंको लेने के कलए टरको ंकी बुककंग और पररिहन की खेप 

KU9. पररिहन कंपकनयो ंका ज्ञान संगठन के साथ काम करता है और उनकी प्रकक्रयाओ ंके साथ काम करता है 

KU10. इनबाउंर् और आउटबाउंर् पररिहन में शाकमल प्रकक्रयाओ ंका ज्ञान। 

KU11. ग्राहक आदेश की बुककंग करते समय आिश्यक कििरणो ंका ज्ञान। 

KU12. अलग-अलग गंतव्य के कलए दूरी का ज्ञान। 

KU13. बाजार में मूल्य कनिाकरण रणनीकतयो ंका ज्ञान 

KU14. जानकारी के इलेक्ट्र ॉकनक प्रलेखन के कलए कंपू्यटर का उपयोग करने के कलए ज्ञान 

KU15. कायकस्थल के खतरो ंके प्रकार जो नौकरी और सुरकक्षत ऑपरेकटंग प्रथाओ ंपर सामना कर सकते हैं 

KU16. ग्राहक आदेशो ंकी बुककंग में संभाकित di का ज्ञान। 

KU17. बुककंग ऑर्कर (देरी, कम क्षमता उपयोग आकद) के कलए संभाकित सामान्य चुनौकतयो ंऔर समािानो ंका ज्ञान 

 

सामान्य कौशि (GS) 
 
कायय पर के उपयोगकताय/व्यक्ति को यह जानने की आिश्यकता है कक कैसे: 

 

GS1. आउटबाउंर् ग्राहक खेप के कनरीक्षण के बारे में कििरण नोट करें। 

GS2. आउट फॉमक, कनरीक्षण चेककलस्ट ग्राहक खेप से संबंकित है 

GS3. प्रबंिन के कलए किसृ्तत ररपोटक तैयार करें। 

GS4. चेककलस्ट, ऑर्कर सूकचयो ंआकद में कनदेशो ंको पढें  और उनका पालन करें  

GS5. Read और SOP से कनदेशो ंको समझें। 

GS6. थ्योरी रूम हब/से्टशन पर प्रबंिको,ं साकथयो ंऔर अन्य कमकचाररयो ंके साथ स्पष्ट रूप से संिाद करता है 

GS7. सभी कमकचाररयो ंके साथ कनयकमत रूप से संिाद करें  ताकक यह सुकनकित हो सके कक गकतकिकियााँ सुचारू रूप से चल 

रही हैं 

GS8. साकथयो ंऔर जूकनयसक को सलाह और मागकदशकन प्रदान करें  

GS9. जब पंथ/तनािपूणक या भािनात्मक क्तस्थकतयो ंके साथ सामना ककया जाता है, तो आिेग या भािनात्मक रूप से, बक्ति 

भािनात्मक रूप से कायक करें  

GS10. एक कनणकय लेने की क्षमता के रूप में एक ग्राहक आदेश को कलया जा सकता है या उसे छोडने की आिश्यकता है 

GS11. चरम और गैर-कशखर घंटो ंके दौरान िॉलू्यम, क्षमता और जनशक्ति की जरूरतो ंके अनुसार समायोकजत करें  

GS12. कनिाकररत समय सीमा के भीतर कायों को प्राथकमकता और कनष्पाकदत करें  

GS13. शेडू्यल और समय की पाबंदी बनाए रखें 

GS14. देरी/अकतररि आदेशो ंके मामले में पुन: मूल्यांकन अनुसूची के कलए छूट 

GS15. ग्राहको ंकी आिश्यकताओ ंको समझें और सुकनकित करें  कक िे कमले हैं 

GS16. तु्रकटयो ंके कलए रुझानो/ंसामान्य कारणो ंकी पहचान करें  और पररिहन प्रबंिक को संभाकित समािान सुझाएं। 

GS17. देरी, एनजी की कमी, आकद जैसी कदन -प्रकतकदन की समस्याओ ंको संभालें 

GS18. खेप की बुककंग को सुव्यिक्तस्थत करने के तरीको ंका सुझाि दें  

GS19. खेप को ककसी गंतव्य तक पहंचाने के कलए ग्राहक को कबल ककए जाने की कीमत का अनुमान लगाने की क्षमता। 
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GS20. आिश्यक टरक के प्रकार का आकलन करने की क्षमता और क्या एफटीएल या एलटीएल का उपयोग ककया जाना है 

GS21. संख्याओ ंको कगनने और बुकनयादी गकणतीय संचालन करने की क्षमता 

GS22. हाथ पर कायक पर ध्यान कें कित करने और तु्रकटयो ंके कबना इसे पूरा करने की क्षमता 
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मूल्ांकन के मानदंि 

 

राष्ट्र ीय व्यािसाकयक मानक (NOS) 
थ्योरी के  

नंबर 

पै्रक्तिकि के 

नंबर 
प्रोजेि के 

नंबर 
िाइबा के 

नंबर 

सभी गकतकिकियो ंके िौरान स्वास्थ्य, सुरिा और सुरिा उपायो ं

को बनाए रखें 

 

30 

 

70 

 

- 

 

- 

PC1. सुरिा कनयमो ंऔर प्रकक्रयाओ ंका अनुपािन कफर से  

खतरो,ं बायोहाजड यस, आकि के मामिे में। 

 

3 

 

7 

 

- 

 

- 

PC2. ग्राहको ंका िौरा करते समय और सामानो ंकी जााँच 

करते समय सुरिात्मक कगयर, हेिमेट आकि सकहत सभी 

सुरिा उपकरण पहनें। 

 

3 

 

7 

 

- 

 

- 

PC3. प्रिेखन के संबंि में संगठन प्रकक्रयाओ ंका पािन करें   

3 

 

7 

 

- 

 

- 

PC4. असुरकित शतों और प्रथाओ ंको पहचानें और ररपोटय 

करें  

 

3 

 

7 

 

- 

 

- 

PC5. कंपनी के सुरिा कनयमो ंका पािन करें   

3 

 

7 

 

- 

 

- 

PC6. ककसी भी आपातकालीन क्तस्थकत या दुघकटना या सुरक्षा 

के उलं्लघन के संकेत के मामले में तुरंत कारकिाई करने के 

कलए संगठनात्मक प्रोटोकॉल का पालन करें  

 

3 

 

7 

 

- 

 

- 

PC7. घटना की घटना के कारणो ंकी पहचान करें  3 7 - - 

PC8. हािसा के कारणो ंऔर प्रकतकक्रया/कारयिाई को 

घटना ररपोटय/नोट में प्रबंिक को नोट करें  

 

3 

 

7 

 

- 

 

- 

PC9. कारणो ंके साथ मानक प्रोटोकॉि से ककसी भी 

किचिन की ररपोटय करें  (यकि कोई हो) 

 

3 

 

7 

 

- 

 

- 

PC10. उकचत और सुरकित क्तथथकत के किए गकतकिकि िेत्र 

और उपकरणो ंका कनरीिण करें  

 

3 

 

7 

 

- 

 

- 

NOS योग 30 70 - - 
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राष्ट्र ीय व्यािसाकयक मानक (NOS)  

 

NOS कोि LSC/N1128 

NOS नाम कंसाइनमेंट बुक करते समय स्वास्थ्य, सुरक्षा और सुरक्षा उपायो ंको बनाए रखें 

िेत्र िॉकजक्तस्टक्स 

उप-िेत्र भूकम पररिहन 

व्यिसाय ग्राहक सहायता/संबंि (खेप बुककंग) 

NSQF स्तर 3 

शे्रय/ के्रकिट 
2 

संस्करण 2.0 

किगत समीिा कतकि   NA 

अगिी समीिा कतकि 25/11/2024 

NSQC स्वीकृकत कतकि 25/11/2021 
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DGT/VSQ/N0101: रोजगार कौशि (30 घंटे) 
 

कििरण 
यह इकाई रोजगार योग्यता कौशि, संिैिाकनक मूल्ो,ं 21 िी ंसिी में एक पेशेिर बनने, कडकजटि, कििीय और कानूनी सािरता, 

किकििता और समािेशन, अंगे्रजी और संचार कौशि, ग्राहक सेिा, उद्यकमता और कशिुता, नौकररयो ंऔर कैररयर के किकास के 

किए तैयार होने के बारे में है। . 

दायरा 

 
इस ओएस इकाई/कायय में कनम्नकिक्तखत शाकमि हैं: 

 

• रोजगार कौशि का पररचय  

• संिैिाकनक मूल् - नागररकता  

• 21िी ंसिी में एक पेशेिर बनना  

• बुकनयािी अंगे्रजी कौशि 

• संचार कौशि 

• किकििता और समािेशन  

• कििीय और कानूनी सािरता  

• आिश्यक कडकजटि कौशि  

• उद्यकमता 

• ग्राहक सेिा  

• कशिुता और नौकररयो ंके किए तैयार होना 

 

एिीमेंट्स और प्रदशयन मानदंि (परिॉरमेंस क्राइटेररया) 

 
रोजगार योग्यता कौशि का पररचय 

सिम होने के किए, कायय पर उपयोगकताय/व्यक्ति को सिम होना चाकहए: 

PC1. नौकरी की आिश्यकताओ ंको पूरा करने में रोजगार योग्यता कौशि के महत्व को समझना 

संिैिाकनक मूल् - नागररकता 

सिम होने के किए, कायय पर उपयोगकताय/व्यक्ति को सिम होना चाकहए: 

PC2. संिैिाकनक मूल्ो,ं नागररक अकिकारो,ं कतयव्यो,ं व्यक्तिगत मूल्ो ंऔर नैकतकता और पयायिरण की दृकष्ट् से थथायी 

प्रथाओ ंकी पहचान करना 

21िी ंसिी में एक पेशेिर बनना 

सिम होने के किए, कायय पर उपयोगकताय/व्यक्ति को सिम होना चाकहए: 

PC3. आत्म-जागरूकता, व्यिहार कौशि, सकारात्मक दृकष्ट्कोण, आत्म-पे्ररणा, समस्या-समािान, रचनात्मक सोच, समय 

प्रबंिन, सामाकजक और सांसृ्ककतक जागरूकता, भािनात्मक जागरूकता, कनरंतर सीखने की मानकसकता आकि जैसे 

21 िी ंसिी के कौशि की व्याख्या करना। 

बुकनयािी अंगे्रजी कौशि 

सिम होने के किए, कायय पर उपयोगकताय/व्यक्ति को सिम होना चाकहए: 

PC4. कुछ बुकनयािी अंगे्रजी िाक्यांशो ंया िाक्यो ंका उपयोग करके िूसरो ंके साथ बात करना 

संचार कौशि 

सिम होने के किए, कायय पर उपयोगकताय/व्यक्ति को सिम होना चाकहए: 
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PC5. िूसरो ंके साथ संिाि करते समय अचे्छ कशष्ट्ाचार का पािन करना 

PC6. एक टीम में िूसरो ंके साथ काम करना 

किकििता और समािेशन 

सिम होने के किए, कायय पर उपयोगकताय/व्यक्ति को सिम होना चाकहए: 

PC7. सभी किंगो ंऔर पीडबू्ल्यडी के साथ उकचत रूप से संिाि और व्यिहार करना 

PC8. यौन उत्पीडन से संबंकित ककसी भी मुदे्द की ररपोटय करना 

कििीय और कानूनी सािरता  

सिम होने के किए, कायय पर उपयोगकताय/व्यक्ति को सिम होना चाकहए: 

PC9. किकभन्न कििीय उत्पािो ंऔर सेिाओ ंका सुरकित और सुरकित रूप से उपयोग करना 

PC10. आय, व्यय, बचत, आकि की गणना करना। 

PC11. कानूनी अकिकारो ंऔर कानूनो ंके अनुसार ककसी भी शोषण के किए संबंकित अकिकाररयो ंसे संपकय  करना 

आिश्यक कडकजटि कौशि 

सिम होने के किए, कायय पर उपयोगकताय/व्यक्ति को सिम होना चाकहए: 

PC12. कडकजटि उपकरणो ंको संचाकित करना और इसकी किशेषताओ ंऔर अनुप्रयोगो ंका सुरकित और सुरकित रूप से 

उपयोग करना 

PC13. सुरकित और संरकित रूप से इंटरनेट और सोशि मीकडया पे्लटफॉमय का उपयोग करना 

उद्यकमता  

सिम होने के किए, कायय पर उपयोगकताय/व्यक्ति को सिम होना चाकहए: 

PC14. संभाकित व्यिसाय के अिसरो ंकी पहचान करना और उनका आकिन करना 

PC15. िन की व्यिथथा और संबंकित कििीय और कानूनी चुनौकतयो ंके किए स्रोतो ंकी पहचान करना 

ग्राहक सेिा  

सिम होने के किए, कायय पर उपयोगकताय/व्यक्ति को सिम होना चाकहए: 

PC16. किकभन्न प्रकार के ग्राहको ंकी पहचान करना 

PC17. ग्राहको ंकी जरूरतो ंकी पहचान करना और उन्हें उकचत रूप से संबोकित करना 

PC18. उकचत स्वच्छता और सौिंयय मानको ंका पािन करना  

 

कशिुता और नौकररयो ंके किए तैयार होना  

सिम होने के किए, कायय पर उपयोगकताय/व्यक्ति को सिम होना चाकहए: 

PC19. एक बुकनयािी बायोडाटा बनाना 

PC20. उपयुि नौकररयो ंकी तिाश करना और आिेिन करना 

PC21. आिश्यकता के अनुसार कशिुता अिसरो ंकी पहचान और पंजीकरण करना 

 

ज्ञान और समझ (KU) 

 

नौकरी पर काययरत व्यक्ति को कनम्नकिक्तखत जानने और समझने की जरूरत हैैः  

 

KU1. रोजगार योग्यता कौशि की आिश्यकता 

KU2. किकभन्न संिैिाकनक और व्यक्तिगत मूल् 
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KU3. किकभन्न पयायिरणीय रूप से थथायी प्रथाएं और उनका महत्व 

KU4. इक्कीसिी ं(21िी)ं सिी के कौशि और उनका महत्व 

KU5. मूि बोिी जाने िािी अंगे्रजी भाषा का उपयोग कैसे करें  

KU6. प्रभािी संचार करें  और न करें  

KU7. समािेकशता और उसका महत्व 

KU8. किकिांगो ंके किकभन्न प्रकार और किकिांगो ंके प्रकत उकचत संचार और व्यिहार 

KU9. किकभन्न प्रकार के 'कििीय उत्पाि और सेिाएं' 

KU10. आय और व्यय की गणना कैसे करें  

KU11. कििीय िेनिेन में रिा और सुरिा बनाए रखने का महत्व 

KU12. किकभन्न कानूनी अकिकार और कानून 

KU13. कडकजटि उपकरणो ंऔर अनुप्रयोगो ंको सुरकित और संरकित तरीके से कैसे संचाकित करें  

KU14. व्यापार के अिसरो ंकी पहचान करने के तरीके 

KU15. ग्राहको ंके प्रकार और उनकी जरूरतें 

KU16. नौकरी के किए आिेिन कैसे करें  और सािात्कार की तैयारी कैसे करें  

KU17. कशिुता योजना और कशिुता पोटयि पर पंजीकरण की प्रकक्रया 

 

सामान्य कौशि (GS) 
 
कायय पर के उपयोगकताय/व्यक्ति को यह जानने की आिश्यकता है कक कैसे: 

 

GS1. उपयुि भाषा का उपयोग करके प्रभािी ढंग से संिाि करें  

GS2. सभी के साथ किनम्र और उकचत व्यिहार करें  

GS3. बुकनयािी गणना करें  

GS4. समस्याओ ंको प्रभािी ढंग से हि करें  

GS5. काम में साििान और चौकस रहें 

GS6. प्रभािी ढंग से समय का उपयोग करें  

GS7. संक्रमण से बचने के कलए स्वच्छता और स्वच्छता बनाए रखें 
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मूल्ांकन के मानदंि 

 

राष्ट्र ीय व्यािसाकयक मानक (NOS) 
थ्योरी के  

नंबर 

पै्रक्तिकि के 

नंबर 
प्रोजेि के 

नंबर 
िाइबा के 

नंबर 

रोजगार योग्यता कौशि का पररचय 
1 1 - - 

PC1. नौकरी की आिश्यकताओ ंको पूरा करने में रोजगार 

योग्यता कौशि के महत्व को समझना 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

संिैिाकनक मूल् - नागररकता 1 1 - - 

PC2. संिैिाकनक मूल्ो,ं नागररक अकिकारो,ं कतयव्यो,ं 

व्यक्तिगत मूल्ो ंऔर नैकतकता और पयायिरण की दृकष्ट् से 

थथायी प्रथाओ ंकी पहचान करना  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

21िी ंसिी में एक पेशेिर बनना 1 3 - - 

PC3. आत्म-जागरूकता, व्यिहार कौशि, सकारात्मक 

दृकष्ट्कोण, आत्म-पे्ररणा, समस्या-समािान, रचनात्मक सोच, 

समय प्रबंिन, सामाकजक और सांसृ्ककतक जागरूकता, 

भािनात्मक जागरूकता, कनरंतर सीखने की मानकसकता आकि 

जैसे 21 िी ंसिी के कौशि की व्याख्या करना। 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

बुकनयािी अंगे्रजी कौशि 2 3 - - 

PC4. कुछ बुकनयािी अंगे्रजी िाक्यांशो ंया िाक्यो ंका उपयोग 

करके िूसरो ंके साथ बात करना  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

संचार कौशि 1 1 - - 

PC5. िूसरो ंके साथ संिाि करते समय अचे्छ कशष्ट्ाचार 

का पािन करना 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC6. एक टीम में िूसरो ंके साथ काम करना - - - - 

किकििता और समािेशन 1 1 - - 

PC7. सभी किंगो ंऔर पीडबू्ल्यडी के साथ उकचत रूप से 

संिाि और व्यिहार करना 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC8. यौन उत्पीडन से संबंकित ककसी भी मुदे्द की ररपोटय 

करना 
- - - - 

कििीय और कानूनी सािरता  3 4 - - 

PC9. किकभन्न कििीय उत्पािो ंऔर सेिाओ ंका सुरकित 

और सुरकित रूप से उपयोग करना  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC10. आय, व्यय, बचत, आकि की गणना करना। - - - - 
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राष्ट्र ीय व्यािसाकयक मानक (NOS) 
थ्योरी के  

नंबर 

पै्रक्तिकि के 

नंबर 
प्रोजेि के 

नंबर 
िाइबा के 

नंबर 

PC11. कानूनी अकिकारो ंऔर कानूनो ंके अनुसार ककसी 

भी शोषण के किए संबंकित अकिकाररयो ंसे संपकय  करना 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

आिश्यक कडकजटि कौशि 4 6 - - 

PC12. कडकजटि उपकरणो ंको संचाकित करना और 

इसकी किशेषताओ ंऔर अनुप्रयोगो ंका सुरकित और 

सुरकित रूप से उपयोग करना 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC13. सुरकित और संरकित रूप से इंटरनेट और सोशि 

मीकडया पे्लटफॉमय का उपयोग करना 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

उद्यकमता  3 5 - - 

PC14. संभाकित व्यिसाय के अिसरो ंकी पहचान करना 

और उनका आकिन करना 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC15. िन की व्यिथथा और संबंकित कििीय और कानूनी 

चुनौकतयो ंके किए स्रोतो ंकी पहचान करना 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

ग्राहक सेिा  2 2 - - 

PC16. किकभन्न प्रकार के ग्राहको ंकी पहचान करना - - - - 

PC17. ग्राहको ंकी जरूरतो ंकी पहचान करना और उन्हें 

उकचत रूप से संबोकित करना 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC18. उकचत स्वच्छता और सौिंयय मानको ंका पािन 

करना  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

कशिुता और नौकररयो ंके किए तैयार होना  1 3 - - 

PC19. एक बुकनयािी बायोडाटा बनाना  - - - - 

PC20. उपयुि नौकररयो ंकी तिाश करना और आिेिन 

करना 

- - - - 

PC21. आिश्यकता के अनुसार कशिुता अिसरो ंकी 

पहचान और पंजीकरण करना  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

NOS योग 20 30 - - 
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राष्ट्र ीय व्यािसाकयक मानक (NOS)  

 

NOS कोि DGT/VSQ/N0101 

NOS नाम 
रोजगार कौशि (30 घंटे) 

िेत्र पार्श्क -के्षत्रीय 

उप-िेत्र व्यािसाकयक कौशि 

व्यिसाय रोजगार 

NSQF स्तर 2 

शे्रय/ के्रकिट 1 

संस्करण 1.0 

किगत समीिा कतकि NA 

अगिी समीिा कतकि 25/06/2023 

NSQC स्वीकृकत कतकि 25/06/2020 
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असेसमेंट (मूल्ांकन) कदशाकनदेश और असेसमेंट (मूल्ांकन) िेटेज 

असेसमेंट (मूल्ांकन) कदशाकनदेश 
 

1. प्रते्यक क्वाकिकफकेशन पैक के किए मूल्ांकन के किए मानिंड सेक्टर क्तस्कि काउंकसि द्वारा बनाया जाएगा। प्रते्यक 

तत्व / प्रिशयन मानिंड )पीसी (को एनओएस में इसके महत्व के किए आनुपाकतक अंक किए जाएंगे। एसएससी प्रते्यक तत्व/ 

पीसी के किए कसद्धांत और कौशि व्यािहाररक के किए कनशान के अनुपात को भी नीचे रखेगा। 

 

2. कसद्धांत भाग के किए मूल्ांकन एसएससी द्वारा मान्य और अनुमोकित प्रश्ो ंके ज्ञान बैंक पर आिाररत होगा। 

 

3. व्यक्तिगत मूल्ांकन एजेंकसयां प्रते्यक परीिा /प्रकशिण कें ि में प्रते्यक उम्मीििार के किए कसद्धांत भाग के किए अकद्वतीय  

प्रश् पत्र बनाएंगी )नीचे मूल्ांकन मानिंड के अनुसार(।  

 

4. व्यक्तिगत मूल्ांकन एजेंकसयां इन मानिंडो ंके आिार पर प्रते्यक परीिा / प्रकशिण कें ि में प्रते्यक छात्र के किए 

कौशि व्यािहाररक के किए अकद्वतीय मूल्ांकन बनाएंगी। 

 

5. क्वाकिकफकेशन केशन पैक को पास करने के किए, प्रते्यक प्रकशिु को NSQF स्तर 4 और ऊपर नौकरी की भूकमकाओ ंके 

किए नू्यनतम 70% और NSQF स्तर 1 से 3 नौकरी भूकमकाओ ंके किए 50% स्कोर करना चाकहए। 

 

6. असफि पूरा होने के मामिे में, प्रकशिु क्वाकि of केशन पैक पर पुनमूयल्ांकन की तिाश कर सकता है। 

 

कू्यपी स्तर पर नू्यनतम कुि उत्तीणय %: 50 

 

 

(कृपया ध्यान िें : योग्यता पैक मूल्ांकन को सफितापूियक पूरा करने के किए प्रते्यक प्रकशिु को ऊपर बताए अनुसार नू्यनतम 

कुि उिीणय प्रकतशत प्राप्त करना चाकहए।)
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असेसमेंट (मूल्ांकन) िेटेज 

अकनिाययZ NOS 

 

राष्ट्र ीय व्यािसाकयक मानक (NOS) 
थ्योरी के 

नंबर 

पै्रक्तिकि के 

नंबर 

प्रोजेि के 

नंबर 

िाइबा के 

नंबर 
कुि अंक िेटेज 

LSC/N1117. बुककंग के किए करें  

तैयारी 
20 80 - - 100 20 

LSC/N1118. कंसाइनमेंट बुककंग 

करें  

 

25 

 

75 

 

- 

 

- 

 

100 

 

20 

LSC/N1119. पोस्ट बुककंग 

गकतकिकियााँ कनष्पाकित करें  

 

20 

 

80 

 

- 

 

- 

 

100 

 

20 

LSC/N1128. खेप बुक करते समय 

स्वास्थ्य, सुरिा और सुरिा उपायो ंको 

बनाए रखें 

 

30 

 

70 

 

- 

 

- 

 

100 

 

20 

DGT/VSQ/N0101. रोजगार कौशल 

(30 घंटे) 

 

20 

 

30 

 

- 

 

- 

 

50 

 

20 

योग 115 335 - - 450 100 
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संकिप्त शब्द 

NOS राष्ट्र ीय व्यािसाकयक मानक 

NSQF राष्ट्र ीय कौशि योग्यता तंत्र 

QP योग्यता पैक 

TVET तकनीकी एिं व्यािसाकयक कशिा और प्रकशिण 
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शब्दकोष 

 

िेत्र (सेिर) 
िेत्र एकसमान व्यािसाकयक कहतो ंिािे किकभन्न व्यािसाकयक कायों का समूह है। इसे 

अथयव्यिथथा के एक किकशष्ट् उपसमूह के रूप में भी पररभाकषत ककया जा सकता है कजसके 

घटक समान किशेषताओ ंऔर कहतो ंको साझा करते हैं। 

उप-िेत्र 
उप-िेत्र अपने घटको ंकी किशेषताओ ंऔर कहतो ंके आिार पर आगे और टूटने से प्राप्त 

होता है। 

व्यिसाय 
व्यिसाय नौकरी में कायों का एक समूह है, जो एक उद्योग में समान / संबंकित कायों को 

करते हैं। 

नौकरी में कायय 
नौकरी में कायय, कायों के एक किकशष्ट् सेट को पररभाकषत करती है जो एक साथ एक संगठन 

में एक किकशष्ट् रोजगार अिसर सृकजत करती है। 

व्यािसाकयक मानक (OS) 

ओएस कायय-कनष्पािन के मानको ंको कनकियष्ट् करता है जो एक व्यक्ति को काययथथि में एक 

कायय करते समय प्राप्त करना पडता है, साथ में ज्ञान और समझ (KU) के साथ उन्हें उस 

मानक को िगातार पूरा करने की आिश्यकता होती है। व्यािसाकयक मानक भारतीय और 

िैकिक िोनो ंसंिभों में िागू होते हैं। 

प्रदशयन मानदंि (परिॉरमेंस 

क्राइटेररया) (PC) 
प्रिशयन मानिंड (PC) ऐसे कििरण हैं जो ककसी कायय को करते समय आिश्यक प्रिशयन के 

मानक को कनकियष्ट् करते हैं। 

राष्ट्र ीय व्यािसाकयक मानक 

(NOS) 
एनओएस व्यािसाकयक मानक हैं जो भारतीय संिभय में किकशष्ट् रूप से िागू होते हैं। 

योग्यता (क्वाकिकिकेशन) 

पैक 

कू्यपी शैकिक, प्रकशिण के साथ ओएस का सेट है और नौकरी की भूकमका कनभाने के किए 

आिश्यक अन्य मानिंड है। 

कू्यपी को एक अकद्वतीय योग्यता पैक कोड कनकियष्ट् गया है। 

अध्याय का कोि (यूकनट 

कोि) 
यूकनट कोड एक व्यािसाकयक मानक के किए एक किकशष्ट् पहचानकताय है, कजसे 'एन' द्वारा 

िशायया जाता है। 

अध्याय का शीषयक (इकाई 

नाम)  
इकाई नाम इस बारे में एक स्पष्ट् ि समग्र कििरण िेता है कक पििारी को क्या करने में 

सिम होना चाकहए। 

कििरण 

 

 

 

कििरण इकाई सामग्री का संकिप्त सारांश िेता है। यह डेटाबेस पर खोज करने िािे ककसी 

भी व्यक्ति के किए यह जााँच करने में सहायक होगा कक यह िह उपयुि ओएस है, कजसे िे 

ढंूढ रहे हैं। 

स्कोप/दायरा 

िायरा बयानो ंका एक सेट है जो उन चरो ंकी शे्रणी को कनकियष्ट् करता है कजन्हें ककसी व्यक्ति 

को उस कायय को करने में कनपटना पड सकता है कजसका आिश्यक प्रिशयन की गुणििा 

पर महत्वपूणय प्रभाि पडता है। 



Logistics Skill Council 36 

Qualification Pack 

 
 

 

ज्ञान और समझ (KU) 
ज्ञान और समझ (KU) ऐसे कथन हैं जो एक साथ तकनीकी, सामान्य, पेशेिर और 

संगठनात्मक किकशष्ट् ज्ञान को कनकियष्ट् करते हैं जो एक व्यक्ति को आिश्यक मानक को पूरा 

करने के किए होना चाकहए। 

संगठनात्मक संदभय 
संगठनात्मक संिभय में शाकमि है कजस तरह से संगठन संरकचत है और यह कैसे संचाकित 

होता है, कजसमें काययकारी ज्ञान प्रबंिको ंकी कजमे्मिारी के अनुरूप िेत्रो ंकी सीमा भी 

शाकमि है। 

तकनीकी ज्ञान तकनीकी ज्ञान किकशष्ट् कनकियष्ट् कजमे्मिाररयो ंको पूरा करने के किए आिश्यक किकशष्ट् ज्ञान है। 

मूिभूत कौशि/ 

सामान्य कौशि 

¼GS½ 

मूिभूत कौशि या सामान्य कौशि (GS) कौशि का एक समूह है जो आज की िुकनया में 

सीखने और काम करने के आिारभूत तत्व हैं। आज की िुकनया में ककसी भी काम के 

माहौि में इन कौशिो ंकी आम तौर पर आिश्यकता होती है। इन कौशिो ंकी आमतौर पर 

ककसी भी कायय िातािरण में आिश्यकता होती है। ओएस के संिभय में, इनमें संचार संबंिी 

कौशि शाकमि हैं जो अकिकांश नौकरी के कायों पर िागू होते हैं। 

इिेक्तिि (ऐक्तिक) 

ऐक्तच्छक एनओएस/एनओएस के सेट होते हैं कजन्हें नौकरी-कायय में किशेषज्ञता के किए 

योगिानकताय के रूप में िेत्र द्वारा पहचाना जाता है। प्रते्यक किकशष्ट् कायय भूकमका के किए 

कू्यपी के भीतर कई ऐक्तच्छक हो सकते हैं। ऐक्तच्छक के साथ कू्यपी को सफितापूियक पूरा 

करने के किए प्रकशिुओ ंको कम से कम एक ऐक्तच्छक का चयन करना चाकहए। 

किकल्प 
किकल् एनओएस/एनओएस का सेट होते हैं कजन्हें िेत्र द्वारा अकतररि कौशि के रूप में 

पहचाना जाता है। कू्य में कई किकल् हो सकते हैं। किकल् के साथ कू्यपी को पूरा करने के 

किए ककसी भी किकल् का चयन करना अकनिायय नही ंहै। 

 
 


